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PŘÍKAZNÍ SMLOUVA č. 2026/011 

kterou dnešního dne, měsíce a roku v souladu s ust. § 2430 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v  platném znění, 

uzavřeli: 

Obchodní společnost GAN a.s. 

sídlo: Uherské Hradiště, Jaktáře 1475, PSČ: 686 01 

IČO: 60746602, plátce DPH, DIČ: CZ60746602 

číslo účtu: 2923482/0800 vedený u peněžního ústavu: Česká spořitelna a.s., pobočka Uherské Hradiště,  

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským obchodním soudem v Brně, oddíl B, vložka 3927 

zastoupená panem Dušanem Tesaříkem, předsedou představenstva v plné moci 

jako příkazník na straně jedné (dále jen "GAN nebo Příkazník") 

a 

Obchodní společnost/podnikající: Lesy České republiky s.p. 

sídlo/místo podnikání: Přemyslova 1106/19, Nový Hradec Králové, 500 08 Hradec Králové 

IČO: 421 96 451 

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl AXII, vložka 540 

zastoupený: Lesní správy Buchlovice, na základě podpisového řádu 

Lesní správa: Buchlovice 

bankovní spojení: Komerční banka, a.s. číslo účtu: 5559830227/0100 

 

 

jako příkazce na straně druhé (dále jen "Zákazník“ nebo „Příkazce“) 

 

t a k t o: 

1. Definice pojmů 

1.1. Seznam nabízených služeb je portfolio služeb a jejich parametrů nabízených Příkazníkem. Slouží pouze 

pro informování Zákazníka a nejsou automaticky předmětem plnění této smlouvy. Jednotlivé služby se 

stávají předmětem plnění této smlouvy až v okamžiku jejich zahrnutí do objednaných služeb na Kartě 

objektu. Parametry těchto služeb lze blíže specifikovat na Kartě objektu a v tomto případě se stávají 

platnými podmínky služby uvedené na Kartě objektu. Seznam nabízených služeb je Přílohou č. 1 této 

smlouvy.  

1.2. Objektem zákazníka se rozumí nemovitost¨(i), kterou má zákazník ve vlastnictví, a/nebo ke které má 

zákazník řádné užívací právo, které mu umožňuje nakládat s nemovitostí. Pro každou nemovitost je sepsán 

samostatná Karta objektu. 

1.3. Karta objektu definuje smluvními stranami ujednaný rozsah služeb poskytovaných GANem ke 

konkrétnímu Objektu zákazníka včetně odměny a je nedílnou součástí této smlouvy. Karta objektu musí 

obsahovat podpisy oprávněných zástupců obou stran, období, ve kterém budou služby vykonávány a datum 

podpisu. 

1.4. Heslo k objektu – kód, který si při podpisu smlouvy dohodnou obě strany a zákazník je povinen se jím při 

komunikaci s příkazníkem identifikovat. Tajného kódu objektu se užívá např. v případě zrušení planého 

poplachu. 

1.5. PCO – Pult centrální ochrany obsluhovaný pracovníky GANu na který jsou napojené Přenosové a 
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zabezpečovací zařízení na straně zákazníka. 

1.6. Operátorka – obsluha PCO 

1.7. Poplachový signál – jedná se o signál z PZZ na straně zákazníka přenesený na PCO informující o narušení 

Objektu. 

1.8. Výjezd hlídky – zásah hlídky v místě Objektu z důvodu hlášení narušení objektu na pultu centrální ostrahy 

1.9. Planý poplach – je Poplachový signál, který nevznikl z důvodu narušení objektu cizí osobou. Příčnou 

může být technická závada na straně zákazníka, přírodní vlivy, chyba obsluhy, apod. 

1.10. Četný planý poplach – je Planý poplach, který se vyskytuje opakovaně a to více než 2x během 24hod, 

nebo 2 dny za sebou. 

1.11. Marný výjezd bezpečnostní hlídky je situace, kdy došlo k Výjezdu hlídky na základě vyslání 

poplachového signálu (ať formou PANIK tlačítka nebo formou aktivace pultu centrální ochrany či jinou 

formou /tel. ohlášení zákazníka /) v důsledku neodborné manipulace nebo příčin, které mají svůj původ v 

jednání či opomenutí zákazníka, aniž došlo k narušení střeženého objektu. 

1.12. Přenosové a zabezpečovací zařízení – systém technického zabezpečovacího zařízení na straně zákazníka 

(dále jen PZZ) 

1.13. Provozuschopný stav PZZ – jedná se o stav, kdy je systém Přenosového a zabezpečovacího zařízení 

technicky a morálně (tj. je nezastaralé) způsobilý plnit svůj účel. 

2. Předmět smlouvy 

2.1. Touto smlouvou se GAN zavazuje, že pro Zákazníka na jeho účet zařídí za úplatu obchodní záležitosti a 

poskytne služby spočívající v zajištění ostrahy Objektu a/nebo fyzického střežení Objektu zákazníka 

specifikované na Kartě objektu. 

2.2. Za zařizování obchodní záležitosti dle této smlouvy je zákazník povinen zaplatit GANu úplatu. 

2.3. Součástí této smlouvy může být jedna či více Karet objektů, přičemž Karty objektů lze v čase během 

platnosti smlouvy přidávat, měnit a ukončovat a to vždy po odsouhlasení obou stran. 

2.4. Přidání dalšího Objektu lze provádět pouze vyhotovením v pořadí další Karty objektu k této smlouvě, 

uvedením požadovaného rozsahu služeb a data platnosti.  

2.5. Změny v rozsahu služeb či cen u stávajícího Objektu je možné provádět buďto písemně, nebo telefonicky 

na linku operátorky uvedené v čl. 7.3.b)i po sdělení Hesla objektu. 

2.6. Ukončení Objednaných služeb u Objektu je možné provádět pouze písemně. 

2.7. Zákazník může písemně vypovědět poskytování služeb dle této smlouvy vztahující se ke konkrétní Kartě 

objektu (nemovitosti), výpovědní lhůta činí 30dnů a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po 

měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé straně. 

3. Povinnosti Příkazníka 

3.1. GAN je povinen postupovat při zařizován záležitostí s odbornou péčí, zejm. je povinen dodržovat při 

zařizování záležitostí příslušné právní předpisy a normy a ustanovení této smlouvy. GAN je povinen 

uskutečňovat dohodnutou činnost podle pokynů příkazce, příp. je povinen upozornit příkazce, že udílené 

pokyny nejsou podle odborného posouzení příkazníka správné nebo vhodné. Od pokynů příkazce se 

příkazník může odchýlit, jen je-li to naléhavě nutné a zároveň je to v zájmu příkazce a příkazník nemůže 

včas obdržet jeho souhlas. 

3.2. Činnost, k níž se GAN zavázal, je povinen uskutečňovat v souladu s právními předpisy, touto smlouvou a v 

souladu se zájmy zákazníka. GAN je povinen oznámit zákazníkovi všechny okolnosti, které zjistil při 

zařizování záležitostí a jež mohou mít vliv na změnu této smlouvy. 

3.3. GAN je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se v souvislosti s plněním této 

smlouvy dozví, vyjma případů, kdy bude této povinnosti zákazníkem písemně zproštěn. Povinnost 

zachovávání mlčenlivosti se nevztahuje na případy stanovené právními předpisy (žádosti soudu apod.).  



 

Stránka 3 z 7 

3.4. Zařizování záležitostí dle této smlouvy nevyžaduje uskutečnění právního jednání jménem zákazníka a proto 

není zákazníkem vystavována GANu písemná plná moc. V případě nutnosti právního jednání příkazníka za 

příkazce, zavazuje se příkazce plnou moc příkazníkovi vystavit na jeho žádost. 

3.5. GAN je oprávněn informovat zákazníka v případě, že zjistí, že došlo k vyslání poplachového signálu, aniž 

by byl objekt narušen,  např. povětrnostními vlivy nebo tím, že jsou v blízkosti elektronického zabezpečení 

objektu materiály či věci, které poplachový signál samy spouštějí, a požádat jej o zjednání nápravy. 

V případě že zákazník nesjedná bez zbytečného odkladu nápravu, není příkazník povinen uskutečnit výjezd 

k dalšímu planému poplachu a má se za to, že GAN řádně plní povinnosti dle této smlouvy. Pokud 

zákazník trvá pokračování služeb bez sjednání nápravy, jen GAN oprávněn účtovat zpoplatněný výjezd 

sazbou stanovenou na Kartě objektu. 

3.6. GAN odpovídá za škodu na věcech převzatých od zákazníka k zařízení záležitostí a na věcech převzatých 

při jejím zařizování pro zákazníka od třetích osob, ledaže tuto škodu nemohl odvrátit ani při vynaložení 

odborné péče a to do výše sjednaného pojistného plnění dle pojistné smlouvy platné ke dni vzniku škody. 

3.7. GAN je povinen předat bez zbytečného odkladu zákazníkovi věci, které za něho převzal při vyřizování 

záležitosti. 

3.8. GAN neodpovídá za škody vzniklé svévolným zásahem zákazníka do el. zabezpečovacího zařízení, stavem 

či výpadkem telekomunikační sítě, stavem telefonních linek vně střeženého objektu resp. jejich 

poškozením, zničením, či jinou jejich nefunkčností, výpadkem el. proudu, špatným stavem nebo instalací 

elektronického zabezpečovacího systému v neodpovídajícím prostředí či nedbalostí zákazníka. 

4. Povinnosti Zákazníka 

4.1. Při zařizování záležitostí dle této smlouvy je zákazník povinen poskytnou řádně a včas součinnost a to 

zejména: 

a) vytvořit a poskytnout GANu odpovídající pracovní podmínky pro realizaci předmětu této Smlouvy, 

b) sledovat stav přenosového a zabezpečovacího zařízení, udržovat je v provozuschopném stavu a  

veškeré závady a poruchy nahlásit ihned Příkazníkovi.  

c) bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 3 pracovních dnů, ohlásit operátorce veškeré 

skutečnosti, které mohou mít vliv na plnění této smlouvy a učinit taková opatření, aby GAN mohl 

řádně tuto smlouvu plnit (např. nahlášení změn oprávněných osob, výměna zámků/klíčů od 

objektu, změny kontaktních údajů, umožnění připojení pultu centrální ochrany na střežený objekt, 

montáže kamer apod.), 

d) předkládat řádně a včas dle vyžádání GANu veškeré věci, materiály, listiny, smlouvy apod. a 

sdělovat mu včas skutečnosti a informace, jež jsou nutné nebo mohou mít vliv na řádné plnění 

záležitostí dle této smlouvy, 

e) Pokud to dohodnutý rozsah služeb vyžaduje, tak svěřit příkazníkovi klíče od střeženého objektu, 

které je příkazník oprávněn použít pouze v případě, kdy hrozí škoda, resp. za účelem odvrácení 

škody nebo zmírnění následků škody (např. narušení objektu, důvodné podezření o narušení 

objektu nebo o závadách na objektu, které mohou způsobit škodu, dále důvodné podezření na 

živelnou událost v objektu (požár a p.), případy hrozící škody na objektu, resp. zmírnění následků 

škodné události), 

f) sdělit Heslo k objektu k umožnění jeho autorizace při komunikaci s operátorem GANu, 

g) nesdělovat Heslo k objektu nepovolaným osobám, dbát na jeho utajení, 

h) v případě Planého poplachu bez zbytečného odkladu oznámit příkazníkovi, že se jedná o planý 

poplach a identifikovat se prostřednictvím Hesla k objektu, jinak se má zato, že žádné sdělení 

nebylo přijato. V případě, že je planý poplach platně zrušen ještě před výjezdem bezpečnostní 

hlídky příkazníka, nevzniká povinnost zákazníka zaplatit poplatek za Marný výjezd.   

4.2. Zákazník prohlašuje, že ve střeženém objektu se nenacházejí nebezpečné látky zejm. hořlaviny, hořlavé 

plyny v tlakových nádobách, chemické látky a v případě vzniku požáru či výbuchu nehrozí zasahující 

hlídce nebezpečí. V případě nepravdivosti prohlášení podle tohoto odstavce nese zákazník odpovědnost za 

škodu, která GANu z tohoto důvodu vznikla. 
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4.3. Zákazník bere na vědomí, že v případě vzniku požáru či výbuchu v objektu, které GAN na základě el. 

bezpečnostního zařízení zjistí, bude  GAN postupovat v souladu se zákonem o požární ochraně. Zasahující 

hlídka poskytne věcnou a osobní pomoc při zdolávání požáru jen pokud jí v tom nebude bránit důležitá 

okolnost nebo pokud by tímto sebe nevystavila vážnému ohrožení. 

4.4. V případě, kdy zákazník poruší své povinnosti uvedené v odst. 4.1 tohoto článku nebo podá nepravdivé 

prohlášení o stavu objektu dle odst. 4.2, není dána odpovědnost GANu za zařizování záležitosti dle této 

smlouvy.  

4.5. Zákazník je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se v souvislosti s plněním 

této smlouvy dozví, vyjma případů, kdy bude této povinnosti GANem písemně zproštěn. Povinnost 

zachovávání mlčenlivosti se nevztahuje na případy stanovené právními předpisy (žádosti soudu apod.). 

4.6. Za trvání této smlouvy sjednávají smluvní strany povinnost zákazníka písemně oznámit GANu skutečnost, 

že uzavřel nebo hodlá uzavřít s jinou osobou smlouvu na střežení objektu uvedeného v této smlouvě a to 

neprodleně po jejím uzavření.  

5. Doba trvání smlouvy 

5.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.  

5.2. Poskytování služeb v rozsahu a dle podmínek uvedených na Kartě objektu je zahájeno dnem ujednaným 

stranami na Kartě objektu a trvá po sjednanou dobu, maximálně však po dobu platnosti této smlouvy. 

Uplynutím doby platnosti uvedené v Kartě objektu nekončí platnost této smlouvy.  

5.3. K zániku této smlouvy dochází: 

a) písemnou dohodou smluvních stran, nebo 

b) zánikem kterékoli ze smluvních stran, nebo pozbude-li kterákoli ze smluvních stran oprávnění k 

podnikání na základě pravomocného rozhodnutí přísl. orgánu či na základě přísl. právního 

předpisu, nebo smrtí fyzické osoby příkazce, nebo 

c) zánikem střeženého objektu, nebo 

d) písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran s jednoměsíční výpovědní lhůtou, a to i bez 

uvedení důvodu, která musí být doručena druhé smluvní straně. Výpovědní lhůta začíná běžet 

prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé straně, nebo 

e) odstoupením od smlouvy, přičemž: 

i. zákazník může od této smlouvy odstoupit v případě, kdy GAN neplní své povinnosti dle 

této smlouvy po dobu delší tří dnů v příslušném kalendářním roce, 

ii. GAN může od této smlouvy odstoupit, pokud bude zákazník v prodlení s placením úplaty 

po dobu delší 15-ti dnů nebo pokud bude zákazník po dobu delší 15-ti dnů v prodlení s 

plněním povinnosti své součinnosti dle této smlouvy. 

5.4. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemně a musí v něm být specifikován jeho důvod tak, aby 

tento nebylo možno dodatečně měnit. Odstoupení od smlouvy je účinné do budoucna a tato smlouva zaniká 

dnem, kdy řádné odstoupení je doručeno druhé smluvní straně. 

5.5. Při zániku smlouvy odvoláním, výpovědí, anebo zánikem příkazce, učiní příkazník vše, co nesnese 

odkladu, aby byla odvrácena hrozící škoda. 

6. Odměna za služby 

6.1. Za zařizování záležitostí dle této smlouvy je zákazník povinen zaplatit GANu úplatu, která je v souladu s 

přísl. ust. zák. č. 526/1990 Sb. stanovena dohodou smluvních stran a která je tvořena součtem úplat 

uvedených na každé jedné Kartě objektu. 

6.2. V úplatě není zahrnuta daň z přidané hodnoty, a tuto je zákazník povinen uhradit GANu v zákonem 

stanovené výši. 

6.3. V případě, kdy k zařízení záležitosti dle této smlouvy bude použito vozidlo Příkazníka, je Zákazník nad 
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rámec sjednané úplaty uhradit příkazníkovi náklady na toto vozidlo, které se sjednávají ve výši 10 Kč za 

kilometr (slovy deset korun za každý ujetý kilometr), kdy celková výše těchto náhrad se určí vynásobením 

počtu skutečně ujetých kilometrů při zařizování záležitostí se sazbou za jeden kilometr. Náhrady uvedené v 

předchozí větě jsou splatné současně se sjednanou úplatou na základě faktury vystavené příkazníkem. 

6.4. Zákazník je povinen hradit úplatu dle této smlouvy měsíčně, a to na základě faktur vystavovaných 

příkazníkem, přičemž právo fakturovat vzniká prvním dnem měsíce následujícího po poskytnutí služby a 

fakturuje se úplata za uplynulý běžný kalendářní měsíc. Faktury jsou splatné do 14-ti dnů ode dne jejich 

doručení zákazníkovi, přičemž v pochybnostech se má za to, že faktura byla zákazníkovi doručena třetího 

dne po jejím doporučeném odeslání. Zákazník splní svoji platební povinnost vždy v den, kdy příslušná 

částka je připsána na účet příkazníka u jeho peněžního ústavu. 

6.5. Obě strany se dohodly, že doručení faktury je možné učinit elektronicky na emailovou adresu určenou pro 

zasílání faktur uvedené na Kartě objektu. 

6.6. Pokud bude zákazník v prodlení s placením faktury, je povinen uhradit příkazníkovi k jeho žádosti úrok 

z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý byť jen započatý den prodlení.  

6.7. Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení zákazníka s placením faktury, je zákazník navíc povinen 

uhradit příkazníkovi za každý jeho výjezd za zákazníkem za účelem vymožení dlužné peněžní částky 

smluvní pokutu ve výši 1000,-Kč (slovy tisíckorunčeských). 

6.8. Pokud bude zákazník v prodlení s placením faktury po dobu delší 15-ti dnů, je příkazník oprávněn 

pozastavit poskytování služeb dle této smlouvy až do doby zaplacení zákazníkem. 

6.9. Smluvní strany se dohodly, že GAN je oprávněn shora uvedenou úplatu (viz. odst. 6.1 tohoto článku) od 1. 

ledna každého kalendářního roku jednostranně zvýšit o míru inflace v České republice vyhlášenou za 

předchozí kalendářní rok příslušným statistickým orgánem ČR a to tak, že základem bude výše úplaty, 

kterou zákazník platil v předchozím kalendářním roce, ke kterému bude připočtena tzv. inflační doložka, 

která v tomto případě činí 100 % míry inflace v ČR vyhlášené pro předchozí kalendářní rok příslušným 

statistickým orgánem ČR. V případě, že GAN tohoto svého práva využije, je povinen tak učinit formou 

písemného oznámení nebo faktury doručené zákazníkovi. Nově upravená úplata platí vždy od 1.ledna 

kalendářního roku, pro který se tato úplata upravuje a případný nedoplatek na úplatě je zákazník povinen 

doplatit GANu ve lhůtě pro platbu úplaty nejblíže následující po dni, kdy bude zákazníkovi doručeno 

písemné oznámení GANu o úpravě úplaty.  

7. Ostatní ujednání 

7.1. Právní jednání, které zakládá, mění nebo ruší právní vztah založený touto smlouvu musí být učiněno 

písemně a doručeno osobně nebo prostřednictvím poštovní přepravy na adresu sídla smluvní strany, 

minimálně doporučenou zásilkou. V případě pochybností ohledně doručení se má za to, že písemnost byla 

druhé smluvní straně doručena třetím dnem po jejím doporučeném odeslání.  

7.2. Smluvní strany se dohodly, že ostatní písemná komunikace může mezi stranami probíhat prostřednictvím 

elektronické pošty či telefonicky přes pult operátora. 

7.3. Ve věcech plnění této smlouvy jsou mimo statutárních zástupců smluvních stran oprávněni jednat: 

a) Za Zákazníka 

i. Jméno a příjmení, telefon ,email, rozsah pravomocí (přidávat/měnit/rušit kartu objektu) 

ii. Jméno a příjmení, telefon, email, rozsah pravomocí (přidávat/měnit/rušit kartu objektu) 

b) Za Příkazníka 

i. Operátorka GANu tel. , email: 

ii. Dušan Tesařík, tel. , email:

Změnu těchto osob mohou smluvní strany oznámit druhé smluvní straně způsobem podle odst. 7.1 tohoto 

článku. Takové oznámení je vůči druhé smluvní straně účinné dnem, kdy toto oznámení obdrží. 

7.4. Ke změně či doplnění této smlouvy může dojít pouze formou písemných dodatků, které musí být 

odsouhlaseny a podepsány oběma smluvními stranami, vyjma odst. 7.3. 
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7.5. Práva a povinnosti smluvních stran v této smlouvě výslovně neupravená se řídí příslušnými ustanoveními 

občanského zákoníku a předpisů souvisících. 

7.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, z nichž po jednom obdrží každá ze smluvních stran. 

7.7. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podepsání oběma smluvními stranami. Smluvní strany po 

přečtení této smlouvy shodně prohlašují, že byla sepsána a uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle a 

na důkaz toho připojují své podpisy. 

 

 

Seznam příloh: 

• Příloha č. 1 - Seznam nabízených služeb 

• Příloha č. 2 –Karta (y) objektu 

 

V Uherském Hradišti dne: 

 

  

 

…………………………………… …………………………………… 

 za GAN a.s. za zákazníka            

 Dušan Tesařík,                

 předseda představenstva v plné moci                                                                                  
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Příloha č. 1 - Seznam nabízených služeb  

 

1. Připojení objektu na pult centrální ochrany – jednorázový úkon za účelem zprovoznění komunikace mezi 

Objektem 

2. Vzdálený dohled na PCO zahrnuje 

a. ostrahu objektu na podkladě signalizace elektronického zabezpečení objektu po dobu 24 hodin v 

každý kalendářní den  

b. neprodlený výjezd ozbrojené hlídky k narušenému objektu na základě signalizace ke zjištění 

příčin poplachu, příp. zadržení narušitele objektu. 

c. neprodlené vyrozumění zákazníka o narušení objektu (Narušením objektu je násilné nebo 

neoprávněné vniknutí do objektu. Netýká se případu planého poplachu)  

d. neprodlené vyrozumění zákazníka o závadách na střeženém objektu, které budou GANem v 

rámci plnění smlouvy zjištěny 

e. neprodlené informování příslušného útvaru POLICIE ČR v případě zjištění narušení objektu a 

zajištění objektu až do příjezdu POLICIE ČR tak, aby nedošlo ke zničení stop pachatele. 

3. Zpoplatněný výjezd – jedná se o výjezd nad rámec dohodnutých výjezdů v rámci vzdáleného dohledu, 

případně za výjezd, který je nad rámec povinností GANu. 

4. Ostraha objektu při narušení – jedná se o zabezpečení objektu soustavnou fyzickou ostrahou objektu 

hlídkou pracovníků bezpečnostní služby až do příjezdu zákazníka do narušeného objektu. 

5. Služba operátora PCO – jedná se o činnosti operátora na centrále PCO dle specifikace požadavků 

zákazníka na Kartě objektu. Jedná se např. o vzdálený monitoring pomocí kamer, atd. 

6. Fyzická ostraha majetku – jedná se o ostrahu objektu zákazníka fyzickými osobami v rozsahu 

definovaném na Kartě objektu, spočívající v preventivním působení v oblasti zamezení závadového 

jednání případných pachatelů přestupků nebo jiného deliktního jednání a zamezení vstupu na Objekt 

nepovolaným osobám (dále jen ostraha). Průběžný dohled na pohyb na Objektu; 

a. Průběžný monitoring pohybu osob, příp. vozidel po Objektu; 

b. Zabránění vstupu a pohybu nepovolaných či nežádoucích osob a bezprizorních zvířat; 

c. Prevence a zvládání konfliktních situací, včetně výtržnictví;  

d. Zjištění trestné činnosti či přestupku, zadržení pachatele, přivolání PČR; zajištění stop a důkazů 

(zejména okamžitá fotodokumentace); poskytování svědectví; 

e. Informování nebo přivolání odpovědné osoby při zjevně hrozící havárii technologických zařízení 

a inženýrských sítí, při polomech nebo při ohrožení stromy, větvemi a při hrozící ekologické 

havárii v areálu; 

7. Fyzická ostraha majetku ve specifických podmínkách – jedná se o Fyzickou ostraha majetku s vyšším 

rizikem či vyžadující zvláštní fyzickou, psychickou či znalostní připravenost Ostrahy a její přístup. 

8. Preventivní kontrola objektu – jedná se o činnost, při které vyjíždí hlídka k objektu preventivně, tj. bez 

vyhlášení poplachu a tento objekt kontroluje vizuálně či fyzicky. Vizuální kontrola zahrnuje příjezd na 

místo a nepřímou obhlídku objektu, která spočívá v kontrole vnějšího pláště pouze zrakem (otevřené 

dveře a okna, poškození oplocení, nežádoucí osvětlení uvnitř a v ně budovy apod.) Fyzická kontrola 

zahrnuje činnosti vizuální kontroly a navíc kontrolu uzavření a uzamčení prostor, kontrolu neporušenosti 

zámků, oken a mříží, kontrolu neporušenosti vnějšího perimetru objektu (oplocení apod.), obchůzkovou 

činnost ve střeženém objektu. 

9. Ostatní služby – jedná se o individuální služby dohodnuté na Kartě objektu se zákazníkem. 




