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obchodnl podminky, Ustnl dohody netyly uzavieny.
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1 Smiuvni vztah
? 1. Smiuvni vatah migzl spoielnost! lle service 5 ro, I 49824279 (ddle jan ILLE)18 z&kaznikem se fidi Ku]ptn[ srlouvoL 8 Smiguvou o viplitice zésoboiki (dale spoleding jan
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Spaladnostl ILLE service spol. s r.o,

Smiouva) uvadanou na predni sliane lokolo dokurenl, ako? TSt i obchadnimi podininkami (dale jen vamwe Jzou nadiinog soucasti Smi
Mgl?lni { ﬁ!‘h sml::mlchp;ﬂan ecdnost pled WBoilo VOP. Sednani prav a povinnost! v Ostnl forme je vwioudena
u
admBlam smivvniho vztahu mea ILLE a zakamikem, kery !Eu:wrlie Smlcuq vystu ptgu
papiry, Ipapkmg{uh rudnikd, voni do osyBiovace vaouchu atd) zdkaznkow) a.wpﬁkka sObNIKa
avideing odbér hygienichaho zbodl uidensho k naplnénl iBolio zésobnlled zékaznikem podie § 4 W

ILLE cloCasnd plenechavd zakaznikovi zaschnlky v mislz ay 1 w, uvedendgm ve Smiouvs.

MonldZ a dsng'ulé?. zEsobrikl vwpitech Eo- Iy oelst. 1 zall uLevvidy ILLE. Ihoed po monta# absolvull odpovadnl pracovnicl zékaznika bezplaing Skolenl od zaméstnance ILLE
chiledng absluhy a dopifovani zasobiniad ILLE. Zakaznle nani opravién k mentsd & damaonta?] zasobnlicd, s

Vediere zasobnlky docasnd plenechand spolednnstl ILLE zdhaznikovl na zakladé Smiciuvy zisidvall po celou dobu jefich \_r?pl.‘:gcky ve vilutngm viasinictd ILLE. Zikaznik nesml
nakiddat s uvadenyini 2asobinfiy ¥ rozport s lejich) slem, pro klery byly vyrabeny, a dale jakpmkoliy zpisobem neslutiteingm s obsaham .E‘-,mluuv\lul< nebo VOP, zejinéna tylo
zasobiniky plenechal k. uzvani fineru, popr, e prodal pronajmout, damv%gmm it &1 jakymioliv finym ?usoham zclzit nebo zatizit, nebo plenechat k uZivan do jiné ll_J¥I svd)
E"‘"’"—"Z‘W- Zékaznik .je povinen wpnﬁfﬂné zasobnliy pedlive a Seling anit je pled poSkozenim a vratit je ILLE ve stavy, v jakém je pfevzal, s pfihladnuti

bEznamu opoiFeben
Udrzewani ﬁaaw ikl v provozuschoprigm stave zajisfuleiLLE v Er!mdﬁ.'te dojde v zéiaznika k podkopen| zAsohnikd, zavazue se ILLE ;'.\l'[atrli;;:a'l wymanit nedio opravit
Polud dojde ke zoizeni & odcizenl vyg]ﬁ‘.méha shsoballal nebo k jeho 2rAtd, f8 zakaznik povinen nito skulesnost nejpozds 2 pracovnich dn( cznamit ILLE a dolo?it 1o (Mf{‘

alokolem o nabiasenl kradere Polic el ZAksrnllc e povinnast poris], o povinan uhredit ILLE za Kafdy takowy wpljéeny zasabnik amiuvnl pakatu ve wl die § 3 odst 8

LY, X
2 Méa{T-nJIdsa v nekierych bodech B8 prava a rnosll smitvnich glian od techio VOP, musi byt taio prave a povininest sjednana v plsemng lonnd V takovem piipadd majl plsem-
n p\J
§ 12 Fr;dm

mi:g kupu}lcl%(apmdej hygienického zbodi uvedendho ve Smicuvé (napl. "é’é"‘i‘ o“?’:&gf

igiickitho zbodl zdkaznikovi die podminek uvedenyeh v

Z:
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alfovat, chi

- IKC za 1 kus; Tt oval] Clean Attack, ostami 2 a dezinlekce, Tady zasolinid Polly Dolly, Prima Diva, Danny Denlal, Secret Lady a Secrat Service

ve vEech barvach, Heavy Melal, Jaok mecnanichy, veskand zéscbilky toslsiniho paplng
5000 K2 za 1 kus: Papar Jack eleki onicly a Paner v@ viech bmevngch provedenich, siajan pa deginfekel, Dirty Harry vBech rozimérd, vesieid zalé zasobnlky,

7. Zéhaznik Ewimn po ukondsni Smicuvy vratit itang zasobniley ILLE, aniZ by LLE byla povinsa joj K tomu mat aio neJEozcEégI do 80 dni wde dive ukandani Bmiouwy;
po l:imt_y‘:;.u nlI lnblcﬁ?w nen| i{{l.él_g Eoginqa‘-:re.mgiky evzlt, Pokud Faiaznik poridl svou povinnos! uvadenou v prnl vznild ILLE za kaZdy nevraceny zasobniic préavo na zapia-
cenl smiuvnl pokuty ve wi oetel 3

B Porudii zdkaznik svou povinnost die § 3 odet, 2 - naln‘, lak, ko proveds vimnu zdsobni ILLE za jineé nebo ja pledtasnd damontule - vanika ILLE za kaddy dotdeny zasobaik
grnvo na raplacsalsimioynl pﬁkw e yyEl die § 3 adst 8 VOP,

9 nani povinia uves| do plvodilho stava misto, kde by? zasobniky urnisiény .

0. Zakaznik sl zajisfuje sam a na viasioi ndklady souhlas nmajilele obijekiu s irstalacl zasobnik ILLE,

4 Dodéviy hyglenickaho zbozl )

1. anik se zavazuje orebiral hygienicks 7hod v dohadnulam mnesivi die Smiouvy Jednou za 4 fjdny nel.'nu;sdmu 28 8 ydnl (dale Jon servisni obdobl a platit paudsinl kupal
ceny za servisni obdobl ve vsi siednant ve Smisuvé (daie jen paudalni kupni cenal, pipadad cenu za n?dsgc‘l b,

2.V pripacds, Je zakaznik necdebere stanguend mitimaini mnczstvl zbo2i v plisiudnem sarvisnim obdobl (dale jen minimainl moo?slv). ma ILLE pravo na zaphacent smivunl pokuly
ve 0% 2 paudalnl kupni wrg. Pausainl kupni tena 2a serisn obdabl je u Holeloveho setu fakturovana vzdy v pingé ywySl bez oblecu na odgar zhod,

3 se zavazule dodaval 2akaznilawt zbadl v s=ivisnim obdob bud v minimainim rmnoZstvl anebo ve véisim mno#stvl, odpovidajicim individualn objednaves zakazniica (gaia

alto
jen nadspolfeba), Zakaznik bere na vedormi, ze odbdr minimalnMo micsii je zava.g}}r 8 e nizsi nd spolfeba neni d)vc»ﬂen;c%u snizent toholo minimalnho mnozstvi
a sniZen mﬁml kupnl ceny. Z taholo divodu neni zékaznik opravign paZadovat dodant hygienického zboz v mnozsivi nedosahuj minimalnho mno2stvi, ani viacet [LLE
Fabavans #hoa

rrespot| 7,

4. Za den dodani hvglenického zbodi se 2 den, kdy zekpmil potvrdil plavzell ohota zha#i na dodacim lista Zékaanika zavazufe | jedndnl jing osoby v Jeho provezovng,
Eokuct byla tTall osoha v dobwe vi?e,;%-e m?ajhrgf asaba ]Cawk Jednani u‘};{émér#‘lla. i ’ i

5 Zakaznik se ravazuje uZival ve vypiiticawoh zasobaicioh zﬁwdlﬂ naping dodivané ILLE. PouZivani Jingch napinl ve v{gﬂjﬁa\ﬁm zasotnicich ne? napini ILLE je zakézano a jo
{:W&_!Wéno za podstalng porusen sialuvnich podiinek. Za porusent povinnost zakaznika die pleccliozi vty vaniké I1LLE podie Jajihe whidru gmvn na amluvnl poktt ve v
rojiasobiu pauaing kupnl ceoy 2g \%smgo servigni obdobi, nebo (i) 30 % z Sasiiay wpodiend ﬁ:_n soudin patdding kupnl ceny 8 podin senvismch obdobl do doby, to kierdé méla
Smilowva irval ve smyshi § 7 odst, 1 VO & déle prave ILLE waowsdS) Smicovd bez vpovédnl Ihity,

6 ;-Itxlauggaldﬁ rzg;nﬁ‘é_iﬂlna:m netu stunce ILLE je zékaznik povinen poskylnout informace o slava hygienického zbod a zasobnild ILLE a umonit mu konlrolu lohoto hygleniclké o

A | Zas0l

7. Pokud gdkaznik newncinl ILLE provést servis, montaz & demonta? vypidenyeh zasobniki, a konirolu hyglsnického zbo®, ILLE Je opravnéing zalamiliovi (¢ioval ndkdady s tim
SpOjENE & 10 zejména ceslovig, ndluadu niedy zamésliance, néhradi za nrromeé any.

8 ILJ.IJ:A'B raprévraénaégmmuut zavoe eakazniia llenmin dodani) o nékolik dni 2 organizadnich divachl, ILLE nenl povinna pledem Informovat zékaznika o tchio zméndch a zdkalk

& Kneﬁ nérok na nahradu Skady klerd by mu timto piipacdng venikla

cena
1. ﬁpupn{ cenou se rozumi () paugaini kupni cena a () kupni cana za nadspolisbu, Kupni cana je splaind da 30 dnd ode dne wystaven! fzkiury. "
2. Pri odbaru n eby se ILLE zavazije vystavil zékeaznikovl v mistz i hygieiickéno zbodi dodact list, klerym zakamik potvrdi pfevzetl hygienického zha?l a potd ILLE vys-

tav| zakaznikovi faktund, klerou mu zadie nejpozadll do 14 dnd oie dne pleveell 2hod & ta posiou nebo elekionicky na emall zdkaznika. Splatncst faktury die pledohor! vty je 30
dni ode dne vystaverd faklury,

ay ﬁhmﬁﬁg @ zakazmnik v prodienl s dhradon kupnl ceny ¢ jiného penéZitdho naroku wilpvajicho ze Smkuvy, Je povinen uhradit ILLE drok z prodieni ve wSi 01 % z diufnd
4.

castly za kady den prodient .

e Equévnéna jadlgﬂslranné primaTEnd 2vysit nebo snizit kuoni cenu v E.igg.(radé #rrken nebo sniZent ndidadi. Zmény kupnich cen budou ozndmeny na fakdufe. Zdiaznik rma
o=l Smioii uhandit v piipadd, Fe se zinnou kupni csay nesouhlasi Polud 28kaznik svi] nesouhlas se amEnou kupnl ceny nevyjadf piseming da 20 dn od vstaveni pra!

faktury se zmdndmou upnl conou, é se zalo, 22 se zmsnou kupal ceny souhlasi

6. ILLE je opravring oSt kupnl caau podia némstu rodno index spolfebitelskioh can zboli a shuieb, sianavendho Ceskym stalistickym fadem za dchozl kalendaml rok

(Index'). @ to vZdy na dalsl kelendafni rok o eAstias odpovidajicl Indeau & 1. lednu prisiisného kalenddfniho roku, Pokud bude Index vyhiasen po ne# k 1. lednu dandho
Kkale TG FOkLL pro mEjE ma byt kupnl cena upravena, 18 ILLE opravn&na doddtoval zakeznikov st kupni ceny odpovidajic pirdstiou podie Indexu zpiing potd, co bude indey

avelejnen.
§1s Hy Irj.ticénlen?llkl:s?mvafkk pll od ILLE ra zakiad® Smi sléwvd jaho viasing af akamken gplného i kupnl iz §5V
' Ehl zhodl, WMeré zikaznik kou, na Zéakiade , 5 0 Viasinicivim i =0 zaplaceni kupnl o= ,
7 It prodava zaaznioul hygierické zhod, iderd |6 ecitmé:enmm:\?. az .aanfk'iae"zavazuie 78 10lo hygien“ipclké zboﬂr:arimat m%n! een dle% 5 V%I;?_
6 %D%&E tﬂ'\z_ﬂr}rgzu g&r&vo na Uét"ﬁ:':'ik papirevych rugniky reldamnim sdélenim & logerm. 2akaznikovi lim nevanikajl Zadnd dalsi préava ani povinnostl nad ramee Smiouwy & Echio VO
m i

2V

3. U zakaanika zanllia povinnast odbéra minimalniho mnolsivi a thyady pausalni kupni ceny laké dnem ukonden! pravozu nebo Bg'xlniiale &nnost, I'denj"le uyedan v plsemindm

B
1. Nebylodi sjedidno n'ic."'flné!u. uzavird se Smiouva na dobu 2 let od datz podplsu Smibuvy. Smilouva se prodiuZuje automaticky vzd%y o daléi rok, nebudedi néklerou ze silisnloh
1]

z%;i% &ijwd?il 3 mésige pled uplynutim siednandho obidob! plsemios vwpovezena, Vpcwad musl byt druhé smiuvnl sirand predana asolng, zesiana poStau doporudend neba
O ITION,
pad® zamySlenych arganizatnich amén & jiz vznikiych amén v niku zakaznika jako napf. likvidacs niky, Insolvence nebis v 7o ZAkamik kond svi proves
dnikatalskou Einnost v provosoving, v rg{zz mé od ILLE vypaigﬁé zésobniky, zikaznll jo povinen sddiit tyla skutednostl naprodg;g ILLE v&stna die, ke Maréirrﬁl ()
shuteCnost nastala € nastane, 2 oy plseming foimé,

oznameni podle § 7 odsL 2 VOP, Zakaznik |a povinan pfi piedavant bjekiu upozomil novéno ndjemce nebo majlisle na skuteciosl, 78 viechny zisabniky (LLE, ideré sa nachazafl
r“ ﬂ‘?,b,%;* &eja-:‘u soucastl pledavaného majetia, ale #istavajl ve wiudném viasiniclvi ILLE, Nwa)‘p‘?';;'.ien|ue': podpisem nové smiouvy s ILLE un?z!zuie r:fer'\%ﬁtl Zhsobnikd po pl.':-.',-»:} -
ulk:

§ B Pfedéasné

5.
§ ? Ostatni ustanoveni

3.V plipadé netmame spotichy hygums;ﬂ’.-hu Zhod v hoteloven setu md
e ke 7hi

uslanoy
2. Smiluvni strany si

ondepi Smilotivy .
1. Ped uplynutim doby slanovens v § 7 adat. 1 VOP mifife byt Srilouva ukontena pouze:

b) plsemnou vypovadi ze strany zékaznika z divod(), uvedanych v § 7 adst 2 VO
Zapiacenim uduu[;- wiho zo strany zakaznika ve wal 30% 7 Gsliy vwpotlans )am SOUGN pauant kupni ceny a politu servisnich atwohi do doby, do kieré mits Splouva trval
:Eu&:.::wli"ll §{ 7 S%'pol' | VOP; o vyuill lohoto zpiscbu ukendenl Bmicuvy Je z2kaznik povicein ILLE pisernng informoval akespol 30 katenddinich dnt plled zamislenym doem

el elo vy,
odstoupanim od Smiduvy ze sirany ILLE 2 divodu, uvedandho v § 4 odst, 5 VOP, a dale, pokud Je zakaznik v prodient s Ohradon Kupnl ceny nebio 10 penditdho ndroku
e Smlouq. resn. tchio VOP, neby v plipads pravomacneno 1§c}zj1od_nul?a u;a'adhu nsggk xarrlrﬁrtml ln.fyow\gr&mq navriu pro qa:lggiliakrmamkma%ﬂm riebo pokud
5%% \;s},#g Pdo fikvidaca nebo v pifpads zmeny v esobd 2dkaznika, nebo pokud zakaznic pondil smbival poadinky podstalngm zpishbam a déle v plipacds, ueds)dio
odst. § 4

pisemnou doRodou smiuvnich siran; "
Ak

2.V plinadé, 22 se zalcznic dostana do prodionl s dhradou lapnf ceny jin&ha Enéﬁtéhn ndroku die Smiouvy, resp. Wchio VOP, ) ja ILLE oprdvn@na plerusit doddviy zhod|

do doby, neZ budou zikaenikem wrmrnarn{ viechny yto nedoplatiy, a (i) vanika ILLE pravo na zaplaceni smiuvni Emr.uly ve vyl odpovichajict v H:mééinl kupni ceny, a 10 7a 7a

kaZohe sarvisnl chcobl, v nemi se zakaznik ool v prodienl s aheadou kupni ceny nebo Jingho pené2itého naroku die Smicuvy, resp, ol VOP. Po Ghradd @31 spiatnveh
anezinjeh ndroky die Smiouvy, resp. (&chlo VOP, nenl ILLE poviina duda\rﬁ nggf Fékaznilovi docatetng dopinil,

prive odstouplt od Smicuy, Posuzovan! netmémé spotieby se posuzuje podle ?am. Ldkaznik 5o

vedom taho, e hyﬂ‘ [ 2 hotelového selu je uifeno pouze pro provosoviy, uedksnou na Sy, a nesml se dals prodéaval Bl plenschaval do inyoh provozousn,

4 "‘“ﬁf’? s A o D[;:-;u#l '-’:"QZ‘E"‘? o pie&:ihdu <y r,'.:&' pr%vg odg!ﬁp\‘ft(% | Tf tJ il uSiHi ILLE své povi i ici ze Smiouvy pod I
3 azpik je opravnén odstounit od Smiou 2l dobon uvadanatl v aké tehdy, por B ] frinost) yvajicl ze il Zpnisolam, b
necinda-t zﬁzklz_nikmi opawovane objedna wg’n@nigk::». Fhozi viheo neto nedoda-l opakovans oﬂu bt i 2 4

ygienické zhael v obladnaném moczstvl & kealitd, Za podstalng gnrtk‘.»m!
Smlouvy nelze ‘oval pilpad, Zhahasniicovi neni doding | z divodu na sirand zékaznika a nebo v Fﬂg&d , kdy byla ILLE opraviéna odintoeut dodant zbo,

v pripad® vwskylu vwSSl mool, lderd Brand ILLE spinit sw] zévezek (napdildad z divoclu naru@sni dodavatelskych felsze
Smluvnl pokuta, na i%]ﬁ' zaplacen! vaniklo ILLE préva die VOP, (8 splatha do 30 dnd ocde dive vystaven pisluné faktury,

Stanowi se nélderd ustanoven! o Smicuvy n;g’nh;'mi neho mt’ﬂhnﬁgﬂ, nani tim dotena platnost Smiouvy obecnd, Strany se zavezuli nahradit replatng nebo neléinng
i eni Snﬂmgepleﬂmu i ddinnou Upravow, klerd se pokud mo?no bid smysiu a Ofelu neplatného nebo neddinneho uslanoveni To platf | pro gp&nenl mepar ya Smiouve,
siadnaly, 2 Udpﬁpadé prodieni zdkaznika se zaplacanim kupni capy m-hgg leka zhodl a v plipadd prava na smivnl tu a/nebo odstupng, vanikicho dis
Bchio VOP, Ginl délika promidest Ihity s odkazen na § 630 odsl | zakona & 89/2012 8b, ohiansky zakonlk. v platnem zninl, 15 lel, Je-l zékaznik spotiebitelem, Ginf pramicaec
Ihiita v fﬂpar_lm hdle predchos vaty 3 roky

anehio

§ !0 Pravni

§ 11 Prorogace ) ’
1. Vaechiy spory venilajici 2 150 Smilouvy a Wchio VOP a v souvislost s touto Smiouvou a t&mite VOP budou die §

§

2, Obeé smiuvni slrany se zavazujl, 22 si
3 ZAstupel obaw smiluvnic]

. Prava a povinnosil smiuvnich stran ve Smicuve e v 18chto VOP vislovnd helvadend S ne =5 &% f gyl uslanovsalml zakona & 89/2012 Sh, ab&ansky 28konik,
v pla:.ﬁf?:f il L = o W e %ﬁgﬁWﬂ, "Igm e ;

Lﬁ&fn’&l& 71963 S, obdansky soudni T4d, v platném
znéni, razhoddweny 5 konednou plainosti o Obvodilhio seudu pro Prahu 3, a budedl dang vaend plishusnes) kré\iskéi!oa?oudu.w U Meslsikelio soudu v Pr;ze‘.

)

2. Prorogace dle pledehoziho ustansven se neaplalinl v plipadd Je rdlazniiiem fe spoliebitel

12 Zavéralna ustanovenl . 1
1. Pripadné zmény a dopliky Smiouvy a t&chio YOP sjadnafl smiluvnl strany Upravou smloum.JEakékuIN lstanoven! VOP Je talé moind ménit po M?‘ 2 obl anského
zakonfku, Zmeny YOP hudou ¢ y A ) Zakazniic méa moznost Smiouvy ukondil v plipa neshias]

C ozn&rnenxnna faklufe a plipacng | na webiwch strankack I
Pokud zakaznik svij nesouhlas se zménou VOP lfl plaemng do 30 dnd od avan| prvni faldury s informaci @ zméngé VOP, ma se zalo, fe se zminou YOP souhios]
Smilueni strany na sabe plebirajl neberped! zmdoy okalnosti podle §1 764 a 1765 ohlanshaho zdkonf,
sm , Al hudau po dobu frvani smiuvniho vziahy pisecing dr.‘-mrwb'arvimf dlopi ,y nibo elekirorickou fonnoy sdSioval plipadng amény [méne nebo
nezvu sidla nebo mista podnikani a podsiaing zmény zapist v obchodnim rejstil nebo 2iviostenskam :?? fleu (umier do likvidace, zahajeni insolvencniho flzant apod),
h shian rufl swmi vissinartnimi podpisy, Fe jsol opravn@ni tato smitvnl vjednant uzavill. Kalda 2o shian potvizuje plevzeti vzajemnd podepsangch
wyhotoven| Bmicovy 8 VOP & 5 jejich ofsahiam soublasi



