Smlouva o spravé zaméstnaneckych vyhod v systému Benefit Plus mini

uzaviena dle ustanoveni § 1746, odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

(dale jen ,obcansky zakonik"),

mezi smluvnimi stranami:

Statutarni mésto Brno méstska éast Brno-Zaboviesky
Se sidlem: Horova 28, 616 00 Brno

IC: 44992785

Zastoupené: Mgr. Filipem Lederem, starostou

Bankovni spojeni: 6625962389/0800

(dale jen ,UZivatel”)

a

Benefit Management s.r.o.

Se sidlem: Praha 4, Doudlebska 1699/5, PSC 14000
IC: 27069770

Bankovni spojeni: 1387884270/2700

DIC: CZ27069770

Zapsana do

obchodniho rejstiiku u Méstského soudu v Praze: oddil C, vlozka 93997
Zastoupené*xa zakladé plné moci
(dale jen ,Provozovaie

(Uzivatel a Provozoval spolecné dale jen ,smluvni strany*)

I. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze niZe definované pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny budou mit pro ucely
této smlouvy a spolupraci smluvnich stran dle této smlouvy niZze definované vyznamy:

Zaméstnanci se rozumi zaméstnanci v pracovnim pomeéru ¢i v obdobném vztahu k UzZivateli.
Zaméstnaneckymi vyhodami nebo Zaméstnaneckymi benefity se rozumi sluZby nebo jiné vyhody
poskytované UZivatelem jako zaméstnavatelem Zaméstnancim vedle mzdy a jinych plnéni
poskytovanych UZivatelem jako zaméstnavatelem, které si Zaméstnanec vybira a pozZaduje jejich
poskytnuti v Aplikaci. VSechny benefity budou cerpané jako tzv. volnocasové benefity v souladu s
ustanovenim § 6 odst. 9, pism. d) zakona o danich z pfijmua v platném znéni (ZDP).

Aplikaci se rozumi internetova aplikace Provozovatele Benefit Plus, tj. elektronicky administrativni
nastroj pro spravu Zameéstnaneckych vyhod, ve které si Zaméstnanci vybiraji Zaméstnanecké vyhody.
Aplikace je specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy. Aplikace poskytuje pouze takové sluzby, které jsou
uvedené v pfiloze €. 2.

Pfimou objednavkou se rozumi objednavka Zaméstnaneckeé vyhody, kterou vystavuje Provozovatel na
zdkladé Pozadavku Zaméstnance v Aplikaci Smluvnimu poskytovateli.

Smluvnim poskytovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba — smluvni partner Provozovatele,
ktera Zaméstnanci poskytne Zaméstnaneckou vyhodu na zakladé Pfimé objednavky.

Pozadavkem Zaméstnance se rozumi vybér Zaméstnanecké vyhody a poZadavek na jeji poskytnuti
Zaméstnancem v Aplikaci.

Karta Benefit Plus je karta vydana Provozovatelem na zékladé objednavky UZivatele a pfedana
Zameéstnanci, kterou Zaméstnanci mohou vyuzit k platbam za Zaméstnanecké benefity u vybranych
Smluvnich poskytovateld,

Body se rozumi digitalni jednotky v Aplikaci, které pofizuje UZivatel za finanéni prostfedky a nasledné
slouzi Zaméstnancum k ¢erpani Zaméstnaneckych vyhod nebo Zaméstnaneckych benefitu.

Il. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Provozovatele provozovat Aplikaci a umoZnit Zaméstnancim
prostfednictvim Aplikace nebo Karty Benefit Plus ¢erpani Zaméstnaneckych vyhod a zavazek UzZivatele
zaplatit Provozovateli cenu za fadné plnéni predmétu této smlouvy, a to za podminek touto smlouvou dale
sjednanych.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazkem provozovat Aplikaci se rozumi zavazek Provozovatele

a)

Aplikaci udrzovat trvale funkéni a pfistupnou online pro Zaméstnance a nastavit ji dle podminek
sjednanych s UZivatelem a definovanych v zadani, které je pfilohou &. 1 této smlouvy (dale jen
.Implementacéni protokol®),
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11.

12.

b) poskytovat UzZivateli technickou a administrativni spravu a podporu Aplikace, zejména
i) rozesilat povéfené kontaktni osobé Uzivatele uzivatelska jména a hesla,
i) poskytovat telefonickou a e-mailovou podporu Zaméstnancim v pracovnich dnech od 8:30 do 17:00
hod.;
c) provadét aktualizace Aplikace a pravidelné ¢innosti a Upravy v Aplikaci na zakladé poZadavku UzZivatele,
zejména
i) pri¢itani/odecitani bodl a zablokovani/odblokovani virtualnich Ucétd podle pozadavkl Uzivatele;
i) vytvareni virtualnich Gétd pro nové Zameéstnance;
iii) automaticky prfevod Aplikace na vySSi verzi, bude-li Provozovatelem vytvorena;
iv) priibézné rozsifovani smluvni sité Smluvnich poskytovatelu;
d) vydavat Zaméstnancim na zakladé objednavky Uzivatele Karty Benefit Plus.

lll. Prava a povinnosti Provozovatele
Provozovatel prohlasuje, ze je opravnén k plnéni pfedmétu této smlouvy.
Provozovatel se zavazuje plnit pfedmét této smlouvy v€as, fadné (tj. za podminek touto smlouvou a jejimi
pfilohami sjednanych), s vynalozenim odborné péce, v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy.
Provozovatel se zavazuje, Ze Aplikace bude trvale online dostupna a bude mit funkénosti, parametry a
vlastnosti sjednané v Implementacnim protokolu.
Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel Aplikaci zprovozni nejpozdéji dne 20.4.2026, za predpokladu,
Ze mu Uzivatel poskytne potiebnou soucinnost, o kterou Provozovatel pisemné pozada.
Provozovatel je povinen provadét bez zbyte¢ného odkladu na zadost UzZivatele zmény a ukony v Aplikaci dle
Clanku Il., odst. 2, pism. c) této smlouvy.
Provozovatel je povinen odeslat Smluvnimu poskytovateli Pfimou objednavku do 1 hodiny po vystaveni
Pozadavku Zaméstnancem v Aplikaci.
Provozovatel se zavazuje poskytovat UZivateli a Zaméstnanclm telefonickou a e-mailovou podporu
k uzivani Aplikace a k objednavani a ¢erpani Zaméstnaneckych benefitd, a to v pracovnich dnech od 8:30
hod. do 17:00 hod.
Provozovatel je povinen oznamit Uzivateli bez zbyte€ného odkladu jakékoliv poruseni povinnosti z této
smiouvy.
Provozovatel odpovida za fadnou technickou a administrativni spravu a podporu Aplikace po celou dobu
ucinnosti této smlouvy.
Provozovatel neodpovida za kvalitu Zaméstnaneckych vyhod ani za Skody zpusobené Uzivateli nebo
Zaméstnancim Smluvnimi poskytovateli. Provozovatel je vSak povinen Smluvni poskytovatele peclivé
vybirat a dohlizet na kvalitu jejich Cinnosti pfi poskytovani Zameéstnaneckych vyhod Zaméstnancim
Uzivatele.
Provozovatel neodpovida za Skodu zplsobenou Uzivateli pfimo ¢€i nepfimo objektivnimi, nepfedvidatelnymi
a neprekonatelnymi okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Provozovatele nebo, které nemohl pfedvidat, a to
vCetné jednani tfetich osob, zejména preruseni dodavky energie, nefunkénost pfenosovych linek, stavky
apod., které zplUsobi nefunkénost ¢i omezi funkénost Aplikace (tzv. ,vy$$i moc”).
Provozovatel je opravnén prerudit poskytovani sluzeb, ke kterym je dle této Smlouvy zavazan, v pfipadé
prodleni UZivatele s uhradou plateb dle této Smlouvy deldim nez 15 dni. V pfipadé doplaceni takovych
zavazkul se Provozovatel zavazuje obnovit poskytovani sluzeb do 5 pracovnich dni.

IV. Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel se zavazuje platit Provozovateli za fadné pInéni této smlouvy cenu, a to ve vysi a za podminek
sjednanych v ¢l. VI. této smlouvy.
Uzivatel se zavazuje poskytnout Provozovateli potfebnou soucinnost a vSechny potfebné informace tak, aby
Provozovatel mohl dostat svym zavazkim plynoucim z této smlouvy, ledaze v tom Uzivateli brani jeho
zakonna povinnost.
Uzivatel je povinen informovat Zaméstnance o jejich pravech a povinnostech ve vztahu k Cerpani
Zaméstnaneckych vyhod a uzivani Aplikace.
UZivatel se zavazuje zaslat Provozovateli nejpozdéji do 20.3.2026 udaje o jeho stavajicich Zaméstnancich,
a to typicky v rozsahu:

a. jméno a pfijmeni Zaméstnance

b. firemni identifikacni ¢islo Zaméstnance

c. pracovni e-mailova adresa Zaméstnance (pokud je zaméstnanci maji),

d. pripadné dal$i domluvené udaje (dale jen ,Udaje®).
Uzivatel je opravnén prostfednictvim Aplikace pofizovat Body v libovolném mnozstvi. Doba platnosti Bodd,
za které jsou Zaméstnanci opravnéni ¢erpat Zaméstnanecké vyhody nebo Zaméstnanecké benefity, €ini 24
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mésicu. Pro pfipad, Ze v daném obdobi Uzivatel pofidi v Aplikaci nové Body, prodluzuje se platnost
stavajicich Bodu na dobu platnosti Bodi nové pofizenych, tj, o dalSich 24 mésicl, a to i opakované.
V pfipadé, Ze by mélo dojit k expiraci nevyéerpanych Bodu, je Uzivatel opravnén pozadat o prodlouzeni
platnosti BodU o dalSich 24 mésicu a Provozovatel je zavazan dobu platnosti Bodl takto prodlouzit, PFi
skonceni této smlouvy nalezi Uzivateli narok na vraceni finanénich prostfedkl odpovidajicich mnozZstvi
nevycerpanych Bodd. Ohledné nevyc&erpani jiz objednanych Zaméstnaneckych vyhod plati ¢l. V. odst. 2 této
smlouvy.

V. Aplikace

Provozovatel se zavazuje, Zze Aplikace ma vlastnosti sjednané touto smlouvou a jejimi pfilohami, a ze

zejmeéna:

a) Aplikace je pfistupna Zaméstnancim z vefejné datové sité Internet na adrese www.benefit-plus.cz po
zadani pfihlaSovaciho jména a hesla;

b) Komunikace mezi Aplikaci a Zaméstnancem probiha prostfednictvim Sifrovaného protokolu https.

c) Aplikace je v provozu 24h denné, ledaze prochazi planovanou udrzbou, na niz je Uzivatel s dostate¢nym
predstihem upozornén, pfipadné doslo k neoekavané okolnosti zplsobené tzv. vy$§i moci;

d) Aplikace je plné funkéni pouze pfi vyuzivani internetového prohlize¢e Edge, Mozilla Firefox 20 a vysSi
a Google Chrome 28 a vyssi ve vychozim nastaveni;

e) Zaméstnanec ma v Aplikaci vytvoren virtualni u€et, na ktery mu Uzivatel, ktery je jeho zaméstnavatelem,
pfipisuje Body, za které Si Zaméstnanec vybira Zaméstnanecké benefity.
Virtualni uc€et nelze precerpat;

f)  Kazda zména zlstatku virtualniho uctu je archivovana Provozovatelem po celou dobu uzivani Aplikace
Uzivatelem;

g) Pozadavky nelze stornovat ani dodate¢né ménit;

h) Zaméstnanec muze v Aplikaci kdykoliv zjistit tyto udaje: aktualni hodnota virtualniho Gétu, dostupné
Zaméstnanecké vyhody, historii svych Pozadavkd, stav Pfimé objednavky;

i)  Uzivatel mGze v Aplikaci kdykoliv zablokovat a nasledné odblokovat virtualni Géet Zaméstnance;
Provozovatel tedy neodpovida za nefunkénost Aplikace pro Zaméstnance, jemuz byl virtualni Gcet ze
strany Uzivatele zablokovan;

j)  Uzivatel maze v Aplikaci vytvaret virtualni Ucty pro nové Zameéstnance;

k) Uzivatel mGze v Aplikaci kdykoliv zjistit historii Pozadavkl Zaméstnance a zlstatkd virtualniho uctu
Zaméstnance, a to i po ukonc&eni pracovniho poméru &i obdobného vztahu Zaméstnance;

[)  Uzivatel mdze v Aplikaci ménit evidované udaje o Zaméstnanci;

m) Uzivatel mdze z Aplikace kdykoliv exportovat v csv nebo xlIs formatu historii Cerpani bodti Zaméstnanci
a stav jejich virtualnich Gcétd.

Jestlize Zaméstnanec nezacne Cerpat Zaméstnaneckou vyhodu, kterou si objednal a uhradil prostfednictvim

Uctu v Aplikaci do 12 mésict od okamziku vystaveni Objednavky uvedeného v Aplikaci, Zaméstnanecka

vyhoda nebude Zaméstnanci poskytnuta a ani nijak nahrazena. Jeji hodnota pak propada ve prospéch

Smiluvniho poskytovatele nebo Provozovatele. O této skuteCnosti je Provozovatel povinen Zaméstnance

pfedem informovat na kazdé vystavené Piimé objednavce.

Provozovatel prohlauje, Ze je opravnénym vykonavatelem majetkovych prav autora dila — Aplikace, které

bylo vytvofeno na zakladé fadného a platného smluvniho vztahu s autorem a je opravnén umoznit UZivateli,

resp. jeho Zaméstnancum uzivani Aplikace dle této smlouvy, resp. opravnén pinit pfedmét této smlouvy.

VI. Cena a platebni podminky
Uzivatel se zavazuje hradit Provozovateli ¢astku za poskytovani sluzeb dle této smlouvy v souladu s cenou
sluzeb uvedenou v pfiloze €. 1 k této smlouvé..
Veskeré platby budou provadény bezhotovostné na ucet Provozovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, a
to na zakladé faktur vystavenych Provozovatelem a zaslanych Uzivateli v souladu s touto smlouvou.
Veskeré Castky jsou povazovany za uhrazené dnem jejich pfipsani na ucet Provozovatele.
Smluvni strany se v souladu s §1963 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku dohodly, ze
faktury — danové doklady za ¢erpané volnocasové benefity budou splatné ve Ih(té 30 dnu ode dne jejich
vystaveni. Faktury jsou vystavovany Provozovatelem tak, Ze jsou generovany na zakladé pfikazu UZivatele
v uctu Uzivatele v Aplikaci, a to na zakladé objednavek (pofizeni) Bodl Uzivatelem.
Smluvni strany se dohodly, Ze UZivatel je opravnén kontrolovat formalni naleZitosti faktur, vysi fakturované
¢astky, uvedeni Cisla Pfimé objednavky Uzivatele, dlvod a opravnénost jednotlivych poloZzek uvedenych na
faktufe a je opravnén vuci formalni spravnosti faktur a fakturovanym ¢astkam jednotlivych polozek, resp. vici
celkové fakturované Castce vznést pisemné namitky. Pisemné namitky spolu s pfisluSnou fakturou zasle
Uzivatel Provozovateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po obdrzeni faktury. Smluvni strany budou vznesené
namitky fesit spoleénym jednanim. V pfipadé kladného vyfeSeni namitek vystavi Provozovatel Uzivateli

Smlouva o spravé zaméstnaneckych vyhod v systému Benefit Plus



novou fakturu-dafovy doklad s novou dobou splatnosti dle odst. 5 tohoto &lanku. Pokud budou namitky
shledany neopravnénymi, plati doba splatnosti uvedena na faktufe-dariovém dokladu, vici které byly namitky
vzneseny. Pokud jiz pavodni doba splatnosti uplyne, vystavi Provozovatel uzivateli novou fakturu-dafiovy
doklad s dobou splatnosti 5 dni ode dne doru€eni Uzivateli.

6. Cena implementace je kalkulovana s ohledem na pocet zaméstnanct s pfistupem do Aplikace a je uvedena
v pFiloze €. 1 k této Smlouvé.

7. Karty Benefit Plus jsou vydavané dle ceniku nize:

Vystaveni prvni karty Benefit Plus 10,- K&
Vystaveni nahradni karty Benefit Plus 45,- K&*
Vystaveni druhé karty pro ¢lena rodiny 100,- K¢*

* Hradi zaméstnanec ze své naparované soukromé platebni karty.

8. Veskeré Castky jsou uvedeny bez DPH, s vyjimkou Karty Benefit Plus, které jsou uctovany s 0% DPH).

9. V pfipadé, Ze z jakéhokoli dlivodu po podpisu této smlouvy nedojde k navazani spoluprace zde uvedené,
zavazuje se Uzivatel uhradit Provozovateli naklady, které Provozovatel prokazatelné dle této smlouvy
vynalozil, zejména pak cenu implementace €i cenu za vydané karty.

VII. Sankce

1. Za kazdy zapocaty den prodleni se zprovoznénim Aplikace oproti terminu dle €l. 1l odst. 4 této smlouvy je
Uzivatel opravnén uctovat Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 500 KE. To neplati, pokud je v prodleni
Uzivatel ¢i pokud k prodleni doslo z divodu zpusobenych tzv. vy$$i moci.

2. Kazda smluvni strana je opravnéna uctovat druhé strané za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné castky.

3. 'V pfipadé nefunkénosti Aplikace po dobu del§i nez 2 (dva) po sobé jdouci pracovni dny je Uzivatel opravnén
uctovat Provozovateli smluvni pokutu 1.000 K& za kazdy zapoCaty nasledujici den nefunkCnosti. Toto
ustanoveni se neuplatni v pfipadé, Ze se jedna o planovanou odstavku Aplikace (napf. z ddvodu upgradu na
novou verzi), o které byl Uzivatel pfedem v dostate€ném casovém predstihu informovan, pfipadné pokud
k nefunk&nosti doslo z divodu zplsobenych tzv. vy$Si moci.

4. Jakékoliv ujednéani této smlouvy o smluvni pokuté nema vliv na pravo poskozené strany pozadovat v plné
vy8i ndhradu Skody vzniklé porudenim povinnosti, pro kterou byla pokuta sjednana.

5.  Naérok na smluvni pokutu dle tohoto &lanku neni dotéen ukon&enim platnosti této smlouvy, a to jakymkoliv
zpusobem.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuty dle tohoto &lanku zaplati pfislusna smluvni strana druhé
smluvni strané na zakladé faktury s dobou splatnosti 60 dni ode dne doruceni faktury pfislusné smluvni
strané.

VIII. Zvlastni ujednani,
Duvérnost informaci a zachovani mi¢enlivosti

1. Provozovatel bere na védomi, zZe veskeré informace o obchodech, zajemcich, klientech, Zaméstnancich a
odménovani Zaméstnancl Uzivatele, jejich know-how a dalSich zalezitostech, které ziskal nebo ziska
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné a znamé, jsou pfedmétem
obchodniho tajemstvi a pfedmétem ochrany dat (vSe spole¢né dale jen "Duvérné informace”).

2. Uzivatel bere na védomi, ze veSkeré postupy, feSeni, znalosti, zkuSenosti a informace tykajici se zplsobu
spravy Zaméstnaneckych vyhod Provozovatelem, véetné platebnich podminek, jsou obchodnim tajemstvim
Provozovatele (dale jen "Duvérné informace”).

3. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze nezpfistupni Zadné DUvérné informace jakékoliv tfeti osobé ani je
nebudou jakymkoli zplisobem bez pravniho divodu nebo v rozporu s pokyny druhé smluvni strany
shromazdovat, sbirat, uchovavat, rozSifovat, zpfistupfovat, zpracovavat, vyuzivat & sdruzovat s jinymi
informacemi. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze veSkeré Duvérné informace tykajici se druhé smluvni strany,
se kterymi pfijdou do styku bez zjevné potfeby jejich uchovani pro uéely plnéni pfedmétu této smlouvy, bez
zbyte€ného odkladu predaji pfisluSné smluvni strané a v obdobi, kdy bude jedna ze smluvnich stran
s DUvérnymi informacemi jiné smluvni strany sama nakladat, zajisti jejich dostate¢nou ochranu pred jakoukoli
jejich ztratou, odcizenim, zni¢enim, neopravnénym pfistupem, nahodnym ¢i jinym poskozenim ¢&i jinym
neopravnénym vyuzivanim nebo zpracovanim. Po ukonéeni ucinnosti této smlouvy jsou smluvni strany
povinny veskeré Duvérné informace tykajici se druhé smluvni strany, jejich kopie, popfipadé jejich zaznamy
pofizené na nosicich dat &i jinych médiich at jiz ziskané pfimo nebo nepfimo, umysiné nebo bez vlastniho
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umysiného pfi¢inéni, bez odkladu vratit pfislusné smiluvni strané, popfipadé je zni€it. Smluvni strany si
v zadném pfipadé nesmi tyto informace ponechat, ledaze jde o zakonnou povinnost uchovavat udaje, nebo
je pouzivat mimo ramec plnéni této smlouvy. Tato povinnost i povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni
u€innosti této smlouvy.

Treti osoba, ktera musi byt informovana o Dlvérnych informacich z dGvodu pInéni pfedmétu této smlouvy
nebo jeho ¢asti dle této smlouvy, musi byt vzdy informovana o povinnosti k zachovani mi¢enlivosti a vazana
ve stejném rozsahu jako smluvni strana, ktera informovani tfeti osoby pozaduje.

5. Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat veSkeré bezpecnostni standardy ve vztahu k Sifeni poc&itacovych
virl a ochrany pocitacové sité.

9.1.

w

IX. Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich adajt

Subjekt, rozsah a Gcel zpracovani osobnich udaju
V ramci ¢innosti Provozovatele pro Uzivatele dle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udaja.

Zpracovani bude probihat pro Uzivatele jakozto Spravce osobnich udaju (dale v tomto €lanku jen ,Spravce*)
Provozovatelem jakozto Zpracovatelem (dale v tomto ¢lanku jen ,Zpracovatel).

Subjektem zpracovani osobnich Gdaju jsou zaméstnanci Spravce (dale v tomto ¢lanku jen ,Subjekt®).
Ugelem zpracovani je plnéni smluvnich povinnosti na zakladé této smlouvy.

Osobni Udaje Subjektll budou zpracovany v rozsahu: Jméno, pfijmeni, firemni emailova adresa
zameéstnance / soukroma emailova adresa zaméstnance, osobni Cislo, adresa pracovisté, nakladové
stfedisko, oddéleni, IP adresa, Vybér benefitd vE&. jejich historie a hodnoty objednavek, Zustatky na ucétech
zameéstnancu, pfipadné dal$i udaje nezbytné nutné k pinéni Gcelu této smlouvy.

9.2. Povinnosti a odpovédnost Spravce

1.

2.

V ramci rozsahu této smlouvy ponese Spravce odpovédnost za zakonnost zpracovani, dodrzeni zakonnych
pfedpist a nafizeni na ochranu osobnich Udajll, véetné ochrany prav pfi zpracovani osobnich udaju.
VeSkeré pokyny nebo &astecné pokyny Spravce vystavi pisemné. Spravce ma pravo vydat pokyny
Zpracovateli ohledné rozsahu, typu a u¢elu zamysleného zpracovani osobnich udaja.

Spravce je povinen Zpracovatele neprodlené informovat, pokud se vyskytnou chyby nebo nepravidelnosti ve
zpracovani osobnich udaju.

Spravce je povinen poskytnout veskeré informace v dohodnutém formatu, ktery Zpracovatel potfebuje ke
zpracovani.

Spravce je povinen zachazet diivérné se vdemi ziskanymi znalostmi o obchodnich tajemstvich a opatfenich
na ochranu osobnich Udaju Zpracovatele.

9.3. Povinnosti Zpracovatele
1. Obecné povinnosti

a) Zpracovatel timto potvrzuje, Ze zna a je si védom pfislusnych predpist o ochrané osobnich udajl.
Zpracovatel prohlauje, Ze veSkeré jeho vnitfni dokumenty jsou v souladu s konkrétnimi pozadavky na
efektivni fizeni ochrany osobnich udaju.

b) Zpracovatel nese odpovédnost za zakonnost zpracovani osobnich Udajd, respektovani zakond a
pravnich pfedpisu o ochrané osobnich udaja.

c) V pripadé potfeby Zpracovatel pisemné jmenuje povéfence pro ochranu osobnich udaju a dle potfeby
ustanovi zastupce v ramci Unie (Clanek 27 GDPR). Zpracovatel odpovida za to, ze povéfencem bude
pouze osoba s patficnymi znalostmi a zkuSenostmi v oblasti ochrany osobnich udaji a dat.

d) Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu praci pro Spravce a dle pokyn( k
zpracovani vydanych Spravcem, pokud neni dle pfislusné pravni Upravy povinen u€init jinak. V tomto
pfipadé informuje Spravce o téchto pravnich pfedpisech a své povinnosti. Zpracovatel bude za ucelem
dohledatelnosti zaznamenavat vdechny pokyny vydané Spravcem v pisemné nebo elektronické podobé.

e) Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje ziskané od Spravce pouze pro ucely, pro které je ziskal.

f) Zpracovatel nesmi vytvaret zadné kopie ani duplikaty osobnich Udaji bez védomi a souhlasu Spravce.
To se nevztahuje na zalozni kopie, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného zpracovani dat, zajisténi
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funkénosti systému, pro ktery jsou data zpracovavana, ani na jakakoliv data nezbytna pro splnéni
zakonnych zasad uchovavani.

g) Zpracovatel smi poskytovat informace tfetim osobam nebo Subjektlim osobnich Udaji pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Spravce, pfipadné na zakladé své vyslovné pfisluSnou pravni Upravou
stanovené povinnosti.

h) Pokud se Subjekt obrati na Zpracovatele s cilem uplatnéni svého naroku na zakladé predpisl o ochrané
osobnich udajl, Zpracovatel je povinen takovou Zadost neprodlené predat Spravci.

i) Zpracovatel poskytne na pozadani Spravci soucinnost pfi udrZzovani a aktualizaci zaznamu Spravce.

j) Zpracovatel rovnéz povede zaznamy o €innostech dle ¢l. 30 odstavec 2 GDPR.

2. DalSi zpracovatelé

a) Zpracovatel neni opravnén vyuzivat dalSi zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného souhlasu Spravce. V pfipadé obecného pisemného souhlasu je Zpracovatel povinen Spravce
informovat o zamyslenych zménach ohledné zadani nebo vymény dalSich zpracovatelu, pficemz Spravci
poskytne pfilezitost uplatnit vici takovym zménam namitky.

b) Pristup k pfislusSnym osobnim udajim smi byt poskytnut pouze, pokud dal$i zpracovatel splfiuje nebo
zajisti dodrzovani povinnosti vuci Spravci dle této smlouvy a Zpracovatel bude pravidelné kontrolovat
dodrzovani téchto povinnosti ze strany dalSiho zpracovatele.

c) Pomocné sluzby, které jsou poskytovany Zpracovateli nebo jeho jménem nezavislym poskytovatelem
sluzeb a jejichz ucelem je poskytovani podpory pro Zpracovatele pfi plnéni svéfenych sluzeb, nebudou
dle této smlouvy povazovany za dalSi zpracovatele. Takové sluzby mohou zahrnovat napfiklad
telekomunikaéni sluzby, spravu zafizeni apod. Zpracovatel je nicméné povinen uzavfit pravné zavazné
dohody ohledné ochrany a zabezpeceni osobnich udaji Spravce pfistupnych pro nezavislé poskytovatele
sluzeb a uplatnit odpovidajici kontrolni opatfeni.

3. Subdodavatelé

a) Zpracovatel vyuziva pro ucely plnéni této smlouvy sluzeb svych subdodavateld — poskytovateli
konkrétnich sluzeb pro zaméstnance Spravce. Tito subdodavatelé jsou povazovani pro ucel této smlouvy
za pfijemce osobnich udaju.

4. Povinnost zachovani davérnosti zaméstnanymi osobami nebo obecnymi zastupci

Zpracovatel je povinen zajistit, aby veskeré osoby, které maji pfistup k osobnim udajim patficim Spravci a

které jsou povéfeny zajisténim zpracovani téchto osobnich Udajl, pfijaly zavazek zachovani davérnosti a

musi byt informovany o veskerych specialnich pozadavcich na ochranu osobnich Udajl vyplyvajicich z této

smlouvy, nafizeni GDPR a jinych pravnich predpist. Povinnost zachovani divérnosti z{istava v platnosti i po
skoné&eni této smlouvy.
5. Technickd a organizaéni opatfeni

a) Zpracovatel prohlasuje, Ze je drzitelem certifikace dle CSN ISO/IEC 27001:2014 (systém managementu
bezpec&nosti informaci).

b) Zpracovatel ma v ramci své oblasti odpovédnosti vytvofenou interni strukturu organizace zpracovatele
tak, aby byla v souladu se specifickymi pozadavky na ochranu osobnich Udaji. Zpracovatel zavede a
bude udrzovat technicka a organiza¢ni opatfeni a odpovidajici ochranu osobnich Udajl spravce v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

c) Zpracovatel zajisti, aby pfistupova prava Zpracovatele k systémim a datiim Spravce byla odpovidajicim
zpusobem chranéna a aby k nim neziskaly pFistup a nemohly je pouzivat neopravnéné osoby.

d) Zpracovatel se zavazuje zajistit pravidelnou zalohu dat tykajicich se Udajl zpracovavanych jménem
Spravce. Zpracovatel zejména zajisti pfijeti odpovidajicich opatfeni na ochranu proti ztraté dat,
nedostupnosti dat nebo jejich zasazeni malwarem.

e) Zpracovatel zajisti dostate¢né oddéleni dat od dat a pfistupovych prav dalSich smluvnich partner(
Zpracovatele.

6. Povinnosti v pfipadé poruseni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich udaji

a) Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce o kazdém hrubém poruseni povinnosti tykajicich
se ochrany osobnich udaju Spravce, jehoz se dopusti Zpracovatel nebo osoba na strané Zpracovatele,
nebo pokud se domniva, Zze doslo k poruseni pfedpisu tykajicich se ochrany osobnich udaji. To samé
plati, pokud Zpracovatel zjisti, Ze jeho technicka a organiza¢ni opatfeni nejsou v souladu s pozadavky
pfisludné pravni upravy.
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b)
c)

d)

Oznameni Zpracovatele musi byt v souladu s ¢lankem 33 oddilem 3 GDPR.

Pokud se Zpracovatel domniva, ze zpracovani osobnich Udaji je nezakonné, musi o tom Spravce
neprodlené informovat.

Zpracovatel poskytne Spravci soucinnost v pfipadé dotaz(i ze strany dozor¢ich organ.

7. Povinnosti inspekce

a)

b)

Zpracovatel souhlasi, ze Spravce nebo povérenec pro ochranu osobnich Udaju Spravce jsou opravneéni
provadét kontrolu souladu s nafizenimi a poZadavky na ochranu osobnich Udajd, provadét inspekce
implementace a efektivnich opatfeni pfijatych Zpracovatelem v jeho provozovnach, aniz by tim zpUsobili
naruseni probihajiciho provozu b&éhem normalni pracovni doby. Za timto i€elem mohou Spravce nebo
povérenec pro ochranu osobnich Udaju spravce vstupovat do vSech obchodnich prostor, kde dochazi ke
zpracovani objednanych &innosti. To v8e vSak vzdy po pfedchozi vzajemné domluvé.

Na vyslovnou zadost Spravce Zpracovatel v rozumné lhuté zajisti pfedlozeni dilkazu formou aktualnich
atestaci, zprav nebo vypisl z nich.

8. Vymazani dat a vraceni datovych médii

a)

b)

d)

Zpracovatel nesmi opravovat, vymazavat ani blokovat osobni Udaje poskytnuté Spravcem, pokud nejde
o pInéni smluvni povinnosti nebo mu k tomu neda Spravce pisemny pokyn.

Jsou-li v IT systémech Zpracovatele ulozeny osobni Udaje pfedané Spravcem, vraceni dat Zpracovatelem
Spravci musi probihat ve formatu schopném migrace, a to po dokon€eni smluvnich praci nebo na zadost
Spravce. Vymazani dat u Zpracovatele musi byt zajisténo tak, ze bude vylou¢ena pozdéjsi rekonstrukce
vymazanych dat. Zdznam o vymazani musi byt na vyzadani pfedlozen Spravci. Spravce musi
Zpracovateli v pisemné podobé potvrdit vraceni téchto Gdaju ve formatu schopném migrace.

Po dokoné&eni smluvnich praci nebo na zadost Spravce, musi Zpracovatel vratit veSkeré dokumenty, které
ma k dispozici, véetné veskerych produktl zpracovani osobnich tdaji vypracovanych v souvislosti s touto
smlouvou, nebo je zlikvidovat v souladu s pfislusnymi pravnimi pfredpisy po pfedchozim souhlasu
Spravce. To neplati pro Udaje, které bude Zpracovatel jesté potfebovat z divodu dosud nevy&erpanych
sluzeb, pfipadné z divod( stanovenych pravnimi pfedpisy.

Zpracovatel neni opravnén uchovavat udaje, které byly zpracovany v ramci smluvnich €innosti, déle, nez
si pisemné dohodnul se Spravcem. V pfipadé, Zze Zpracovatel musi ukladat data od Spravce z ddvodu
splnéni pravnimi pfedpisy stanovené archivacni Ih(ity, musi byt tato data po uplynuti doby uchovavani
vymazana.

9. Vyuziti dalSich zpracovatelt

Zpracovatel prohlauje, Ze pro ucel plnéni této smlouvy bude vyuZivat nasledujici partnery:

Partner (obchodni firma, Misto zpracovani | Typ sluzby

pravni stav, misto (aplna adresa)

podnikani)

Sprinx Systems, a. s. Vychozi 6, Praha 4 | IT sluzby: hosting, provoz a vyvoj internetové
Udolni 212/1, Branik, aplikace Benefit Plus, sprava PC techniky a
147 00 Praha 4 serveru v prostorach zpracovatele.

IC: 26770211

Monet+, a.s. Za Dvorem 505, Personalizace platebnich karet Benefit Plus
Za Dvorem 505, 763 14 Zlin Zlin

IC: 26217783

PROXIMA TISK, s.r.o. MaleSicka 2679/49, | Tiskarské sluzby: tisk a kompletace hromadnych
MaleSicka 2679/49,130 00 Praha 3 personalizovanych zasilek.

Praha 3

IC: 25753771

ECOMAIL.CZ, s.r.0. Na Zderaze 15, E-mailing

Na Mlejnku 764/18, 147 00 Praha 2

Praha

IC: 027 62 943

Daktela s.r.o. Pod Krejcarkem Telekomunikace

Pod Krejcarkem 975, 130 00 975, Praha 3
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6.

Praha 3

IC: 27232263

VOKSYS, s.r.o. Doudlebska 1699/5 | Pausalni sprava serverovych technologii;
Radlicka 2485/103, 150 00 Praha 4 Nepausalni serverové prace; Sprava stanic a
Praha 5 periférii

IC: 27091104

AXIMA spol.sr.o., Stefanikova 1, 602 | Provoz SMS brany pro posilani autorizaénich
Stefanikova 1, 602 00 Brno 00 Brno SMS

IC 49451308

Ceskoslovenska obchodni Radlicka 333/150, Platebni systémy

banka, a. s., Radlicka 333/150, | Praha 5, 15057

Praha 5, 15057, IC 00001350

X. Doba ucinnosti smlouvy, ukon€eni téinnosti smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Uginnost této smlouvy muze byt ukon&ena pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim nebo vypovédi

jedné ze smluvnich stran.

UZivatel i Provozovatel jsou opravnéni tuto smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni

doba ¢ini 3 mésice a potina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi pfislusné smluvni

strané. Vypovéd musi byt odeslana doporuéené na adresu pfislusné smluvni strany, pfipadné do jeji datové
schranky. V pfipadé pochybnosti o dni doruceni se za den doruceni povazuje 15. den po podani vypovédi

k odeslani.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze po dobu vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti z této smlouvy

pro né vyplyvajici.

UZivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit

a) v pfipadech touto smlouvou vyslovné sjednanych,

b) v pfipadé, ze Provozovatel je v Upadku, insolvenéni soud vydal rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni
soud zamitl insolvenéni navrh pro nedostatek majetku Provozovatele,

c) jestlize je s ohledem ke vSem okolnostem ziejmé, Ze Provozovatel neni schopen fadné plnit pfedmét této
smlouvy,

d) v pfipadé, Ze Provozovatel podstatnym zpusobem porusil povinnost pro néj z této smlouvy vyplyvajici,
s tim, Ze za podstatné poruseni povinnosti z této smlouvy se povaZzuje zejména situace, kdy je Aplikace
nefunkéni bud' jednorazové déle nez 5 (pét) po sobé jdoucich pracovnich dnd, nebo v ramci 30 (tficeti)
dnU opakované, alespon 3 pracovni dny; za pracovni den se pfitom povazZuje nefunkénost od 9:00 do
17:00 hodin; toto se nevztahuje na nefunkénost Aplikace zplUsobenou tzv. vys$si moci & v dusledku
prodleni Uzivatele;

e) v pfipadé, Ze Provozovatel je opakované v prodleni s plnénim svych povinnosti, které pfedstavuje
nepodstatné poruseni této smlouvy a nesplni svou povinnost ani v nahradni Ihaté 15 dni, ktera mu k tomu
byla Uzivatelem poskytnuta.

Provozovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit

a) v pfipadech touto smlouvou vyslovné sjednanych,

b) v pfipadé, Ze byly u€inény kroky k zahajeni insolvencniho Fizeni vaéi Uzivateli ve smyslu insolvenéniho
zakona, v pfipadé, Ze na UZivatele byl nebo Uzivatel sam na sebe podal insolvencni navrh ve smyslu
insolvenéniho zakona, v pfipadé Ze UzZivatel je v Upadku nebo mu hrozi upadek, v pfipadé, Ze insolvenéni
soud vydal rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni soud zamitl insolvenéni navrh pro nedostatek majetku
Uzivatele,

c) v pfipadé, ze Uzivatel zavazné nebo opakované porusil povinnost pro néj z této smlouvy vyplyvajici. Za
zavazné poruseni povinnosti dle této smlouvy UZivatelem se povaZuje zejména prodleni s Ghradou
fakturované ¢astky po dobu delsi nez 30 dni.

Oznameni o odstoupeni musi byt uéinéno pisemné v listinné podobé, musi v ném byt uveden davod

odstoupeni, musi byt odeslano doporué¢ené na adresu pfislusné smluvni strany, pfipadné do jeji datoveé

schranky. V pfipadé pochybnosti o dni doruceni se za den doruceni povaZuje 15. den po podani oznameni

o odstoupeni k odeslani.

Smluvni strany si pro plnéni této smlouvy dojednaly tyto kontaktni osoby:

a) Za UZivatele:

b)

Za Provozovatele:
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XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a rusi veskera pfedchozi ujednani,
prohlaseni, navrhy, umluvy a dohody pisemné ¢&i Ustni, vztahujici se k pfedmétu této smlouvy.

2. Pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v plathém a u¢inném znéni.

3. S vyjimkou zmén ¢i ukonceni této smlouvy je za pisemnou formu povaZovana i emailova komunikace.

4. Veskeré zmény a dopliky k této smlouvé, jakoZz i zmény a doplnéni pfiloh musi byt u¢inény pisemnou
dohodou smluvnich stran formou &islovanych dodatk( k této smlouvé.

5. Je-linebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢&i nedéinnym, zustavaji ostatni ustanoveni
této smlouvy platna a u¢inna. Namisto neplatného &i neucinného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran.

6. Smluvni strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe
odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucéinného.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory mezi nimi z této smlouvy vyplyvajici nebo s touto smlouvou
souvisejici budou feSeny smirnou cestou v ramci jednani. Nepodafi-li se spor vyfesit jednanim v pfiméfené
Ihaté, rozhodne o sporu vécné a mistné pfislusny soud.

8. Tato smlouva nabyva platnosti ckamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

9. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

10. Tato smlouva byla schvalena na 89. zasedani Rady méstské &asti Brno-Zaboviesky konaném dne
13.03.2026.

Prilohy:
Pfiloha &. 1 — Cenik
Pfiloha €. 2 — Specifikace aplikace

VBmédne .................. VPrazedne ......................

Uzivatel: Provozovatel:

starosta
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Cenik &= 2

Benefit Plus MINI je uréeny pro firmy s méné nez 100 zaméstnanci, které preferuji nizké provozni
naklady a maji kapacitu cafeterii spravovat. Varianta MINI je mozna pouze jako predplaceny kredit.

Mésicni pausal

Mésicni pausal predstavuje poplatek za samotné vyuzivani cafeterie Benefit Plus, technicky provoz a
vyvoj, telefonicka i e-mailova podpora Zakaznického centra pro uZivatele (pracovni dny 8:30 h - 18:00
h), telefonicka a e-mailova podpora pro spravce zaméstnavatelele (pracovni dny 8:30 h - 18:00 h),
moznost napojeni soukromé platebni karty, neomezeny pocet administratorskych pristupd,
neomezeneé vyuzivani smluvni sité Benefit Plus,

Pocet zaméstnancu Mésicni pausal*
nad 150 1 000 K¢
101-150 750 K&
51-100 500 K¢
do 50 250 K¢

*fakturovano rocné, dopredu

Implementace systému

Jednorazovy poplatek pred spusténim Benefit Plus zahrnuje zaloZeni Gc¢tu, dodani potfebnych
materialt a proskoleni spravce zamétnavatele.

Pocet zaméstnancu Jednorazovy poplatek za implementaci
nad 150 8 000 K¢
101-150 6 000 K¢
51-100 4 000 K¢
do 50 2 000 K¢
Ceny karet

Pro volny Cas jsou vydavany benefitové karty Benefit Plus, které vyrazné usnadiuji Cerpani benefitd.

Polozka Poplatek za kus
Nova karta 10 K¢
Duplikat karty 45 K¢
Druha karta do rodiny 100 K¢

Doruceni karty na firemni adresu zdarma



o-r:o SN
plus

Dalsi moznosti
Volitelné doplikové moduly a Skoleni.

T
—
—

Cenik &~

)

Polozka Poplatek za kus*
Modul Pfani k vyroéi 2 000 K¢
Modul Odmény 2 000 K¢
Modul Bazar 2 000 K¢
Modul Spolky 2 000 K¢
Modul Total Reward 2 000 K¢
Skoleni zaméstnancl 2 000 Ké/hodina
Pravidelnd e-mailova kampan na miru 2 000 K¢
Pfistup do Market Benefit Plus 2 000 K¢

* VSechny uvedené castky jsou bez DPH.



plus

Specifikace aplikace
Benefit plus

Aplikaci se rozumi internetova aplikace Provozovatele Benefit Plus, tj.
elektronicky administrativni nastroj pro spravu Zaméstnaneckych vyhod,
umoziujici zprostifedkovani zaméstnaneckych benefita.

www.benefit-plus.eu
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1. Zakladni popis aplikace

1.1 Software

Front-end server PAT22(web server)

benefit
plus

Hostname PAT22
Operaéni systém Server 2022 Datacenter
Virtualiza¢ni technologie Hyper-V

Webovy server

Internet Information server s IS URL Rewrite
module 2

Host-based firewall (neuvadét firewall mezi
zénami ani perimeter firewall)

Windows Firewall with Advanced Security

Vyuziti o Web server
e SFTP server (Core FTP)
e Certifikat pro WS — inside benefit plus
e Certifikdt pro WS — obecny

IP adresa e 194.212.89.132

e 194.212.89.139
e 194.212.89.143

Back-end server SQL22 (database server)

Hostname

SQL22

Operacni systém

Microdoft Windows Server 2022Datacenter

Virtualizacni technologie

Neni, jednd se o fyzicky server

Databazovy server

Microsoft SQL Server 2022 Enterprise Edition
x64

Host-based firewall (neuvadét firewall mezi
zénami ani perimeter firewall)

Windows Firewall with Advanced Security

Vyuziti e Hlavni DB
e Link server na SQL v Benefit
Management, MAT64, MACH2012
IP adresa 194.212.89.22

1.2 Technicka specifikace vSeobecné

1.2.1 Zalohovani aplikace
e probihd za béhu

e Zalohovaci politika je definovana pro minimalni ¢as potfebny pro obnovu dostupnosti sluzeb.

e Zalohovani aplikacnich dat, ktera se ¢asto méni (typicky obsah databazi atd.), kazdou hodinu
s moznosti obnovy dat k definovanému okamZiku s presnosti na jednu sekundu.

e Kapacita zalohovacich médii je v fddech TB s postupnym navySovanim dle potreby.

1.2.2 Obnova aplikace v pfipadé havarie

e Po detekci chybového stavu nebo prekroceni nastavené hodnoty jsou do jedné minuty rozeslany
notifikace administrator(im a jsou spustény samoopravné procesy, které se snazi obnovit stav a

funkénost systému a webovych aplikaci. Pokud se jim to nepovede, zajistuji obnovu

administratofi.
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1.2.3 Maintenance — pldnovana nedostupnost systému, udrzba

V rannich hodinach se provadi restart prostfedi a provede se dlikladny test funkénosti aplikace ve
vSech rolich. Po ovéreni je pfipadné naplanovana udrzba provozniho serveru, resp. instalace
aktualizace. Udrzba je napldnovana na dobu s minimalni navstévnosti Systému a v okné, kdy
neprobiha planovany prenos dat s dalsimi systémy. Typicky aktualizace probiha v populnocnich
hodindach. Vlastnik Systému je informovany o Udrzbé s dostatecnym predstihem.

1.2.4 Security — Urovné fedeni bezpecnosti

Fyzickd: ochrana Systému proti fyzickému pristupu neopravnénych osob od jejich autentifikace a
autorizace pracovniky ostrahy pfes umisténi systému v samostatnych raccich se samostatnymi
specialnimi bezpecnostnimi zamky a se zabezpecéenim proti vylomeni dvefi aZ po sledovani
prostoru primyslovym kamerovym systémem. Klimatizace pro stalou teplotu a vlhkost, zaloZni
napajeni, hasici systém, zakruhovana datova sit, rychlé pfipojeni k NIX a pfimé propojeni s
operatory Tier 1.Veskera data na discich jsou v zasifrované podobé a neni mozné je desifrovat pfi
pripojeni diskd do jiného pocitade nebo pfi nabootovani z jiného operacniho systému

Persondlni: Osoby, které se podileji na projektu véetné navrhu, vyvoje, testovani, implementace
nebo administrace Systému, jsou vzdélavané v oblasti bezpecnosti informacnich systémd a jsou
pravné zavazané k zachovani micenlivosti.

Veskeré pristupova prava pro zaméstnance Sprinx Systems, a.s. jsou fizena principem minimalnich
oprdvnéni nutnych pro praci se Systémem. Na pfiklad vyvojafi nemaji zadny pfistup k produkénim
serverlim nebo datim aplikace, a to ani osobné ani vzdalené.

Spolecnost Sprinx Systems a.s. je drzitelem bezpecnostni provérky Narodniho bezpeénostniho
Uradu (stupen divérné).

Pocitacova: Zajistuje ochranu Systému a dat zpracovavanych nebo prenasenych mezi jednotlivymi
Castmi Systému. Do této Urovné patti zabezpeceni serverd aplikacnim firewallem s kontrolou
komunikace na druhé az sedmé vrstvé ISO modelu a s detekci Utokd, disledna aplikace
minimalistickych pfistupovych prav, antivirova ochrana, monitoring systému v rezZimu 24x7 nebo
zalohovani dat véetné rychlé obnovy.

Komunikace mezi klientskymi pocitaci a webovym serverem Systému je zabezpecena protokolem
https se Sifrovanim serverovym SSL certifikdtem. Identita vlastnika se opakované provéruje pfi
obnovovani SSL certifikatu.

Komunikace se Systémem je vZdy Sifrovana, a pokud to je mozné, tak je vidy povolenda pouze z
konkrétnich IP adres druhé strany a druha strana se musi autentifikovat.

Webova ¢ast Systému je zabezpecena proti SQL injection a dal$im druhlm Gtokd.

Pristup k datiim Systému je moZny pouze prostfednictvim aplikace. Systémovi administratofi maji
primy pristup k datdim po jejich autentifikaci a autorizaci. Kdo je ¢lenem skupiny systémovych
administratord, je prisné fizeno a auditovano a je opét fizeno systémem minimalnich opravnéni.
Tam, kde je to moZné, jsou data v tabulkach databazi zahashovana pomoci SHA-512 se salt.
Servery jsou nakonfigurované v souladu s Best practices pro jejich role a jsou na nich
nainstalované pouze nezbytné nutné role a software pro minimalizaci jejich ,,surface attack”.

1.2.5 Logy

Security event logs — uchovavame 120 dni

1.3 SLA-Dostupnost sluzby / aplikace

1.3.1 Systém a WEB rozhrani

Dostupnost sluzby v procentech: 99,5 % mésicné
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e Podpora provozu sluzby (systému a Web rozhrani): Aplikace je pfistupna 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu. Zakaznické centrum je k dispozici v pracovnich dnech 8,30 h — 17,00 h.
e Dostupnost dat (RPO a RTO): 2 pracovni dny

1.3.2 Helpdesk
e Zpisob nahldseni incidenti a poZadavki: telefonicky na Cisle: +420 225 377 777, nebo e-mailem
na info@benefit-plus.cz v pracovnich dnech

1.3.3 Pro incidenty kategorie A, Ba C
e Doba odezvy: A: 1 h v ¢ase 8,00 — 22,00
B: 4 h v pracovnich dnech v ¢ase 9,00 —17 h
C: 1 pracovni den
o Doba vyfeseni: A: az 2 pracovni dni
B: az 3 tydny
C: az 6tydn0

1.3.4 Kategorizace incidentd

e Kategorie “A”: Vainé incidenty, tj. incidenty, které znemoziuji provoz aplikace objednavatele. Je
charakteristicky nemoznosti vykondvat business kritické procesy, resp. komunikaci, tj. takové,
které maji vazny dopad na zkuSenost zdkaznika, nemoZnost vyuZivat zakladni uZivatelské funkce
aplikace z pohledu uZivatele a situace pfi podezfeni na zneuZiti osobnich Gdaja ¢i financnich
prostiedkl uZivatele.

e Kategorie “B”: Sttedné vaziné incidenty, tj. incidenty, které omezuji funkénost aplikace, ale nemaji
vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovavani. Problémy je mozné fesit doasné napr. organizacnimi
opatfenimi.

e Kategorie “C”: Nevyznamné incidenty, tj. incidenty, které neomezuji funkénost aplikace.

1.3.5 Call centrum poskytovatele
e Dovolatelnost v procentech: 99,5 % mésicné
e Pracovni doba linky: Pracovni dny 8,30 —17,00 h
e Doba zpracovdni poZadavkii nahldseni bez CC: 3 dny
e Service level: 99,5 %
e  Mail kontakt: info@benefit-plus.cz

1.4 Dokumenty
e Pfenos dokumentii: Probiha elektronicky v aplikaci benefit plus
e Zabezpeceni: Prenos a ulozeni dokument(l v databazi splfiuje normu I1SO 27001

2. Vzhled

2.1 Grafickd podoba aplikace
e Pozadi: Zména barvy, Obrazek velikost 1329x1564, Logo banner velikost 996x92,
e Hlavicka: Zména barvy pozadi a textu (je vZdy totoZzna s barvou paticky a menu)
e Paticka: Zména barvy pozadi a textu (je vZdy totoZna s barvou hlavicky a menu), vlastni logo
velikost 180x50
e Menu: Zména barvy pozadi a textu (je vZdy totozna s barvou hlavicky a paticky)
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2.2 Obrazky
e Skupina benefitii: Obrazek velikost 235x142
e  Podskupina benefitii: Obrazek velikost 235x142, podminka pro zobrazeni podskupiny jako
dlazdice s obrazkem je minimalni pocet benefitd v podskupiné v poctu 10ks

2.3 Total Reward
Jednoduchy HTML editor pro prezentaci internich benefit(, ndpovédy a informaci.

e  Funkce: Prizplisobeni vzhledu Uvodni stranky s rozdélenim na kategorie a vlastnimi dlazdicemi. T¥i
urovné indexace/podkategorie.

e Restrikce: Slouzi na zobrazeni pozadovanych benefitl/informaci riznym skupindm zaméstnancd.
Je mozné nastavit maximalné 5 restrikci a v kazdé neomezeny pocet hodnot. Restrikcemi nelze
ne/zobrazovat celé skupiny, podskupiny, ¢asti texta.

2.4 Jazykové mutace
e Ceska + Anglickd
e Slovenska + Anglicka
e Polska + anglicka

3. Bezpecnostni moZnosti nastaveni

3.0 MFA (Multi-Faktorova Autentikace)
e Podporované autentizacni aplikace:
o Google Autenticator
o Microsoft Autenticator
e  Princip fungovani:
o Po zadani spravnych prihlasovacich udaja (uZivatelské jméno a heslo) je uZivatel vyzvan
k zadani ovérovaciho kédu z autentizacni aplikace
o Kod je generovan na zakladé algoritmu TOTP (Time-based One-Time Password) a je platny
pouze po omezenou dobu
e Obnoveni MFA:
o V pripadé ztraty pfistupu k autentizac¢ni aplikace mize uzivatel pozadat administratora o
obnoveni MFA

3.1 Hesla

e  Prvni prihlaseni:

o Povinnd zména hesla po prvnim prihlaseni: UZivatel je po prvnim prihldseni vyzvdn ke
zméné hesla
o Rozhrani nastaveni udaji uZivatele:

e  Zména hesla: Administrdtorem v zaloZce uzivatele, nebo zaslani emailem a SMS. UZivatelem
pozadavkem z Login page webové nebo mobilni aplikace. Nové vygenerované heslo ma platnost
24h, pokud se uZivatel vtomto terminu do uctu nepfihlasi je potfeba vygenerovat heslo nové.

e Platnost hesla: Nastaveni maximalniho poctu dn( platnosti

e Nastaveni sily hesla: Nastaveni minimalni pocet znakl hesla, vyZzadovani hesla v komplexnim
tvaru, Povolené znaky [a-z] [A-Z] [0-9] [! "#S % &' () *+,-./:;<=>?@ [\]*_"{|}~]

o Heslo v komplexnim tvaru: Musi obsahovat minimalné velké pismeno, malé pismeno a
¢islo nebo specidlni znak

o Heslo bez komplexniho tvaru(NEDOPORUCUJEME): Jednoduché heslo napfiklad “1234”,
nebo “abcd”

o Minimdlini délka hesla: 6 znaku
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3.1 Spravce zameéstnavatele

Pocet spravci v aplikaci: Neni omezen

Pfihlaseni do uctu: Spravci je umoznén pfistup pouze s aktivnim Gctem. Pti zablokovaném uctu
neni pristup do aplikace povolen i kdyz ma uzivatel spravné pfistupové udaje
Defaultné nastavené funkce:

O

Sprava mentoringu(v pripadé Ze je modul mentoring aktivni)

Volitelné nastavitelné funkce:

O

O O O O

Read only pristup: Vsechny prifazené funkce jsou pouze pro ¢teni (prohlizeni), neni mozna
zadna editace
Prihlaseni jako: Funkce pro prihlaseni se do Uctu jako kterykoliv uZivatel, v uctu uZivatele
je mozZno provadét veskeré operace jako kdyby je délal samotny uZivatel. Pro vyuZivani je
nutné mit povolenou i funkci “Uzivatel”
Historie pFevodii: Zobrazeni historie pridélenych manazerskych odmén v modulu manazer
Typy pochval: Umoziiuje pro modul pochvaly vytvofit nové firemni hodnoty a trofeje pro
jednotlivé firemni hodnoty.
Typy nominaci: Umoznuje vytvaret nové typy nominaci, véetné nastaveni a zaktivnéni.
Dokumenty: Funkce pro nahravani dokumentu do aplikace. Primarné slouZi pro vyménu
dokumentl mezi zaméstnavatelem a Benefit plus. Dokumenty Ize nahravat, mazat a
prohlizet.
Aktuality: Funkce pro vkladani aktualit/novinek, které se zobrazi uzivatelim aplikace.
(bude k dispozici az po redesignu)
Spravce TB: Funkce pro spravu manazerské penézenky pro Teambuilding.
UZivatelé: Funkce pro praci s ucty uZivatelQ:

= Vyhledavani uZivatell

=  Pfidani nového uZivatele véetné nastaveni prav a funkci.

=  ProhliZeni historie uZivatele.

= Editace uZivatele véetné zmény hesla.

= Nastaveni expirace Uctu uZivatele.

= Zablokovani a odblokovani karty uZivatele.

= Nacteni a odecteni bodl do jednotlivych penézenek.
Reporty: Zptistupni reporty zaméstnavatele: Transakce zaméstnavatele, Zaméstnanci,
Prihlaseni uzivatell, Zmény dat uzivatell, Podékovani, ManaZerské penézenky, Vyuctovani
kreditu na stravenky a volny ¢as, Nominace, Cerpani a z(istatky
Typy prani: Funkce pro vytvareni a editaci prani k firemnim vyroc¢im, svatkim a
narozenindm v modulu pfani.
Rozpocty: Funkce pro prehled SarZi jednotlivych penéZzenek. Nelze pfidavat ani editovat.
Import Easy: Funkce pro hromadné nahrani bodd do ucta uzivateld.
Rozcestnik: Pro redesign
Seznam vyuctovdni: Prehled objedndvek vsech uZivatell, vyhledavani podle zaméstnance,
nebo Cisla objednavky. Pouze pro samospravné verze.
Celkové odmériovdni: Funkce pro vytvareni vlastnich styld celkového odménovani véetné
nastaveni restrikci.
PenéZenky: Funkce pro spravu manazerskych penézenek v modulu manazer. Umozniuje
vytvéret nové a editovat stavajici manazerské penézenky, véetné pridani zastupca.
Blokovdni a odblokovdni ucti a penéZenek: Funkce pro Blokovani a odblokovani i¢td a
penézenek uzivatell, umoZnuje pfiradit nové Cislo karty v detailu uZivatele.
Import Full: Funkce pro hromadny import uZivateld.
Ovladadni penéZenek: Funkce pro ovladani penézenek, nahravani a odecitani boda.
Nastaveni exspiraci U¢td v detailu uZivatele.
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3.2 Zabezpeceni karty
e Aktivace: Zadanim telefonniho Cisla do aplikace (Uni karta i ¢ipova karta), prvni platba zasunutim
karty do terminalu a zadanim pinu (Cipova karta)
e  PIN: 4 mistni kéd dodavdn s kartou, Zména moznd ve vsech bankomatech , pozadavek na ndhradni
pin je mozné provést pres aplikaci BP
e Blokovdni: Uzivatelem jednim kliknutim v aplikaci, Administratorem BM, Spravcem
zaméstnavatele.

4.0 Funkcni nastaveni

4.1 Specifikace Login
Ptihlasovaci stranka do aplikace, URL adresa: https://inside.benefit-plus.eu/Pages/LoginNEW.aspx

e Jméno: UZivatelské prihlaSovaci jméno pro ptistup do aplikace format podle pozadavku. Povolené
znaky [a-z] [A-Z] [0-9] [1"#S% &' () *+,-./:;<=>?2@[\]*_"{|}~]. Uiivatelské jméno musi byt
vidy unikatni a zpravidla se jedna o e-mailovou adresu ¢i zkratku spole¢nosti a osobni islo.

e Heslo: Heslo pro ptihlaseni, specifikace viz bod “3.1 Hesla”

e  Prihlasit: Tlacitko pro pfihlaseni do aplikace

e Zaslat nové heslo: Funkce pro zaslani nového hesla. Heslo odchazi vidy na e-mail uzivatele
uvedeny v jeho profilu u virtualniho uctu.

4.2 Podminky zaméstnavatele
Misto pro textovou cast, kde se dopliiuji podminky vedeni. Podminky nejsou viditelné pro uZivatele ani pro
administratory zaméstnavatele.

Pti jakékoli aktualizaci textu podminek zaméstnavatele bude zaslan na vSechny uZivatele pozadavek
k odsouhlaseni nového znéni podminek zaméstnavatele.

4.3 Koeficienty

e PouZiti: Koeficienty se vyuZivaji na zvyhodnéni nebo znevyhodnéni benefitl (napf. 1 bod = 0,8 K¢

apod.). Koeficienty nelze vyuzivat na korunovych penézenkach.
e Korunovd penéZenka:
o Prevod na korunovou penéZenku muiZe byt prepocitdn koeficientem, podle poZadavku

zaméstnavatele.
Cerpéni z korunové penéienky je vidy s koeficientem 1:1.
Pro korunové penézenky nelze pouZivat Sarze
U korunové penéZenky (9 a 10) nelze nastavit automaticky pfevod na Spofici ucet
Cerpani:

= Podle data expirace

= Nastaveni penézenky jako prioritni

=  Pfistejném datu expirace u vice penézenek probiha cerpani od 1 po 10

O O O O

4.4 Karta zaméstnance
Popis a specifikace jednotlivych poli. U nékterych poli je mozné nastavit ¢iselnik a umoznit tak k vybéru
pouze navolené hodnoty.

e Virtudlni ucet
o Text: Jméno, Pfijmeni, Titul, Pfihladovaci jméno, Osobni ¢&islo, Cislo prikazu totoznosti,
o Text (kontrola formadtu): Telefon(+420 CZ, +48 PL, +359 BG), E-mail
o Text/Ciselnik: jazyk
e Online karta
o Text (kontrola formdtu): Telefon(+420 CZ, +48 PL, +359 BG), E-mail, Telefon 2, E-mail 2
e Adresa pracovisté
o Text: Ulice, PSC, mésto
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e Volitelnd pole
e Volitelnd pole s pevnym ndzvem
o Text: Pozice, Osloveni, Divize, Zaméstnavatel, Penzijni fond, VS penzijniho pojisténi, Oblast
zajmu, Oddéleni, Nakladové stredisko, Lokalita, Kontaktni osoba, Zivotni pojitovna, VS
Zivotniho pojisténi, K6d manazerské penéZenky, Vyse platu, Index manazerské penézenky
o Datum: Datum nastupu, Datum vzniku naroku, Datum ndvratu z MD, Datum ndvratu z NV,
Narozeniny, Datum vystupu, Datum odchodu na matefskou dovolenou (MD), Datum
odchodu na neplacené volno (NV), Jmeniny
o Ciselnik: Newsletter (pouze moZnost ANO/NE)
e Volitelnd pole s vlastnim ndzvem
o Text: Parameter 1-3, Text 1-11,

7 wvs

o Integer (celé &islo): Cislo 1-5,

o Number (desetinné ¢islo): Ciselné pole 1-5, Cislo special 1-5 (pole “Cislo special” se vaZou
na nastaveni limitG cerpdni v skupiné benefitli, hodnota pole umozZiiuje nastavit
maximalni vysi (mésic¢ni, rocni) erpani pro jednotlivé zaméstnance)

o Datum: Date 1, Date 2

e Restrikce zobrazeni (pole slouZi na nastaveni hodnot pro restrikce, v kazdém poli miZeme nastavit
neomezeny pocet hodnot)
o Ciselnik: Restrikce 1-5
e  Pristupovd prdva

o Nastaveni pfistupovych prdv pro spravce zaméstnavatele, pole maji funkci checkboxu
e Zména hesla

o Text: Nové heslo, Potvrzeni nového hesla
e Ostatni

o Ciselnik (Defaultni nastaveni hodnot): Zasilat notifikace udalosti, P¥ani k vyro¢i, Podminky
uzivani, Alternativni pozadi

o Text/Dropdown: NadFizeny, Reditel divize

e E-maily

o E-mail v sekci Virtudini ucet je uréen pro veskerou komunikaci, kterou aplikace i kampané
sméruji uZivateli, objedndvky z aplikace.

o E-mail v sekci Karta Benefit Plus je urcen pouze pro zasilani e-mailovych notifikaci plateb
provedenych kartou Benefit Plus.

4.5 Skupiny a podskupiny benefit(
e Navdzdni penéZenek: Penézenky je mozné navazat pouze na skupiny benefitl. Podskupiny jsou
navazany na skupiny, u kterych jsou pfifazeny penézenky.
e Omezeni nabidky:
o Skupina a podskupina: viditelnost |ze omezit blokovanim penézenky, na které je
skupina navazana.
o Benefity: Nastaveni restrikci, Casové omezeni nabidky benefitu

4.5.1  Skupina benefitu
e Vyhleddvdni podle polohy: ANO/NE
e Dostupnost pro platby: Vybér penézenek, ze kterych je mozné provadét platby v dané skupiné
e Poradi zobrazeni: Poradi zobrazeni skupiny, libovolné misto
o Limity:
o Denni limit: Hodnota pro maximalni denni ¢erpani
o Maximadlni limit ¢erpdni: Hodnota maximalniho ¢erpéni, rocni, nebo mésicni
frekvence. Nastaveni ploSné nebo na zaméstnance pomoci pole v karté zaméstnance
s nazvem “Cislo special”. Moznost precerpani limitu s nastavenym koeficientem.
o Minimdlni limit €erpdni: Hodnota minimalniho ¢erpani.
e Doplatek soukromou kartou: ANO/NE
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e Viditelnost (zobrazeni) benefitii-podminky:
o Aktivni alesponi jedna penéZenka, ktera je pfifazena k dané skupiné benefitt
o Na skupiné je volitelné povolen doplatek soukromou kartou (neni podminéno zadnou
aktivni penézenkou)

4.5.2  Podskupina benefitt
e Maximadlini limit ¢erpdni: Hodnota maximalniho cerpani, ro¢ni, nebo mési¢ni frekvence. Nastaveni
plosné nebo na zaméstnance. MoZnost precerpani limitu s nastavenym koeficientem.
e Viditelnost (zobrazeni) benefiti-podminky: Kazdou podskupinu internich benefit(i je mozné
nastavit, aby se nezobrazovala ve vyhleddvani, zaskrtnutim této mozZnosti v editaci podskupiny.
Nelze vyuZit pro podskupiny volnocasovych benefitd.

4.6 Rozpocty pro zaméstnance

e PenéZenky: 11 penéienek 7x bodova, 4x ménova. Nazvy podle poZadavku. PenéZenky je mozné
blokovat uZivatellm individudlné. Zména nazvu penézenky se propise i zpétné do historie.

o Bodové: (virtualni) penézenky, , penéZenky zpravidla uréené pro body prelctované
mési¢né zpétné, moznost nastaveni libovolné expirace, umoznuji Cerpani s koeficienty,
umoznuji pouzivat Sarze. Alespon jedna bodova penéZzenka musi byt viditelna, aby uZivatel
mohl vidét Total reward.

o Korunové: ménové penézienky neumoznuji pouzivat SarZe, automaticka expirace vSech
bodu vZdy 2 roky od posledniho naéteni, rozpocdet je vidy Cerpan s koeficientem 1:1.
Normalizované pouziti penézenek: ¢. 8 Cashback (pfip. vlastni penize), €. 9 e-stravenky
(pokud klient vyuziva), €. 10 salary swap (pokud klient vyuziva), €. 11. spofici ucet (pokud
klient vyuziva). Z korunovych penézenek 9 a 10 nelze provést automat.pfevod na Spofici
ucet.

e SarZe: Pouze pro bodové penéZenky. PodmnoZina penézenky, kterd umoZfuje v riiznych bodovych
penézenkach zobrazit body s rlznou délkou platnosti. PouZzivaji pro odliseni rozpocta, které firma
pouZiva po ,naliti“ bodd do systému. Cerpani podle expirace.

e lLogika cerpdni: Nejdrive se odecitaji body z penéZenky s nejkratsi expiraci. Nastaveni umoziiuje
vybrat jednu penéZenku, ktera bude pro ¢erpani jako primarni, bez ohledu na datum expirace. Pfi
stejném datumu expirace u vice penézenek (Sarzi) probiha cerpani od penézenky ¢.1 po ¢.11.

e Souctovd penéZenka: Slouzi pro zobrazeni sou¢tu hodnot viech vybranych penézenek. Celkovy
dostupny rozpocet.

e Skupinové penéZenky: K dispozici 3 skupinové penézenky, které slouzi k zobrazeni rozpoctl na
mobilni aplikaci. Hlavni vyuZiti je pro zobrazeni rozpoctl v oblasti stravovani a volno ¢asu.
Pfifazeni jednotlivych penéZenek je volitelné.

e Sporici ucet (penéZenka ¢. 11): Ménova penézenka urcena pro volnocasové body predplacené
klientem. V pripadé expirace bodovych penéZzenek 1-7 Ize nastavit automatické prevedeni (a tedy i
preuctovani) na Spofici Ucet. Expirace je vidy 2 roky od posledniho prevodu. Jedna se o formu
predplaceného kreditu, ktery nelze vracet.

e Remindery: Pfed expiraci penéZzenek muizZe byt odesilan v intervalech 35, 14, 5, 2 dny pred
terminem automaticky e-mailem reminder a to vidy na e-mail uvedeny u virtualniho uctu
uzivatele, nelze nastavit tak, aby na nékteré penézenky reminder odesel a nékteré ne. Nastaveni
je plosné pro vsechny penézenky.

e Odliseni navdzdni: Nastaveni skupiny pouze pro jednu penéZenku, kterd je uréena pro specificky
typ benefitu, naptiklad pro jazykovou vyuku.

4.7 Restrikce
Slouzi na zobrazeni pozadovanych benefitd/total reward rdznym skupindm zaméstnancd. Je mozné
nastavit maximalné 5 restrikci a v kazdé neomezeny pocet hodnot.

Poutziti v oblastech: (Nelze pouzit na skupinu a podskupinu benefit)
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e Total Reward: j = viechny TEXTOVE &asti cafeterie. Restrikce Fidi zobrazeni pro r(izné predem
definované skupiny uZivateld. Viditelnost Ize nastavit pouze na cely Total Reward, nikoliv na jeho
jednotlivé casti.

e Benefity: Restrikce Fidi viditelnost zpravidla internich benefitl pro predem definované skupiny
uZivateld.

4.8 Data v aplikaci

e Aplikace zobrazuje pouze aktualni stavy hodnot, zakladni idaje potfebné pro spusténi

e Data z historie transakci

o Nezobrazuje Zadné prepocty, celkové hodnoty nactd, souhrny, identifikace,. Data, které klient
pozaduje zobrazovat/reportovat u jednotlivych uzivatel( je nutné dopredu definovat, zadavaji se
extra importy.

e Dopredu je nutné oznamit pottebu ¢lenit body podle Géelu nebo ¢asu pfipsani at uz pro fakturaci
¢i pro reporting. Body importované do jedné penézenky i Sarze neni mozné zpétné oddélit.

4.9 Typy karet
e VISA karta: Cipova karta, platba vioZenim do terminalu, bezkontaktné na terminalu, zadanim &isla
karty obsluhou pokladniho systému
e  UNI karta: Karta s magnetickym prouzkem, platba protazenim na terminalu (knihy Dobrovsky a
kino), zadanim cisla karty obsluhou pokladniho systému

4.10 Archiv doba ulozeni
o Kampané: 3 mésice od aktualniho data
o  Workflow notifikace: 1 mésic od aktudlniho data

4.11  Terminy zalohovani, uchovavani historie v aplikaci
e Historie komunikace (notifikace): 3 mésice
e Historie transakci uZivatele: Celd doba historie

4.12  Interni benefity

Interni benefity jsou benefity, které zaméstnanec objednava v cafeterii, ale ne ve smluvni siti ani
prostfednictvim faktury. Zaméstnanec si dany benefit objednd, ne/strhne se mu pfislusny pocet bodd,
objednavka odejde na e-mailovou zadanou zaméstnavatelem (napf. HR, interni poskytovatel masazi atd.).
Zpracovani objednavky véetné jeji ptipadné uhrady je jiz pIné v kompetenci zaméstnavatele

e Nastaveni
o Vlastni Skupina, Podskupina a samotny benefit
o Partner pro interni benefit:
*  Vytvoreni partnera: Vlyplnénim poli — Adresa, email, IC
= Vytvoreni obchodniho mista: \'yplnénim poli —Jméno (slouZi jako popis nazvu
obchodniho mista u popisu benefitu), Ulice, PSC mésto, E-mail 1 (na email chodi
objednévky benefit(), E-mail 3 (na email chodi pozadavky na storno), Uzemni
pokryti, Cerpani, Stav (nastavit na aktivni)
=  Vytvoreni benefitu:
Ndzev benefitu: Pod timto ndzvem se zobrazuje benefit v aplikaci
Obchodni misto: OM pro dany benefit, na které budou chodit objednavky
Dostupnost benefitu: Zplsob objednani benefitu (web, mobil)
Jednotka: Mérna jednotka pro benefit (kus, den, ¢astka v méné)
Rozsah hodnot: omezeni rozsahu pro jednu objednavku (10k¢-200kc)
Nastavit skalu: naptiklad, benefit Ize objednat po 10k¢ (nepovinné)
Typ provize: Nastaveni Uctovani provize (neuctovat, %, pausal, ru¢né)
Hodnota transakce: P*K*0
- P =hodnota benefitu
-k =koeficient

0O O 0O O 0O 0O O O

Stranka 11z 15



benefit
plus

- m= aktudlni mésic
- el azie5 = ¢islo z karty zaméstnance
- P*k*0 neodecitaji se zadné body (napf. objednani karty zdarma)
- P*k  zéakladni vzorec pro uctované benefity
- P*k*8 pro celkovou ¢astku napr. mésicni Castka * pocet mésicl
- P*k*(12-m) pro celkovou ¢astku pro zbyvajici mésice roku (napf¥. PP do
konce roku)
- P*k+95 objedndvka nové karty véetné dobiti
- P*k*el (az e5) individualni hodnota pro kazdého zaméstnance (napf.
nakup dovolené)
o Mozné hodnoty benefitu: Nastaveni vlastni hodnoty benefitu, vytvofi se
¢iselnik, ve kterém budou k dispozici moznosti objedndni benefitu
o Pozndamka 1-10, 0: Pole pro vyplnéni pozadovanych dat k benefitu, mlze byt
povinné, je mozné nastavit Ciselnik hodnot
o Priloha k objedndvce: Pro vloZeni prilohy k danému benefitu (napf. kopie
smlouvy, nebo faktury)
Datum platnosti benefitu: Nastaveni platnosti benefitu od: do:
Zasilat objedndvkovy email: ANO/NE, email na uzivatele s objednavkou
Znéni privodniho emailu: Standardni/Alternativni (vlastni text emailu)
PDF sablona objedndvky: vybér sablony objednavky (mozno i viastni)
Pfedmét e-mailu: Pole pro text predmétu objedndvkového emailu
Skupina: Ptifazeni skupiny pro dany benefit
Podskupina: Pfitazeni podskupiny pro dany benefit
Popis benefitu: Editor/pole pro popis benefitu, Ize vkladat ve formatu HTML

O O 0 O 0 0O O O

4.13  Funkénost mobilni aplikace
Prohlizeni, vyhledavani a objednavani benefitl z mobilniho telefonu.

e Funkce:
o P¥ihlaseni: Jméno a heslo, Biometrika, MFA (multifaktorové prihlaseni)
o Karta: Nahled karty Benefit Plus v€etné ¢arového kdédu s moznosti zablokovat.
o Zistatky: Zobrazeni aktualnich zUstatk( pro volny ¢as a elektronické stravenky.
o Historie: Zobrazeni historie objednavek véetné nahledd vystavenych poukaz(.
o Benefity: Nabidka viech benefitl prehledné rozdélenych do skupin s funkci vyhledavani.
o Benefity mésice: Kazdy mésic tipy na benefity
o Mapa benefitii: Zobrazeni vsech smluvnich parterl véetné restauraci na prehledné mapé
5.0 Sprava

5.1 Spravce zaméstnavatele

e Pocet: PoCet spravcl je neomezeny
e Prdva: Viz bod “3.2 Spravce zaméstnavatele”

5.2 Sprava komunikace
e Mozinosti:

e}

Sprdva komunikace: Historie odeslanych e-mailll a SMS. Vyhledavani podle data, typu
odeslani, predmétu (pochvala, workflov notifikace...), vyhledavani ve vSech zemich.
Sprdavce BP.
MozZnosti Sablon komunikace: Slouzi k vytvoreni, nebo k editaci emailovych kampani.
Vyplnénim zakladnich poli: Nazev, Pfedmét, Nadpis e-mailu a textu téla emailu.
Nastavenim:

= Stav: Aktivni/Neaktivni

=  Odesldni kopie na email: SlouZi pro odeslani kopie na konkrétni osobu
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= Odeslat kopii nadfizenému: ANO/NE
= Pfidat hlaviéku: ANO/NE
=  Pridat paticku: ANO/NE
®  Maximdlni pocet zprdv odeslanych za jeden den: Omezeni pro pocet odeslanych
kampani za jeden den
=  Pfilohy: znamen3, Ze se s kazdym odeslanim pfislusné ID kampané také posle
pfiloZzeny soubor
= Personalizované prilohy: znamena, ze se odesle soubor s proménnymi poli.
Nahraje se ve Wordu, ale odesldn je jako PDF.
= Odeslani vzoru: Slouzi pro odeslani testovaciho emailu
o Prihlasovaci jméno zaméstnance: Pole pro vioZeni ID
zaméstnance, ktery ma dostat testovaci emailovou kampan
o Emailova adresa: Pole pro vloZeni e-mailové adresy na kterou se
ma odeslat testovaci e-mail
e Omezeni:
o Sprava komunikace: Historie pouze 3 mésice zpétné, historie Workflow notifikaci je
k dohledani pouze 1 mésic zpétné (z dlivodu velkého mnozstvi uloZenych dat)
o Seznam Sablon e-mail: Nelze editovat Hlavicku a paticku e-mailové kampané (nastaveno
defaultné).
e Vseobecné Ize vyhleddvat pouze podle pfedmétu komunikace a data odeslani. Nedisponuje

vevs

podrobnéjsim filtrovanim napf¥iklad podle Cisla karty nebo jména uZivatele.

5.3 Reporty
Zaméstnavatel ma k dispozici reporty, ke kterym je mozné udélit pristup zaméstnanci s roli “Spravce
zaméstnavatele”. Reporty je moZné exportovat do excelovského souboru.

e Reporty:

o Transakce zaméstnavatele: Prehled objedndvek uZivatell
Zaméstnanci: Prehled vSech uZivatel(/zaméstnancl vedenych v kafeterii véetné dat
PrFihldseni uZivatelii: Pfehled historie prihlaseni se uzivatel(l do aplikace
Zmény dat uZivatelii: Prehled zmén hodnot v polich provedenych na karté uZivatele
Podékovani: Prehled interné pridélenych pochval v modulu pochvaly
ManaZerské penéZenky: Prehled zUstatkd a informaci manazZerskych penézenek
Vyuctovani kreditu na stravenky a volny cas: Prehled probéhlych vyucétovani (Pro
predplacené samospravné verze)
Nominace: Ptehled nominaci
o Cerpdni a ziistatky: Piehled pohyb( na jednotlivych penézenkach

O O 0O O O O

o

6.0 GDPR

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Udéleny v souladu s ¢l. 6, odst 1, pism. a) a ¢lankem 7 Natizeni Evropského parlamentu a Rady/EU)
¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice €. 95/46/ES (Obecné naftizeni o ochrané osobnich udaj;
dale jen ,Nafizeni“) a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja (dale
jen ,Zakon”)

Spravce osobnich udaja:

Benefit Management s.r.o.

Se sidlem: Doudlebska 5, 140 00 Praha 4-Nusle

IC: 27069770

DPO Spravce (Povéfenec pro ochranu osobnich tdaja)

EliSka Kutnohorska

kontaktni e-mail: gdpr@benefit-plus.eu
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o Newsletter:
Souhlas se tyka zpracovani osobniho tdaje: emailovd adresa
Ucelem zpracovani je zasilani newsletter( s tipy na éerpani benefit(i.
Osobni Udaje uzivatele zpracovdvame po dobu, po kterou na zakladé tohoto souhlasu zasildme
newsletter.
JakoZto Subjekt osobnich Udajli ma uZivatel pravo na pfistup ke svym osobnim Udajliim, pravo na
opravu svych osobnich Udajli, pravo na vymaz svych osobnich Udajd, pravo podat namitky proti
zpracovani svych osobnich udaja v pripadé, Ze jej povaZuje za odporujici Nafizeni, Zakonu di
odporujici ochrané soukromi a osobniho Zivota.
UZivatel ma pravo souhlas kdykoli odvolat, a to stejnym ¢i obdobnym zplsobem, jakym jej udélil
(osobni navstévou Spravce, pripadné odeslanim postou na adresu Spravce —v takovém pripadé vsak
musi byt odvolani opatfeno ovéfenym podpisem). Odvolani souhlasu nemad zpétné ucinky, tedy zZe
zpracovani, které probéhlo do doby pfijeti Fradného odvolani souhlasu, je zdkonné.

7.0 Soukroma platebni karta

e Zabezpeceni
o Platby ze soukromé karty probihaji mimo aplikaci Benefit Plus, probihaji pres platebni
branu CSOB
o Ulozeni ¢isla soukromé karty — Evidujeme pouze posledni ¢tyfi Cisla platebni karty
e Fungovani

Soukroma platebni karta slouZzi na provadéni doplatkd v pripadé nedostateéného mnozstvi benefitnich
bodl v aplikaci, nebo pokud platba pfevysuje néktery z nastavenych limit(.

o Napdrovadni karty do aplikace: V aplikaci, zakladni nastaveni, provedenim autorizacni
platby ve vysce 1k¢
o Odparovdni karty z aplikace: Jednim kliknutim v aplikaci, zakladni nastaveni

Jednorazovy
ZpUsob uhrad One click arovani Obvykly vyskyt
pusob uhrady ne click (po naparovani) doplatek vykly vysky
PC aplikace - napf. Invia CZ, a.s. (Jen do 20
Objednavka v prohlizeci NE ANO tisic)
Objednavka mobil NE ANO Mobilni aplikace - napf. Invia CZ, a.s.
Platebni brana - napf.
Objednavka e-shop NE NE www.knihydobrovsky.cz
Platba kartou (webové
rozhrani partnera) ANO (do 5000) NE Obchodni misto - napf. Lékarna v Rumunské
Platba kartou (terminal VISA) ANO (do 5000) NE Obchodni misto - napf. Zapomenuty ¢as
Platba kartou (e-shop) (do 5000)
Platebni brana - napf.
Novéa PB / Stard PB ANO / ANO ANO / NE www.knihydobrovsky.cz
Platba kartou (pokladni Pokladni systém - napf. Sodexo jidelna v
systém) ANO (do 5000) NE ¢SOB NHQ,nebo Dr.Max
Platba (také UNI) kartou ANO (do limitu lze platit Termindl - napf. DOBROVSKY - Praha Andél
(terminal GPE)* soukromou kartou) NE City

* Takeé Ize pouzit UNI kartu protazenim magnetického prouzku stejné tak VISA bezkontaktné
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8.0 Procesy navazujici na nastaveni aplikace

8.1 Fakturace

e Rozdéleni fakturace:

o Rozdéleni bodl v rliznych penézenkach

o Rozdéleni bod( v rliznych sarzich

o Rozdéleni podle entit nebo zavodu

o Neni mozZné fakturovat napf. benefity do 25. v mésici na jedné fakture a na druhé
fakture benefity od 26. v mésici

e NemozZnost zpétného rozliseni:

8.2 Data

o Body nahrany do jedné penézenky (napf. z riznych projektll), nemlzeme zpétné
rozlisit, podle projektd, které byly vydany k cemu

o Prechody mezi entitami pfi ¢tvrtletnim vyudcétovani neprobihaji automaticky, je
potfeba ru¢né doopravit

o Nedisponuje historii, dochazi k pfepsani Gdaju

e Specifikace poZadavkii na doddvanad data

o
o
o

o
o

pfijimame soubory ve formatu *.xIsx nebo *.csv

zvlast nepfipustné jsou reporty v obrazkové podobé (jpg, png a jiné)

zménové reporty zpracovavame bud' na zakladé ,full reportu” (report vsech
zaméstnanc(), anebo na zakladé zaslaného souhrnu zmén

zménovy report musi obsahovat Uplné informace potfebné pro zalozeni Uc¢tu a jeho
nasledny provoz. Tyto informace si zaméstnavatel pfedem domluvi s pfisluSnym ACM
a budou obsahem implementacniho protokolu

zmeénovy report by nemél obsahovat Zzadné nadbytecné Udaje, které se nespojuji

s provozem benefitového Uctu

kazdy zaméstnanec musi mit jednoznacnou identifikaci (napf. osobni Cislo, emailova
adresa)

za pripadné chyby plynouci z pfijatych dat je zodpovédny zaméstnavatel

data jsou posilana s dostate¢nym predstihem pred samotnym zpracovanim.
Garantujeme zpracovani do 5 pracovni dnli

aktualizaci dat provadime pouze u predem domluvenych Gdaji/parametr(

zmény musi byt vyznaleny pfehledné a jednoznacné

e Zménové reporty se predadvaji pres datové uloZisté (menu Dokumenty)
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