SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISU  
uzavřená  v souladu s § 2586 a násl.. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dale jen “Smlouva”).
Smluvní strany:

Fakultní Thomayerova nemocnice
se sídlem:

Vídeňská 800, Praha 4- Krč, 140 59
IČO: 


00064190
zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl Pr, vl. 1043]

jednající: doc. MUDr. Zdeněk Beneš, CSc., ředitel 


Bankovní spojení: XXX
Číslo účtu: XXX
(dále jen „Objednatel“)

a

Olympus Czech Group, s.r.o., člen koncernu 
Sídlo:


Evropská 16/176, Vokovice, 160 00 Praha 6
IČ:


27068641
DIČ:


CZ27068641
Bankovní spojení: 
XXX  č.ú. XXX
Firma je zapsána u MS v Praze, oddíl C, vložka 93921
zastoupena:

Radkem Šubotníkem a Ing.Tomášem Jedličkou, prokuristy
(dále jen „Poskytovatel“);
 společně jako „Smluvní strany“ 
uzavírají tuto Smlouvu na základě výsledku výběru nejvhodnější nabídky na veřejnou zakázku pod názvem: „Servis endoskopických zdravotnických prostředků od výrobce Olympus – opakovaná VZ “, číslo zakázky ve Věstníku veřejných zakázek Z2026-009368 vyhlášené dne 13.2.2026.
1. Předmět Smlouvy

1.1 Předmětem této Smlouvy je provádění pozáručního FULL servisu a bezpečnostně technických kontrol (dále jen „Servisní činnost“) přístrojů, nástrojů a technického zařízení obchodní výrobce  OLYMPUS (dále jen „Prostředky“). 
1.2 Servisní činnost zahrnuje:

a) provádění FULL servisu a bezpečnostně technických kontrol (dále jen „BTK“) ve smyslu ustanovení § 45 a násl. zákona č. 375/2022 Sb., o zdravotnických prostředcích a diagnostických zdravotnických prostředcích in vitro (dále jen „ZZP“), jakož i dalších nezbytných úkonů k zachování bezpečnosti a plné funkčnosti Prostředků uvedených  v příloze č. 1  a Příloze č. 2 Smlouvy. Přílohu č. 1 a přílohu č. 2 bude Objednatel aktualizovat (dodatkem ke Smlouvě), podle svých potřeb, stavu a stáří Prostředků (vyhrazená změna závazku).

b)  poskytování náhradních dílů, jejichž cena je započtená v odměně podle čl. 3, bodu 3.1. této smlouvy);

c) instruktáž ve smyslu ustanovení § 41 ZZP;

d) uživatelská podpora a poradenská činnost.

1.3 Servisní činnost dle této Smlouvy nezahrnuje:

a) opravy poškození Prostředku, které byly způsobené nedodržením návodu k použití, neodborným zásahem, úmyslným poškozením, vandalismem, krádeží či ztrátou Prostředku či jeho části, živelnou katastrofou nebo třetí stranou,  není-li v konkrétním případě dohodnuto jinak;

b) opravy poruch Prostředku, které prokazatelně vznikly použitím nevhodného spotřebního materiálu (nezbytného pro provoz Prostředku), který nebyl dodán, doporučen a/či schválen Poskytovatelem či výrobcem Olympus.
c) opravy poruch Prostředku způsobené servisním zásahem a/nebo opravou provedenou třetí osobou, která není autorizována k provádění servisu na Prostředcích;

d) uvedení Prostředku do stavu odpovídajícího příslušným ustanovením ZZP po provedení servisního zásahu či jiné opravy třetí osobou, která není výrobcem Olympus autorizována k provádění servisu na Prostředcích.

1.4 Posouzení povahy a rozsahu Servisní činnosti, provádí Poskytovatel v součinnosti Objednavatele. Pokud k poškození  Prostředku došlo při lékařském výkonu pacientem spadá takový případ do předmětu plnění Smlouvy.
1.5 Servisní činnost dle této Smlouvy může být provedena pouze na takovém Prostředku, pro který výrobce Olympus poskytuje servisní podporu (zpravidla u všech Prostředků ne starších 10 let). 
Místem plnění Servisní činnosti je Areál Objednatele na adrese Vídeňská 800, Praha 4- Krč 
1.6 V případě, že není možné provádět Servisní činnost v Místě plnění dle předchozího odstavce, či to charakter vady Prostředku, resp. servisní činnosti jako takové, vyžaduje, je místem plnění (pro účely provádění Servisní činnosti) provozovna Poskytovatele, případně provozovna osoby v podnikatelském seskupení s Poskytovatelem (dále jen „Propojená osoba“) ve smyslu ustanovení § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Provozovny Poskytovatele“).

2. Provádění Servisní činnosti
2.1.  Objednatel je povinen nahlásit požadavek na Servisní činnost e-mailem na adresu: servis@olympus.cz v pracovní dny od 8:00 do 16:30 hod. 
2.2. Poskytovat je povinen do 48 hodin od nahlášení požadavku na Servisní činnost spojit se s Objednatelem a zahájit Servisní činnost. V případě, že lhůta končí v So - Ne, pak nejbližší pracovní den.
2.3. V případě, že Servisní činnost Prostředku nelze učinit v Místě plnění, odešle Objednatel Prostředek (na náklady Poskytovatele, započtené v odměně) do „Provozovny Poskytovatele“ (prostřednictvím svozu Poskytovatele), pokud se smluvní strany písemně nedohodnou jinak.

2.4. Závada na Prostředku musí být Poskytovatelem odstraněna nejpozději do  12 pracovních  dnů od nahlášení. 
2.5. V případě, že závada na Prostředku (uvedeného v příloze č. 1 této smlouvy) není do  12 pracovních  dnů od nahlášení závady odstraněna a Poskytovatel Objednateli neposkytl náhradní Prostředek (stejných nebo srovnatelných parametrů – formou výpůjčky), je Objednatel oprávněn udělit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení s odstraněním závady Prostředku. Smluvní pokuta je splatná do 30 dnů od doručení Výzvy.
2.6. Odstranění závady na Prostředku je doloženo písemným předávacím protokolem, podepsaným smluvními stranami (jejich oprávněnými osobami zajišťujícími servis zdravotnické techniky)
2.7. Objednatel bere na vědomí a souhlasí, že část Servisní činnosti může být provedena Propojenou osobou, avšak Poskytovatel za něj přebírá veškerou zodpovědnost.
2.8. Poskytovatel na Prostředcích provádí samostatně BTK, a to v řádných termínech v souladu s požadavky výrobce, touto smlouvou, příslušnými právními předpisy (zejména v souladu se ZZP) a technickými či jinými normami. Poskytovatel dodává Objednateli protokoly o provedených BTK nejpozději do 14 pracovních dnů od provedení BTK.
2.9. Poskytovatel se zavazuje provádět Servisní činnost v souladu s požadavky výrobce, touto smlouvou, příslušnými právními předpisy (zejména v souladu se ZZP) a technickými či jinými normami. Smluvní strany si výslovně sjednaly, že Poskytovatel nese plnou odpovědnost za provedení Servisní činnosti v souladu s požadavky výrobce, touto Smlouvou, příslušnými právními předpisy (zejména v souladu se ZZP) a technickými či jinými normami, a to i v případě provedení Propojenou osobou či jakýmkoliv třetím subjektem jím sjednaným. Poskytovatel se zavazuje objednateli uhradit veškeré škody, které objednatel utrpěl jako následek skutečnosti, že servisní služby nebyly provedeny v souladu s požadavky výrobce, touto smlouvou, příslušnými právními předpisy (zejména v souladu se ZZP) a technickými či jinými normami. Náhrada škody se řídí obecnými ustanoveními občanského zákoníku.
2.10. Na Servisní činnost (provedený servis) poskytuje Poskytovatel záruku 6 měsíců od data předání servisovaného Prostředku Objednateli  (podle předávacího protokolu).

3. Odměna za Servisní činnost

3.1. Odměna za Servisní činnost na Prostředcích dle Přílohy č. 1 a přílohy č. 2 Smlouvy  je stanovena měsíční paušální částkou 366 583,- Kč (slovy: tři sta šedesát šest tisíc pět set osmdesát tři) bez DPH (dále jen „Odměna“). K této částce bude připočtena DPH dle platných právních předpisů. 
3.2. Odměnu bude hrazena na základě daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem a zaslaného Objednateli vždy do 10. kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci, za který je Servisní činnost provedena. 
3.3. Splatnost faktury činí 60 dnů po doručení faktury Objednateli. Faktury lze zasílat elektronicky na adresu: faktura@ftn.cz.

3.4. Objednatel zaplatí Odměnu za Servisní činnost převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený na daňovém dokladu. Odměna za Servisní činnost se považuje za zaplacenou v okamžiku, kdy byla příslušná částka odepsána z účtu Objednatele. 
3.5. INFLAČNÍ DOLOŽKA -  položkové ceny dle přílohy č. 1  a přílohy č. 2 Smlouvy  jsou do 31.12.2027 neměnné (fixní). Výši položkových cen lze měnit od 1.1.2028, a to o koeficient roční inflace spotřebitelských cen, vyhlášený Českým statistickým. Tato změna ceny je možná pouze na základě písemné požadavku Poskytovatele a písemného dodatku ke Smlouvě. Změna ceny je platná od počátku roku.

3.6. V případě porušení uvedených platebních podmínek je Poskytovatel oprávněn odepřít plnění z této Smlouvy. 
3.7. Daňový doklad Poskytovatele musí obsahovat všechny údaje vyžadované zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 
3.8. V případě prodlení s úhradou Odměny za Servisní činnost může Poskytovatel požadovat po Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.

4. Další povinnosti Poskytovatele
4.1. V případě dodávání náhradních dílů je Poskytovatel povinen dodat Objednateli náhradní díly  bez vad. Veškeré náhradní díly musí být originální a schválené výrobcem Prostředku. 
4.2. V případě prodlení s provedením BTK nebo dodáním protokolů o více jak 14 pracovních dnů, může Objednatel udělit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý i započatý den prodlení (od stanovené lhůty pro BTK).
4.3. Poskytovatel je povinen nastavit Prostředek vždy do původního stavu, v jakém byl před Servisním zásahem. Pokud takové nastavení již není možné, musí Objednatele o tom informovat. 
5. Součinnost Objednatele
5.1. Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli provádění Servisní činnosti a poskytovat Poskytovateli nezbytnou součinnost k provedení Servisní činnosti. 

5.2. V případě provádění Servisní činnosti v Místě plnění se Objednatel zavazuje umožnit Poskytovateli bezplatné připojení nástrojů a přístrojů, potřebných k provedení Servisní činnosti, na soustavu elektrické sítě, jakož i případné připojení na rozvod vody a/nebo medicinálních plynů.
6. Předání a převzetí Předmětu Smlouvy
6.1.  Po provedení Servisní činnosti je Poskytovatel povinen předat Objednateli Prostředek a příslušnou dokumentaci Servisní činnosti dle povahy prostředku. 
6.2.   Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí Prostředku v případě, že tento bude vykazovat vadu (vady), které byly předmětem Servisní činnosti.
7. Trvání a ukončení Smlouvy
7.1. Tato Smlouva se uzavírá  na dobu 4 let (počítáno od nabytí účinnosti Smlouvy). 

7.2.  Smlouva může být ukončena dohodu Smluvních stran nebo  písemnou výpovědí (doručenou druhé Smluvní straně), a to i bez uvedení důvodu. Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi příslušné Smluvní straně. 

8. Závěrečná ustanovení

8.1.  Právní vztahy touto Smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Při výkladu této Smlouvy nemají obchodní zvyklosti přednost před právními předpisy, zejména před ustanoveními občanského zákoníku.
8.2.  Ustanovením o smluvních pokutách není dotčeno právo oprávněné strany na náhradu škody v plné  výši.

8.3. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinným subjektem ke zveřejnění Smlouvy v registru smluv (zák. č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění Smlouvy zajistí Objednatel.
8.4. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ujednání Smluvních stran ústní i písemná, týkající se předmětu této Smlouvy.

8.5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že se dohodly na celém jejím obsahu, že se smluvními podmínkami souhlasí a že Smlouva nebyla sjednána v tísni ani za nápadně jednostranně nevýhodných podmínek.

8.6. Tato Smlouva může být měněna pouze písemnými, číslovanými dodatky, uzavřenými na základě dohody obou Smluvních stran.

8.7. Tato Smlouva se uzavírá elektronicky v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, obdrží každá Smluvní strana originál v elektronické podobě.

8.8. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. 

Příloha č. 1 – seznam přístrojů s plným servisním pokrytím (FULL servis)
Příloha č. 2 - seznam přístrojů pouze pro BTK
	
	Za Poskytovatele:    20.3.2026                      Za Objednatele: 25.3.2026
Radek Šubotník, Ing.Tomáš Jedlička            doc. MUDr. Zdeněk Beneš, CSc., ředitel
prokuristé
-----------------------------                                         ---------------------------------                 


	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	Příloha č. 1 – seznam přístrojů s plným servisním pokrytím (FULL servis)

Název 

Výr.číslo    

Ureterorenoskop URF-V3

2305235

VIDEOKOLONOSKOP CF-H190L EVIS EXERA III

2621914

VIDEOGASTROSKOP GIF-H180J EVIS EXERA II

2629305

FIBROSKOP LF-GP INTUBAČNÍ FLEXIBILNÍ OLYMPUS

2621092

FIBROSKOP INTUBAČNÍ FLEXIBILNÍ LF-DP

2636470

URETERORENOSKOP URF-P7

2406073

CYSTOSKOP CYF-5 OLYMPUS

7384385

FLEX. LARYNGOSKOP LF-TP

2638769

FIBROSKOP INTUBAČNÍ LF-GP OLYMPUS FLEXIBILNÍ

2621133

VIDEOGASTROSKOP GIF-H185

2833242

VIDEOKOLONOSKOP CF-H185L

2831574

Cystoskop CYF-5 flexibilní

7385203

VIDEOGASTROSKOP GIF-H190 EXERA III

2855968

VIDEOKOLONOSKOP CF-H190L EXERA III

2842928

VIDEOGASTROSKOP GIF-XTQ160 EXERA III

2811150

BRONCHOFRIBSKOP BF-TE2

2814610

Videogastroskop GIF-XP190N

2833674

Bronchofibroskop LF-TP WA93630A

2839386

Cystoskop CYF-5 flexibilní

7384473

Cystoskop CYF-5 flexibilní

7283528

Ureteroskop flexibilní URF-P7

2305796

FIBERGASTROSCOPE GIF-E3

2016226

Rhinolaryngovideoendoskop ENF-VH

7334769

Rhinolaryngofibroskop ENF-XP

2327405

Videoduodenoskop TJF-Q190V EXERA III

2124304

Bronchovideoskop BF-1TH1100

2100468

Bronchovideoskop BF-1TH1100

2100462

Videokolonoskop CF-HG1100DL

2201224

Videoduodenoskop TJF-Q190V EXERA III

2225820

Bronchovideoskop BF-P190

2214478

VIDEOGASTROSKOP GIF-HQ190 EXERA III

2271123

Bronchovideoskop BF-MP190F EXERA III

2200996

Videokolonoskop PCF-HQ190L

2206035

Bronchoskop LF-GP flexibilní

2122316

Bronchoskopfibro BF-TE2

2015068

FLEXIBILNÍ VIDEO-ENDOSKOP FULL HD ENF-VH2

7200778

Bronchoskop LF-GP flexibilní

2039971

DĚTSKÝ FLEXIBILNÍ VIDEO-ENDOSKOP FULL HD ENF-V4

7100675

Laryngoskop flexibilní ENF-GP2

7204223

VIDEOGASTROSKOP GIF-H190N EXERA III

2303715

Bronchofibroskop BF-PE 2

2114189

Videocystoskop CYF-VH

7348312

Cystonefrofibroskop CYF-5 flexibilní

7385217

Cystonefrofibroskop CYF-5 flexibilní

7385218

Bronchovideoskop BF-H1100

2301232

Bronchovideoskop BF-H1100

2301231

Bronchovideoskop BF-P190

2315317

Bronchovideoskop BF-XP190

2313216

RHINOLARYNGOFIBROSKOP ENF-XP

2427772

RHINOLARYNGOFIBROSKOP ENF-GP2

7306172

CYSTOSKOP CYF-5 OLYMPUS

7485864

Příloha č. 2 – seznam přístrojů pouze pro BTK 
Název 

Výr.číslo    

PUMPA ENDOSKOPICKÁ OPLACHOVÁ OFP-2

21614150

Elektrokoagulace ESG-100 Diatermická-polypektomická jednotka

16167P500002

Monitor LCD OEV-261H

7355162

KAMEROVÁ HLAVA CH-S400

7601084

VIDEOPROCESOR OTV-S400

7610842

ZDROJ SVĚTLA CLV-S400

7600789

VĚŽ LAPAROSKOPICKÁ VISERA 4K UHD OLYMPUS OTV-S400

21613005

KONZOLE DIEGO ELITE MDCONS100

GB03531

MONITOR SONY LMD-X310S

S018000487D

MONITOR IIYAMA PRO LITE PL5540

11420V6700004

VIDEOPROCESOR OTV-S190

7682021

STROB. SVĚTLO CLL-S1

16046W010733

MONITOR OEV262H

7644871

KAMEROVÁ HLAVA OTV-S7PROH-HD-12E

7645955

VĚŽ ENDOSKOPICKÁ SE STROBOSKOPEM HD

21614044

MONITOR ELO E 107766

I 153000500

ZDROJ SVĚTLA CLV-S190

7612037

ZDROJ NA ZKOUŠKU TĚSNOSTI MU-I

7854540

MONITOR LED 24

D24518160051

VIDEOPROCESOR CV-190

7841582

ZDROJ SVĚTLA CLV-190

7878351

PUMPA SACÍ SSU-II

21739781

PUMPA OPLACHOVÁ OFP-2

21856559

Lithotriptor ShockPulse SE

CG0155

Desinfektor manuální TD 20

21975303

Dezinfektor manuální TD 20

21973328

Zdroj světla CLV-190

7667688

Videoprocesor CV-190

7620531

Monitor LCD OEV-262H

7642336

Kamerová jednotka - řídící processor OTV-S300 a videoteleskop ENDOEYE3

7242457

VIDEOTELESKOP Videotelescope"ENDOEYE3D",0°

635302

OPLACHOVÁ PUMPA OFP2

22216602

Laparoskopická věž EXERA III

7220671

MONITOR 32

7240522

ODSÁVACÍ PUMPA KV-6

1980888

INSUFLÁTOR UCRCO2

7259743

VIDEOPROCESOR CV 1500 EVIS X1

7247793

ELEKTROKOAGULACE ESG-300

B002577

ZDROJ SVĚTLA CLV-S400

7221146

ELEKTROKOAGULACE ESG-400

B010542

INSUFLÁTOR UHI-4

7161153

MONITOR 4K OEV321UH

7240804

OPLACHOVÁ PUMPA LP100

220CE0467

4K KAMEROVÁ HLAVA CH-S400-XZ-EA

7121294

ODSÁVACÍ PUMPA KV-6

1966598

Laparoskopická věž VISERA 4K

7151300

ZDROJ SVĚTLA CLK-4

7175231

KAMEROVÁ HLAVA FULL HD 3-CMOS CH-5200-XZ-EB

7012743

ELEKTROKOAGULACE CELON ELITE PF 053

B000612

MONITOR FULL HD 26

7193467

Laparoskopická věž VISERA ELITE II

7243328

ODSÁVACÍ PUMPA KV-6

1966621

ZDROJ SVĚTLA CLV-S400

7121101

ELEKTROKOAGULACE ESG-400

B010558

MONITOR 4K LMD-X310S

8005660

Laparoskopická věž VISERA 4K

7251393

4K KAMEROVÁ HLAVA CH-S400-XZ-EA

7121293

OPLACHOVÁ PUMPA LP100

2202CE0466

MONITOR 4K OPERAČNÍ OEV321UH

7240809

INSUFLÁTOR UHI-4

7261368

Elektrokoagulace ESG-400

B010949

Elektrokoagulace ESG-400

B010952

Elektrokoagulace ESG-410

100941

Insuflátor UHI-4

7363781

Pumpa irigační PM304

2307CE0095

Hlava kamerová OTV-S7H-1N

7951303

Kamerová hlava CH-S200-08-LB

7401737

Vozík přístrojový

22415241

Monitor HD LED 26, FS-P2604D - endoskopický OLYMPUS

D26919260036

MONITOR OLYMPUS OEV 262H

7532686

Videosystémové centrum EVIS X1 OLYMPUS CV-1500

7010829

MONITOR LCD FS-A2702DS

D28724120150

Videoprocesor Visera Elite II OTV-S200

7458059

HLAVA KAMEROVÁ CH-S200-XZ-EA

7426300

Pumpa multi-indikační PM304

2411CE0883
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