’\Kﬁzr Spolufinancovano
Evropskou unii
ev. €. smlouvy: $158/25-96300-01

SMLOUVA O ZAJISTENiIi POZARUCNIHO SERVISU DATOVEHO
ULOZISTE PROJECT

Smluvni strany: ' E
1. Vysoka skola baniska — Technicka univerzita Ostrava ‘ =
e
se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba A g
zastoupena: prof. Ing. Igorem Ivanem, Ph.D., rektorem ;
IC: 61989100 =
DIC: 761989100 =2
bankovni spojeni: ¢sOB, a.s. Lm

c.h.: 100954151/0300 B

(dale jen ,Objednatel”) a

2. DATERASs.r.0.

se sidlem: Hadovitd 962/10, Michle, 141 00 Praha 4

zapis v obchodnim rejstiiku: U Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 175842
zastoupen: Ing. Pavlem Pokornym, jednatelem

IC: 24804932

DIC: CZ24804932

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

c.h.: 10530822/0800

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle v této smlouvé spolecné téz jen jako ,,smluvni strany”)

nize uvedeného dne uzavrely tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva“) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik”)

I UVODNi USTANOVENI

=

Objednatel prohlasuje, ze:
- je pravnickou osobou, verejnou vysokou Skolou univerzitniho typu zaloZzenou podle zdkona €.
111/1998 Sh., o vysokych 3koldch a o zméné a doplnéni daldich zdkon( (zdkon o vysokych
$kolach), ve znéni pozdéjsich predpisd, a
- splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a radné plnit zdvazky v ni obsazené.
2. Poskytovatel prohlasuje, zZe:
- splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a radné plnit zdvazky v ni obsazené.
3. Objednatel uzavird s Poskytovatelem tuto Smlouvu za uéelem realizace projektu ,e-Infrastruktura CZ“,
identifikacni kéd projektu LM2023054 (déle jen ,Projekt”) financovany z prostfedkd velkych vyzkumnych
infrastruktur. Dotace je poskytovana prostfednictvim Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

. PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje ve prospéch Objednatele zajistit poskytovani pozaruéniho
servisu pro datové ulozisté PROJECT Objednatele, a to v rozsahu podminek stanovenych Objednatelem
(pfiloha €. 1 Smlouvy). Popis samotného datového uloZisté Objednatele, s uvedenim prvkd, kterym bude
Poskytovatel poskytovat pozaruéni servis dle této Smlouvy, je uveden v ptiloze €. 2 Smlouvy. Poskytovatel
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se zavazuje tento pozarucni servis ve prospéch Objednatele zajistit na dobu 24 mésicl (souhrnné vie dale
jen ,PInéni“).

2. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli doklady, které se k PInéni vztahuji, vSe v ¢eském nebo
anglickém jazyce, pokud takové jsou.

3. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytné nutnou soucdinnost pfi
poskytovani PInéni Poskytovatelem v rozsahu vyplyvajicim z této Smlouvy.

4., Objednatel se zavazuje poskytované PInéni prevzit a zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu, a to za

podminek stanovenych déle touto Smlouvou.

. DOBA PLNENI
1. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani PInéni ode dne 1. 6. 2026 a zajisti jeho poskytovani do dne
1. 6.2028.
Iv. PROVEDENI PLNENI
1. Rozsah pozarucniho servisu a jeho zplsoby provadéni jsou vymezené prilohami ¢. 1 a 2 této Smlouvy.
Poskytovatel se Smlouvou zavazuje, Ze zajisti, aby tento rozsah a kvalita byly Objednateli poskytnuty.
2. O zahajeni poskytovani PInéni smluvni strany sepisi protokol o pfedani a pfevzeti PInéni (dile také jen

»predavaci protokol”), jenz bude obsahovat:

a) oznacleni pfedmétu PInéni a Smlouvy,

b) oznaceni Objednatele a Poskytovatele,

c) prohlaseni Objednatele, Ze PInéni pfejima,

d) datum a misto sepsani,

e) jména a podpisy zastupci Objednatele a Poskytovatele (kontaktnich osob ve smyslu ¢l. VI.

Smlouvy).
Smluvni strany shodné uvadi, Ze pro potvrzeni v€asného zahajeni poskytovani PInéni bude rozhodné
datum uvedené v predavacim protokolu, ne datum vztahujici se k podpisu predavaciho protokolu tou
kterou smluvni stranou.
Pro vylouéeni pochybnosti: Poskytovani PInéni je dokonéeno aZz po uplynuti doby jeho poskytovani ve
smyslu €l. Il Smlouvy. Podpis pfedavaciho protokolu ve smyslu tohoto odstavce na okamzik dokonceni
PInéni nema vliv.
3. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je povinen ptevzit pouze fadné provedené PInéni bez

vad, pokud se Objednatel nerozhodne jinak.

V. CENA PLNENI, PLATEBNi PODMINKY
1. Celkovd cena PInéni specifikovaného v €l. Il. Smlouvy byla smluvnimi stranami sjedndna na ¢astku
11.640.000 K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 % Cini 2.444.400 K¢. Celkovd cena véetné DPH tedy ¢ini 14.084.400
K¢,
2. V celkové cené PInéni jsou zahrnuty ve$keré naklady spojené s provedenim PInéni, napf. provadéni

vzdalené diagnostiky, doprava, cestovné, mzdy, ceny nahradnich dili apod. Celkova cena Plnéni je
stanovena jako cena pevna, nejvyse pripustnd a maximalni. Zména ceny PInéni je moznd pouze a jen za
predpokladu, Ze dojde po uzavieni této Smlouvy ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty.

3. Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty v okamziku fakturace je stanovena
v souladu s platnymi a Uéinnymi pravnimi predpisy. Dari z ptidané hodnoty bude zaucétovdna podle
platnych ustanoveni zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale
jen ,,zékon o DPH"). Objednatel je opravnén provést zajistovaci Uhradu DPH pfimo na uéet pfisludného
finanéniho Ufadu, jestlize se Poskytovatel stane ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nespolehlivym
pldtcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH. V takovém ptipadé pak neni Objednatel povinen uhradit ¢4dstku
odpovidajici DPH Poskytovateli.

4., Objednatel neposkytne Poskytovateli Zzddnou zdlohu na cenu PInéni.

5. Cena PInéni bude uhrazena na zakladé danovych dokladl — faktur vystavenych Poskytovatelem bez
zbyte¢ného odkladu po skonceni kazdého fakturaéniho obdobi vsouladu s¢l. Vodst. 6 a podpisu
predadvaciho protokolu ve smyslu €l IV odst. 2 Smlouvy. Pfilohou Poskytovatelem vystavené faktury za
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prvni fakturaéni obdobi musi byt smluvnimi stranami podepsany pfeddvaci protokol potvrzujici

protokolarni prevzeti PInéni. Dale musi faktura splfiovat nalezitosti darfiového a Ucetniho dokladu dle

zdkona ¢.563/1991 Sbh., o G&etnictvi, a zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl. V pfipadé, Ze faktura takové ndleZitosti nebude splfiovat, popf. bude chybné
vylctovana cena Plnéni nebo DPH, bude Objednatelem vracena do 20 dni ode dne jejiho doruceni

k opraveni bez proplaceni. V takovém pripadé bézi u pfedmétné faktury lhita splatnosti znovu ode dne

doruéeni opravené ¢i nové vyhotovené faktury Objednateli. Fakturu Poskytovatel doruc¢i Objednateli

elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele: invoices@itdi.cz. Faktura musi kromé zakonem
stanovenych nélezitosti obsahovat také:
a. ¢&islo Smlouvy Objednatele, IC Objednatele

predmét Smlouvy, tj. text ,,Smlouva o zajisténi pozaruéniho servisu datového ulozisté PROJECT“

nazev Projektu, reg. ¢islo Projektu ve smyslu €l. | odst. 3 Smlouvy

oznaceni banky a ¢isla Uctu, na ktery ma byt zaplaceno

Cislo interni objedndvky Objednatele (toto bude Poskytovateli poskytnuto do 10 pracovnich

dnd ode dne udinnosti Smlouvy)

f.  identifikace predavaciho protokolu
g. |hGtu splatnosti faktury
h. jméno a kontakt na osobu, ktera fakturu vystavila.

6. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu PInéni za ukonceny kalendarni mésic prostfednictvim diléich
faktur castkou odpovidajici jednotlivym castkdm uvedenym v pfiloze €. 3 Smlouvy — platebnim
harmonogramu, a to az do vySe odpovidajici 100 % celkové ceny PInéni. Datum uskutecnitelného
zdanitelného plnéni fakturovanych ¢asti PInéni je pro diléi faktury posledni kalendafni den v daném mésici.
Pro zamezeni pochybnosti odpovida posledni fakturaéni obdobi pouze ¢asti kalendafniho mésice viz
pfiloha ¢. 3 Smlouvy. Datum uskutecnitelného zdanitelného pInéni odpovida v pfipadé posledniho
fakturaéniho obdobi jedinému kalendafnimu dni tohoto obdobi.

7. Cena PInéni je splatna do 30 kalendafnich dnl ode dne dorudeni faktury Objednateli. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze zdvazek zaplatit cenu PInéni je splnén dnem odepsani pfislusné ¢astky z uétu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného na titulni strané této Smlouvy.

8. Veskeré platby dle této Smlouvy budou Objednatelem placeny na ucéet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi
této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze jeho bankovni Uéet uvedeny v této Smlouvé nebo ve fakture je
jeho uctem, ktery je spravcem dané zverejnén zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup v souladu s ust. §
96 zdkona o DPH. Poskytovatel je povinen uvadét ve fakture pouze Gcet, ktery je spravcem dané zverejnén
v souladu se zdkonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této Smlouvy ke zméné identifikace zvefejnéného
uctu, zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele o takové zméné.
Vzhledem k tomu, Ze dle ust. § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH ruéi pfijemce zdanitelného plnéni za
nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud je Uplata za toto plnéni poskytnuta zcela nebo zéasti
bezhotovostnim pfevodem na jiny Ucet neZ ucet poskytovatele zdanitelného plnéni, ktery je spravcem
dané zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pristup, provede Objednatel Ghradu ceny PInéni pouze
na ucet, ktery je uétem zverejnénym ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH. Pokud se kdykoliv ukdze, ze uéet
Poskytovatele, na ktery Poskytovatel pozaduje provést Uhradu ceny PInéni, neni zvefejnénym Uuctem, neni
Objednatel povinen Ghradu ceny PInéni na takovy Ucet provést; v takovém pfipadé se nejedna o prodleni
se zaplacenim ceny PInéni na strané Objednatele.

oo o

VL. KONTAKTNi OSOBY

1. Kazda ze smluvnich stran uréi kontaktni osobu. Kontaktni osoby budou zastupovat smluvni stranu
v obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s PInénim této Smlouvy. Kontaktni osoby nejsou
zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu. Smluvni
strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu druhou smluvni
stranu pisemné upozornit.

2. Smluvni strany se dohodly na téchto kontaktnich osobéach:

a)

b)
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VIL. SANKCNI UJEDNANI

1. V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady kategorie A ve smyslu pfilohy €. 1 Smlouvy vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou i zapocdatou hodinu prodleni.

2. V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zdruéni vady kategorie B vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdy i zapodaty den prodleni.

3. Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Poskytovatel oprdvnén pozadovat zaplaceni
aroku z prodleni ve vysi dle obecné zavaznych pravnich predpisa.

4., Splatnost vyuctovanych smluvnich pokut je 20 dn od data doruceni pisemného vylctovani prislusné

smluvni strané a za den zaplaceni bude povazovan den odepsdani ¢astky smluvni pokuty z Uctu pfislusné
smluvni strany ve prospéch uétu, ktery bude uveden ve vyuétovani smluvni pokuty, to vie za prfedpokladu,
Ze v pisemném vyuctovani smluvni pokuty nebude uvedena delsi Ihdta splatnosti.

5. Smluvni pokuta dle této Smlouvy se nezapoditdva na uhradu Skody, ktera vznikla v souvislosti s porusenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou a tyto naroky lze uplatiovat nezdvisle na sobé v plné vysi.
Zavazek zaplatit smluvni pokutu tak nevylucuje pravo na nahradu Skody v pIné vysi.

6. Smluvni pokuty je Objednatel oprdvnén zapodist proti pohledavce Poskytovatele na Uhradu ceny Pinéni.

7. V ptipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, z(stava zachovano pravo na nahradu skody ve vysi,
v jaké Skoda prevysuje ¢astku uréenou soudem jako pfimérenou a bez jakéhokoliv daldiho omezeni.

Vil PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, VYPOVED A ODSTOUPENI

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou. Tato Smlouva ddle nabyva
uéinnosti dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv ve smyslu pfislunych ustanoveni zdkona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smlouva
véetné svych pfiloh obsahuje obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcdanského zdkoniku,
smluvni strany jej zneditelnily pred uverejnénim Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni
v registru smluv zajisti Objednatel.

2. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy zejména z dlivod( stanovenych touto
Smlouvou.
3. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel nezahdji poskytovani PInéni

v terminu uvedeném v odstavci 1. élanku lll. této Smlouvy, nebo v ptipadé, Ze ukonéi poskytovani PInéni
dfive, neZ je uvedeno tamtéz.

4., Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny
PInéni dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dn, ackoliv byl Objednatel na toto prodleni Poskytovatelem
pisemné upozornén.

5. Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné odstoupit od této Smlouvy, pokud

- na majetek druhé smluvni strany bylo zahajeno insolvenéni fizeni, v némz byl soudem zjistén
upadek, nebo smluvni strana sama podad dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni; nebo
- druhd smluvni strana vstoupi do likvidace.

6. V pfipadech dle odstavce 5. tohoto ¢lanku této Smlouvy je opravnénd smluvni strana oprdvnéna od této
Smlouvy odstoupit bez ¢asového omezeni ve vztahu k ckamziku, kdy k poruseni této Smlouvy zakladajici
pravo od této Smlouvy odstoupit nastalo. U&inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, popf. pozdéjSim dnem uvedenym v pisemném
oznameni o odstoupeni.

7. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét, a to pisemné, bez udani divodu a s dvoumésicni vypovédni
dobou, jejiz béh pocina od nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd prokazatelné doruéena
Poskytovateli.

8. Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se narok( z odpovédnosti za vady,

naroky z odpovédnosti za Skodu a naroky ze smluvnich pokut, pokud vznikly pfed ukonéenim Smlouvy, ani
dalsi ustanoveni a ndroky, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po ukonéeni této Smlouvy.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy si strany vrati veSkera poskytnutd plnéni,
neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak a nedohodnou-li se strany jinak. Smluvni strany se dohodly, ze v
pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nemd Poskytovatel narok na uhradu jakékoliv
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kompenzace za ¢asti PInéni, které vzhledem k jejich povaze nelze vratit (zejména protoze byly poskytnuty
ve vykonech), jsou-li soucéasti pInéni, které ma byt dle rozhodnuti Objednatele vraceno.

XL ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je v této
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

2. Prava a zavazky touto Smlouvou neupravené se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména obéanskym
zakonikem.

3. Smluvni strany se dohodly na vylouéeni aplikace ust. § 1895 az § 1900 obcanského zakoniku o moznosti
postoupeni Smlouvy mezi postupitelem a tfeti osobou.

4., Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace ust. § 557 ob¢anského zdkoniku o tom, Ze pfipousti-li
pouzity vyraz rlizny vyklad, vyloZi se v pochybnostech k tiZi toho, kdo vyrazu pouZil jako prvni.

5. Poskytovatel prebira dle ust. § 1765 obcéanského zdkoniku nebezpeéi zmény okolnosti, a to zejména
v souvislosti se zvysenim naklad( na provedeni PInéni dle této Smlouvy.

6. Zapocteni na pohledavky Poskytovatele vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti. Smluvni strany vylucuji ve

vztahu k pohleddvkdm vzniklym Objednateli z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni aplikaci ust. § 1987
odst. 2 ob&anského zakoniku a souhlasi s tim, Ze i nejistd a/nebo neurditd pohledavka je zplsobild
k zapocteni, aviak pouze do okamziku pfipadného podani Zaloby na PInéni z této Smlouvy.

7. Pro vylouéeni pochybnosti se uvddi, Ze na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni o neimérném zkraceni
dle ust. § 1793 obcanského zakoniku ani ust. § 1796 ob¢anského zakoniku o lichvé.
8. Zménit nebo doplnit tuto Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou

vzestupné Cislovany a podepsany oprdvnénymi zdstupci smluvnich stran. Pro zménu ¢i doplnéni Smlouvy
nebude pro tento el povazovdna vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav. Smluvni strany jsou
opravnény namitnout neplatnost této Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrieni formy
kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapodato s PInénim.

9. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim
stalo po uzavfeni této Smlouvy, pak tato skuteénost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpist jinak. Smluvni strany
se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim,
které je svym obsahem nejblizsi U¢elu neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.

10.  Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této Smlouvy budou
feSeny vidy nejprve smirné vzdjemnou dohodou. Nebude-li smirného feSeni dosazeno v pfimérené dobé,
bude mit kterdkoliv ze smluvnich stran pravo predlozZit spornou zileZitost k rozhodnuti mistné
pfisludnému soudu. V souladu s § 89a zak. €. 99/1963 Sh., obéansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich
predpist, se za mistné prislusny soud k projednavéani sporl z této Smlouvy prohlasuje obecny soud
Objednatele.

11. Nedilnou souédst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

- pfiloha €. 1 — Podminky poskytovani pozaruéniho servisu,
- pfiloha €. 2 — Pfehled komponent datového ulozisté PROJECT,
- pfiloha €. 3 — Platebni harmonogram.

12.  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiéemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
stejnopisu po jejim podpisu, a to za predpokladu, Ze Smlouva nebude vyhotovena jako elektronicky
origindl a podepisovana smluvnimi stranami digitdlnimi podpisy.

13.  Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech ndlezitostech, které smluvni strany
mély a chtély v této Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny
projev smluvnich stran uéinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u¢inény po uzavreni této Smlouvy
nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakldda zadny zavazek zadné
smluvni strany.

14.  Smluvnistrany shodné prohlasuji, Ze jsou si védomy vsech pravnich dasledkd touto Smlouvou vyvolanych,
souhlasi se vSemi jejimi ustanovenimi, s nimiz se podrobné seznamily, a na dikaz své svobodné a pravé
vile pfipojuji vlastnoruéni podpisy svych opravnénych zastupci.
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loha €. 1 - Podminky poskytovani pozaruéniho servisu datového uloZisté PROJECT specifikovaného v

loze Popis technického feSeni datového ulozisté PROJECT

Pozarucni servis

11

1.2

13

1.4

15

Servisni doba se sjedndva v trvani 24 mésicl. Nize uvedend ustanoveni upravuji podminky
poskytovani pozarucniho servisu.

Cena za poskytovani oprav vad (material, prace, doprava, likvidace odpadu apod.) a sluzby
pozarucniho servisu je ze strany Poskytovatele zahrnuta v cené Plnéni.

Pozarucni servis je Poskytovatelem poskytovan v misté instalace Systému. Pozaruéni servis lze
poskytovat téz prostiedky vzdaleného pfistupu pro ¢innosti, které nevyzaduji pfitomnost na
misté instalace Systému.

Poskytovatel bude poskytovat jediné kontaktni misto pro hlaseni vad a pozadavkd na
pozarucni servis. Musi byt zajiSténa moznost hlaseni vad 24 hodin denné (nonstop) a moznost
vnést pozadavek na servis v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

Pozaruéni servis {a to jak pravidelny, tak reaktivni) musi byt provadén takovym zplsobem, aby
byly minimalizovany dopady na provoz a dostupnost Systému. Pozarucni servis, ktery vyZzaduje
odstavku Systému, bude provadén vterminu a vrozsahu odsouhlaseném Objednatelem.
Objednatel poskytne k provadéni pozarucniho servisu soucinnost v pracovni dny v dobé od
8:00 hod. do 16:00 hod. O vysledku provedeni pozaruéniho servisu bude Objednatel
Poskytovatelem pisemné informovan.

Pozarucni servis — pravidelny

2.1

2.2

23

2.4

Pravidelny pozarudni servis zafizeni Datového ulozisté zahrnuje zejména

e servisni prace a sluzby predepsané zavaznou legislativou,
e servisni prace a sluzby predepsané vyrobcem predmétného zafizeni
e poskytovani a provadéni aktualizaci softwarového vybaveni

(dal jen ,Pravidelny servis”).

Pravidelny servis musi pokryvat servis a udrzbu vyzadovanou vyrobcem zarizeni a systémd.
Pravidelny servis je realizovan Pravidelnymi servisnimi zasahy. Pravidelny servis musi byt
poskytovan v misté instalace.

Soucasti Pravidelného servisu je také zajisténi novych verzi software, dostupnost softwarovych
aktualizaci a zaplat. Objednateli bude po dobu pozarucniho servisu poskytnut Poskytovatelem
bezplatny pristup k novym verzim, k bezpecnostnim zéplatam a k aktualizacim programového
vybaveni systému.

Soucasti Pravidelného servisu je rovnéi provadéni pravidelnych aktualizaci programového
vybaveni systémU a jeho nastaveni Poskytovatelem. Programovym vybavenim systém( se
rozumi veskeré softwarové vybaveni (firmware, ovladace hardware, operacni systémy,
softwarové stacky, aplika¢ni software, management software technologii atd.). Poskytovatel
je zavazan provadét zejména aktualizace, které jsou ureny ke zvySeni bezpecnosti,
spolehlivosti, odstranéni funkcnich ¢i vykonovych nedostatki. Aktualizace uréené k odstranéni
zavaznych problémd musi byt provadény dle jejich zavainosti bez zbyteCnych prodleni.
Aktualizace programového vybaveni musi byt koordinovany s Objednatelem a jsou podminény
jeho souhlasem.




Pozarucni servis — reaktivni

31 Reaktivni pozarucni servis bude zajiStovat odstranovani vzniklych vad kategorie A a B
definovanych v odstavcich 3.2 a 3.3 této pfilohy (dale jen ,, Reaktivni servis”).

3.2 Za vadu kategorie A se povazuje vada, ktera zcela nebo podstatnym zplsobem znemoziuje
uzivani Systému. Za vadu kategorie A se povazuje zejména nemoznost &ist nebo zapisovat data
libovolného ze tfi dlozist PROJECT.

33 Za vadu kategorie B je povazovana jakdkoliv jina vada Systému.

3.4 Reaktivni servis bude poskytovan na zakladé:

e  Vady zjisténé vzdalenym monitoringem — o takto zjisténych vadach bude Objednatel
bezodkladné informovan pfedem uréenym zplsobem. Servisni tym Poskytovatele bude
Objednatele informovat o dalsim planovaném pribéhu servisnich akgci.

e  Vady zjiSténé pfimo Objednatelem — takto zjisténé vady nahldsi Objednatel Poskytovateli
kdykoliv pfedem uréenym zplsobem. HIaseni musi obsahovat zakladni technické a
kontaktni informace, obvykle: typ a identifikaci zafizeni, popis zdvady, telefon a e-mail
kontaktni osoby Objednatele.

Odstranovani vad

Vady budou odstrarfiovény dle nasledujicich pravidel:

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel zahdji reSeni odstranéni vady kategorie A maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni stim, Ze vadu do 24 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni fesen.

Poskytovatel zahdji feseni odstranéni vady kategorie B maximalné do 24 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Ze termin odstranéni vady nepfekroci 7 pracovnich dnl od jejiho nahlaseni,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Pro vylouceni pochybnosti se dale uvadi, Ze Pozarulni servis se rovnéz vztahuje na disky, a to
vCetné SSD a NVMe diska.




Ptiloha €. 2 - Pfehled komponent datového tlozisté PROJECT
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Priloha ¢. 3 — Platebni harmonogram

s v

Fakturacni obdobi (ve smyslu ¢l. V odst. 6) Fakturovana ¢astka (v K¢ bez DPH)

1.6.2026 - 30. 6. 2026

1.7.2026-31.7. 2026

1.8.2026 —-31. 8. 2026

1.9.2026 - 30. 9. 2026

1.10. 2026 — 31. 10. 2026

1.11. 2026 —30. 11. 2026

1.12. 2026 —-31. 12. 2026

1.1.2027 -31. 1. 2027

1.2.2027-28. 2. 2027

1.3.2027 -31. 3. 2027

1.4.2027 -30. 4. 2027

1.6.2027 -30. 6. 2027

1.7.2027-31.7.2027

2

3

4
1.5.2027-31.5. 2027

6

7

8

1.8.2027 -31. 8. 2027

1.9.2027-30.9. 2027

1.10. 2027 - 31. 10. 2027

1.11. 2027 - 30. 11. 2027

1.12. 2027 -31. 12. 2027

1.1.2028 -31. 1. 2028

1.2.2028 - 29. 2. 2028

1.3.2028 - 31. 3. 2028

1.4.2028 -30. 4. 2028

1.5.2028 - 31. 5. 2028

1.6.2028

Celkem 11 640 000,00
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