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Poskytovatel a Odbératel dale spolecné téz ,,Strany* a kazdy z nich téZ ,,Strana®.

PREAMBULE
Jelikoz,
(A) Poskytovatel disponuje technologickym fesenim integrujicim pfistupy k poskytovatelim
identit;

(B) Odbératel ma zajem od Poskytovatele toto feSeni vyuzivat v rozsahu definovaném touto
Smlouvou
dohodly se Strany na nasledujicim:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU
1.1  Detinice
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak nebo z kontextu jednoznacné nevyplyva néco jiného, maji ve
Smlouvé nize uvedené pojmy, pokud zacinaji velkym pismenem, nasledujici vyznam:
oz znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.
eIDAS znamena natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014
ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach

vytvatejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o
zruseni smérnice 1999/93/ES.

NIA znamena Narodni bod pro identifikact a autentizaci ve smyslu § 3
odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

Sluzby znamena sluzby poskytované Poskytovatelem a blize popsané
v clanku 3 této Smlouvy; blizsi technicky popis Sluzeb je uveden
v ptiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Smlouva znamena dohodu Stran o vzajemnych pravech a povinnostech
obsazenou na této listiné, véetné vsech jejich priloh a ptipadnych
dodatku.

Vseobecné Znamena vseobecné obchodni podminky, které jsou nedilnou

obchodni soucasti Smlouvy o poskytovani SluZzeb, které vymezuji dalsi prava,

podminky nebo povinnostt a podminky poskytovani SluZzeb Poskytovatelem
yOP Odbérateli a které tvofi pfilohu ¢. 2 této Smlouvy.

Zakon o EI znamena zakon ¢ 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,

v platném znéni.

2.  PREDMET SMLOUVY

2.1 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje Odbérateli poskytovat Sluzby za podminek touto
Smlouvou stanovenych a Odbératel se zavazuje Sluzby od Poskytovatele odebirat a uhradit
za jeji odebirani sjednanou aplatu, jakoz 1 plnit dalsi své povinnosti podle této Smlouvy.

2.2 Nedilnou soudisti této Smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky, které tvofi prilohu



3.2

3.3

¢. 2 Smlouvy. V piipade rozporu mezi nékeerymi ustanovenimi této Smlouvy a VOP mayji
ptcdnost ustanoveni této Smlouvy.

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli Sluzby 1D Branv spoéivajici v elekeronické
identifikaci osob prostfednictvim vybranych prostedki elektronické identifikace ve smyslu
piislusnych ustanoveni zdkona o Ll ptipadné dalsi souvisejici sluzby.

Rozsah a blizsi technicky popis poskytovanych Sluzeb je obsazen v piiloze ¢. 3 této Smlouvy,
véetné vymezeni jednotlivich prosttedku elektronické identifikace.

Presna konfigurace Sluzeb bude provedena dle zadani jednodivich pozadavkd Odbéracele
v priloze ¢. 4 této Smlouvy.

ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

Odbératel se zavazuje uhradit Poskvtovatell za fddné a véas dodané Sluzby odménu
v paudalni v¥§i dle ceniku, ktery cvofi pfilobu €. 1 této Smlouvy.

Kontaktni email Odbératele pro zasilini faktur je podatelna@prahal4.cz .

DALSI USTANOVENI

Korespondenéni adresy/idaje jsou nizev a sidlo Poskvtovatcle a Odbératele uvedend
v zahlavi této Smlouvy a dale:

2) v piipadé oznimeni Poskytovateli:

Jméno opravnéné osoby

Telefon:

E-mail:

b) v pfipadé oznameni Odbeérateli:
Jméno oprivnéné osoby
Telefon:

E-mail:

Odbératel timto vyslovuje souhlas, aby Poskytovatel uvadél Odbératele jako osobu, které
poskvauje ¢ poskytoval Sluzby, at’ jiz ve vlastnich prezentacich, nabidkach poskyvtovani
Sluzeb tietim osobim, na webovyceh strainkich Poskvrovatcle nebo jingm  vhodn¥m
zpusobem.

PLATNOST, UCINNOST A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platmosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a u¢innosti dnem jejiho
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uverejnéni v registru smluv, v souladu se zikonem & 340/2015 Sb., o registru smluy,
v platném znéni. Uveicjnénil Smlouvy v registru smluv zajisti Odbératel. Strany prohlasuji, Z¢
skuteénost uvedené v téro Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ
a ud¢luji souhlas k jejich zveiejnéni bez stanovent jak¥chkoli dalsich podminck.

Platnost a Géinnost této Smlouvy je sjednina na dobu neurcitou.

Platnost a i¢innost Smlouvy muze byt ukonéena dle podminek VOP.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva miZe byt uzaviena vyhradné v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy se
Strany dohodnou na celém jejim obsahu, véetné viech jejich ndlezitostd. Bude-li Smlouva
Stranami vzijemné nepiitomnymi uzavirana na zaklad¢ zaslani navrhu jedné Strany a jcho
akceptace druhou Stranou, pak akceptace navrhu druhou Stranou s dodatkem nebo
odchylkou, ackoliv podstatné neméni podminky navrhu, neni piijetim navrhu, ale povaZuje
se za novy navrh. Akeepraci ndvrhu nenf ani odpoved’, kterd vymezuje obsah navrzené cilové
smlouvy jinymi slovy. Takovi odpovéd’ sc povaZuje za novy navrh.

Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliovat jen prostiednictvim vzestupné cislovanych
pisemnych dodatky, keeré jsou jako takové oznaéeny a podepsiny obéma Stranami; dodatky
k této Smlouvé nelze uzaviit stné ¢i konkludentné.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky v jednom provedeni s platnosti origindlu s
clektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu sc zakonem ¢ 297/2016 Sb., o
sluzbich vytvarejicich divéru pro elektronické transakee, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Podpisem Smlouvy Odbératel stvrzuje, ze pred podpisem Smlouvy obdrzel a seznamil se
znénim vicch pfiloh Smlouvy a s¢ znénim pfilozenych VOP a Ze s mmi bezvyhradné
souhlasi.

Smluvni strany prohlasu)i, ze tato Smlouva byla sepsdna podle jejich skuteéné, svobodné

vile, urcité, vazné a srozumitelné. Soucasné prohladuji, ze si Smlouvu pfecetly, souhlasi
s jejim obsahem, coz stvrzuji svymi podpisy.

Seznam pfiloh:

1.

2
3.
4

Piiloha &. 1 - CenikPrahal4
Piiloha ¢. 2 - VOP Praha 14
Piiloha ¢. 3 - Rozsah a individudlai konfigurace sluzeb Prahal4

Priloha ¢. 4 - Technicky popis Sluzeb Praha 14

Datum podpisu: dle clektronického podpisu




Pfiloha 1
Cenik MC Praha 14

Ceny jsou v CZK bez DPH

Online identifikace

Frekvence Cena
Identifikacni prostfedky - NIA
Instalacni poplatky
Instalace nové instance jednorazové 10000
Uprava vstupu (customizace) do aplikace jednorazové 0
Vytvorfeni (¢t a jednordzova administrace jednorazové 3000
Zaskoleni jednorazové 0
Dalsi poplatky (Moduly Standard)
Mésicni poplatek mésicné 3000
Poplatek za ovéfeni za osobu 0

Poplatek za pecet a Casové razitko (volitelné)

za dokument




PRILOHA 2

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
K POSKYTOVANI SLUZEB

obchodni spolecnosti
EzConvey s.r.o.
1C: 08583153
se sidlem: Lublanska 267/12, Vinohrady, 120 00 Praha 2
zapsané v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 321337

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU
1.1 Definice

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak nebo z kontextu jednoznacné nevyplyva néco jiného, maji v
téchto obchodnich podminkach niZe uvedené pojmy, pokud zacinaji velkym pismenem, nasledujici
vyznam:

BankID znamena prostfedek a sluzby elektronické identifikace poskytované
obchodni spolecnosti Bankovni identita, a.s., se sidlem Smrckova
2485/4, Liben, 180 00 Praha 8, ICO: 09513817, zapsanda v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 21326

eIDAS znamena natizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014,
ze dne 23. Cervence 2014, o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na vnitfrnim trhu a o
zruseni smérnice 1999/93/ES. Ve smyslu tohoto nafizeni budou
vykladany pojmy uzité v téchto VOP, zejména: elektronicky podpis,
zaruceny elektronicky podpis, kvalifikovany elektronicky podpis,
elektronicka identifikace, elektronicka pecet’ a elektronické casové
razitko

MojelD znamena prostfedek a sluzby elektronické identifikace poskytované
zajmovym sdruzenim pravnickych osob CZ.NIC, z.s.p.o., se sidlem
Milesovska 1136/5, Vinohrady, 130 00 Praha 3, ICO: 67985726,
zapsané ve spolkovém rejstitku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil I, vlozka 58624

Obcansky zakonik znamena zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

NIA znamena Narodni bod pro identifikaci a autentizact ve smyslu § 20
zakona ¢ 250/2017 Sb. o elektronické identifikact

Pracovni doba znamend casové obdobi od 8:30 do 16:30 hod kazdy pracovni den



Sluzby znamend sluzby spocivajici v elektronickém podepisovani listin

v navaznosti na elektronickou identifikaci osob prostrednictvim
vybranych prostfedka elektronické identifikace, véetné pripojeni
elektronické peceté a elektronického casového razitka na podepsany
dokument, a to vyhradné za ucelem zajisténi integrity podepsaného
dokumentu

Smlouva znamena smlouvu o poskytovani Sluzeb, jejiz nedilnou soucasti jsou

tyto Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné znamena tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti
obchodni Smlouvy

podminky nebo

yor

Vyssi moc znamend mimorfadnou, nepfedvidatelnou a neprekonatelnou

1.2

3.2
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prekazku vzniklou nezavisle na vili osoby, ktera se na vyssi moc
odvolava. Za vyssi moc se nepovazuje prekazka vznikla z osobnich
poméru nebo vznikla az v dob¢, kdy byla osoba, kterd se na vyssi
moc odvolava, v prodleni s plnénim smluvené povinnosti, ani
prekazka, kterou byla tato osoba podle smlouvy povinna pfekonat

Slova zacinajici velkym pismenem pouzita v téchto VOP, kterd ale nejsou pfimo definovana
v odst. 1.1 téchto VOP, maji vyznam dle jejich definic ve Smlouve.

UVODNI USTANOVENI

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji prava, povinnosti a podminky poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem Odbérateli. Tyto VSeobecné obchodni podminky tak tvofi nedilnou
soucast Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi nékterymi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji
prednost ustanoveni Smlouvy.

SLUZBY

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje Odbérateli poskytovat Sluzby za podminek stanovenych
Smlouvou a témito VOP a Odbératel se zavazuje Sluzby od Poskytovatele odebirat a hradit
za jejich fadné a véasné poskytnuti sjednanou odménu.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby s pfipojenim vlastni elektronické peceté a
elektronického ¢asového razitka na podepsany dokument nebo mohou byt Sluzby Odbérateli
poskytovany i s vyuzitim a pfipojenim elektronické peceté a elektronického casového razitka
Odbératele, prislusnd forma je definovana v Priloze ¢. 4 Smlouvy. V pfipadé vyuziti
elektronické peceté a elektronického casového razitka Odbeératele preda Odbératel za timto
ucelem svojt elektronickou pecet’ a elektronické Casové razitko Poskytovateli. Poskytovatel
se zavazuje bezpecné uchovavat elektronickou pecet’ 1 elektronické casové razitko
Odbératele a pouzivat je pouze pro ucely Smlouvy. Odbératel bere na védomi, Ze opatfeni
podepisovaného dokumentu elektronickou peceti a/nebo elektronickym casovym razitkem
Poskytovatele slouzi vyhradné k zajisténi integrity podepisovaného dokumentu.

Zajisténi sluzby elektronické identifikace podepisujicich prostfednictvim BankID, MojelD
a/nebo NIA bude vrezit Odbératele nebo elektronickou identifikaci podepisujicich
prostfednictvim BankID a/nebo MojelD zajisti Poskytovatel, konkrétni forma bude
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4.8

vymezena v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Poskytovatel bude spolu se Sluzbami poskytovat 1 sluzbu zilohovani podepsanych
dokumentu, pokud se na tom Strany dohodnou; konkrétni parametry a casové intervaly
zalohovani budou vymezeny v Priloze ¢. 4 Smlouvy.

Sluzby budou Odbérateli dodavany elektronicky prostfednictvim webového rozhrani
Poskytovatele.

ODMENA ZA SLUZBY

Vyse odmény Poskytovatele za poskytovani jednotlivych SluZeb je vymezena v Ceniku, ktery
tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy. Odbératel bere na védomi, ze Poskytovatel maze zménit vysi cen
vymezenych v Ceniku zpusobem a se zachovanim prav Odbératele dle ¢l. 12.5 téchto VOP.

Odména Poskytovatele se sklada z fixni a variabilni slozky, jak vymezeno v Ceniku.
Odbératel muze hradit odménu Poskytovateli 1 ve formé tzv. predplatného pro vyuzivani
jednotlivych Sluzeb, placeného predem a reflektovaného v ramci Odbératelova uzivatelského
uctu na webu Poskytovatele.

V ptipade, Ze elektronickou identifikact podepisujicich zajist'uje Poskytovatel, bude odména
zahrnovat rovnéz poplatek za ovéfovani identity prostrednictvim BankID a/nebo MojelD.
Detailni vyse téchto poplatku je specifikovana v Ceniku.

Castka odpovidajici ndkladim spojenym s implementaci SluZeb do systémia Odbératele (ddle
jen ,Instala¢ni (implementaéni) poplatky™) muze byt v pfipadé uzavfeni Smlouvy na
dobu urcitou rozlozena do dilcich splatek ve vyst 1/X celkové vyse Instalacnich
(implementacnich) poplatku, kdy X znamena pocet mésicu, na které byla Smlouva uzavrena.
Diléf splatky dle pfedchozi véty tohoto clanku Smlouvy za obdobi Zkusebni doby budou

vvvvvv

doby.

Odména bude hrazena pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe nebo
prostfednictvim platebni brany implementované na webovych strankach Poskytovatele.

Odbeératel je povinen uhradit odménu Poskytovateli ve lhuté do 15 dnu ode dne doruceni
taktury Odbérateli. V pfipadé prodleni Odbératele s hradou odmény ma Poskytovatel
pravo uctovat urok z prodleni v zakonné vysi.

Odbératel bere na védomi, Ze k ¢astce odmény Poskytovatele bude pfipoctena DPH v
souladu s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.

Odbératel bere na védomi, Ze v pfipadé poskytnuti bonusovych c&astek ze strany
Poskytovatele na Odbérateluv ucet predplatného, bude odmeéna Poskytovatele za poskytnuti
jednotlivych Sluzeb hrazena nejdfive z Castky predplatného uhrazeného Odbératelem a az
po vyCerpani castky pfedplatného bude na uhrazeni odmény zapocitina bonusova castka
poskytnuta Poskytovatelem. V pfipadé zruseni actu pfedplatného ze strany Odbératele bude
Odbérateli vracena zustatkova castka na Uctu uhrazenia Odbératelem, Poskytovatelem
poskytnuta bonusova ¢astka se Odbérateli pfi zruseni Gctu nevyplaci.
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel vyvine rozumné pozadovatelné sili, aby Sluzby byly funkénia k dispozici 24/7,
tedy 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, s vyjimkou:

51.1  planované udrzby provadéné béhem casu udrzby [od 00:00 hodin do 5:00 hodin
SEC]:a

5.1.2  neplanované udrzby provadéné mimo Pracovni dobu, za predpokladu, Ze
Poskytovatel vynalozil pfiméfené asili, aby o tom Odbératele informoval predem.

Zakaznik bude informovan o jakékoliv planované adrzbé alespon 2 pracovni dny predem
prostfednictvim emailu.

Poskytovatel bude v rdmci poskytovani Sluzeb poskytovat Odbérateli standardni sluzby
zakaznické podpory (HelpDesk) v Pracovni dobé.

Poskytovani SluZzeb muze byt omezeno v dusledku problému spojenych s pouzivanim
prenosovych komunikacnich zafizeni mimo dispozici Poskytovatele, véetné Internetu.
Poskytovatel neodpovida za takova omezeni, zpozdéni, nedodani Sluzeb nebo jiné skody tim
vzniklé.

Béhem doby trvani Smlouvy muze Poskytovatel provadét zmény nebo aktualizace Sluzeb
(jako je infrastruktura, zabezpeleni, technické konfigurace atd.), vcetné zmén v
technologiich, prumyslovych postupech a zpusobech pouzivani systému.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb v ptipade, ze Odbératel nedodrzuje
své povinnosti vymezené v ¢lanku 6 Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

Odbeératel je povinen zdrzet se jednani, kterym by ohrozil bezpecnost a integritu systému a
dat Poskytovatele a které je zpusobilé negativné ovlivnit poskytovani Sluzeb (a to 1 jinym
odbératelim), jakoz 1 jednani, které by mohlo ohrozit nebo porusit praiva Poskytovatele
a/nebo prava tretich osob v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na zikladé Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén omezit Odbérateli pfistup k jednotlivym Sluzbim a/nebo
odstoupit od Smlouvy v pfipadé nedodrzeni povinnosti Odbératele ve smyslu pfedchozi véty
tohoto odstavce VOP.

Odbératel se zavazuje pfi uzivani Sluzeb ridit se pisemnymi navody, doporucenimi a pokyny
Poskytovatele.

Odbératel nesmi zneuzivat Sluzby k nezdkonnym ucelum. Odbératel je rovnéZz povinen
zajistit sva technicka zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobdm zneuzivat poskytované Sluzby.
Odbeératel vyvine maximalni usili k zajisténi svych technickych zafizeni, kterd zabrani
napadeni a pruniku do systému a proti zneuziti Sluzeb. Odbératel je odpovédny za veskerou
skodu vzniklou niasledkem takového zneuzitl. V pfipadé vyskytu situace narusujici
bezpecnost systému se Odbératel zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na
realizact opatfeni, kterd by podobnym situacim zabranila. Za pfipadné zneuziti Sluzeb treti
osobou, které Odbeératel umoznil vyuziti SluZeb, nese plnou odpovédnost Odbératel.

Odbeératel je dale povinen:
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6.41  poskytout veskerou nezbytnou soucinnost k poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
a veskery nezbytny pfistup k informacim, které muze Poskytovatel pozadovat za
ucelem poskytovani Sluzeb;

6.42  informovat neprodlené Poskytovatele o technickych, bezpecnostnich, pravnich a
jinych problémech souvisejicich s poskytovanim Sluzeb a poskytnout Poskytovateli
pfiméfenou soucinnost pfi jejich provéfeni a ndprave;

6.4.3  dodrzovat vSechny platné zakony a predpisy tykajici se poskytovanych Sluzeb;

6.4.4  zajistit, aby jeho sit’ a systémy splnovaly vzdy aktualni a standardni bezpecnostni
prvky a dale pfislusné specifikace, které mu sdéli Poskytovatel (napf. 1
prostfednictvim svého webového rozhrani);

6.45  nést vyhradni odpovédnost za obstarani a udrzovani svych sitovych pfipojeni a
telekomunikacnich spojent ze svych systému do systému Poskytovatele a za veskeré
problémy, podminky, zpozdéni, nedodani dodavky a veskeré dalsi ztraty nebo
skody vzniklé v souvislosti se sitovym pfipojenim nebo telekomunika¢nim
spojenim Odbératele;

6.4.6  vyuzivat Sluzby v souladu s podminkami Smlouvy, téchto VOP a pokyny
Poskytovatele.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Poskytovatel a Objednatel prohlasuji, ze v pfipadé nakladani s osobnimi udaji v souvislosti
s poskytovanim/odebiranim Sluzeb dle Smlouvy budou dodrzovat nafizeni Evropského
patlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto adaja.

Ochrana osobnich adaju Odbératele se fidi zasadami ochrany osobnich udaji Poskytovatele
dostupnymi na: www.podpisovna.cz

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije a nalezité zabezpeci osobni udaje Odbératele, véetné
osobnich udaju spravovanych ¢i zpracovavanych Odbératelem.

Poskytovatel 1 Odbératel se zavazuji, Ze o informacich obsazenych ve Smlouvé, téchto VOP
a jakychkoliv dalsich technickych a obchodnich informacich, které jedna Strana obdrzi nebo
ziskda pfimo ¢i nepfimo od druhé Strany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zachovaji
mlcenlivost a nezpfistupni je tfetim osobam s vyjimkami uvedenymi dale. Informace
uvedené v tomto odstavei VOP mohou byt poskytnuty zaméstnancum ¢i poradcum nékteré
Strany, je-li takové poskytnuti s ohledem na postaveni osoby, jiz maji byt poskytnuty, nutné
a rozumné. Poskytnuti informace tfeti osob¢ je vsak mozné pouze tehdy, bude-li pfijemce
dané informace poucen o duvérnosti mu poskytnuté informace a bude-li pravnim pfedpisem
¢t smluvné zajisténa povinnost micenlivosti pfijemce dané informace o této informact,
v pfipadé poruseni povinnosti mlcenlivosti touto tfeti osobou odpovidd za poruseni
povinnosti micenlivosti pfimo ta Strana, kterd danou informaci sdélila této tfeti osobé.
Informace mohou byt dale poskytnuty tehdy, pokud takovou povinnost ukladd obecné
zavazny predpis Ceské republiky & vykonatelné soudni & spréavni rozhodnuti. Toto
ustanoveni, jakoz 1 ustanoveni, kterd zakotvuji odpovédnost za poruseni povinnostl
uvedenych v tomto odstaver VOP, zustavaji v platnosti jesté¢ po dobu 5 let od ukonceni
platnostt Smlouvy.
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PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Strany souhlasi se vzijemnym pouzitim svého ndzvu a loga a vzdjemné si timto udéluji
nevyhradni bezuplatnou licenci k uzivani jejich loga jako zapsané ochranné znamky, oboji v
rozsahu nezbytném k propagacnim ucelum (napf. jako reference na webu/pfip. vice
webovych strankach Stran), a to 1 po ukonceni platnosti Smlouvy.

Strany nesmi udélovat podlicence, postupovat prava ¢t obchodné vyuzivat zapsané ochranné
znamky druhé Smluvni strany jinak nez dle pfedchoziho odstavee téchto VOP.

Sluzby jsou Odbérateli poskytovany vylucné pro uziti na serveru Poskytovatele (formou
,»software as a service®, neboli ,,SaaS®). Veskera stavajici a budouci prava na jakékoliv dusevni
vlastnictvi nebo prava dusevniho vlastnictvi jakékoliv povahy vztahujici se k jakékoliv
poskytované Sluzbé zustavaji ve vlastnictvi Poskytovatele nebo jeho licenénich
poskytovatelu. Poskytovatel Smlouvou neudéluje Odbérateli Zadna prava pouzivat nebo
jinak vyuzivat dusevni vlastnictvi nebo prava dusevniho vlastnictvi Poskytovatele (vyjma dle
odst. 8.1 VOP) nebo jeho licenénich poskytovatelu, ani nedovoluje jejich pouzivani nebo jiné
vyuzivani tfetimi stranami. Odbératel nemd pravo kopirovat, prekladat, upravovat, ménit,
vytvaret odvozené formy, rozkladat, dekompilovat, pfepracovavat, zpémé analyzovat nebo
pouzivat technologie a systémy Poskytovatele jinym nez smluvné dohodnutym zpusobem
nebo v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy. Odbératel vyvine veskeré pfimérené
usili, aby ochranoval prava dusevniho vlastnictvi Poskytovatele a jeho licencnich
poskytovatelu. V rozsahu, v jakém dusevni vlastnictvi a/nebo prava k dusevnimu vlastnictvi
v souvislostt s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy nendlezi Poskytovateli, a namisto toho
nalezi Odbérateli, Odbératel souhlasi s poskytnutim a postoupenim a timto poskytuje a
postupuje Poskytovateli veskera tato prava k dusevnimu vlastnictvi v nejsirSim rozsahu
povoleném pravnimi pfedpisy.

ODPOVEDNOST, NAHRADA SKODY, SANKCE

Poskytovatel neodpovida za obsah a obsahovou a formalni spraivnost dokumentu, které
Odbeératel vlozi do systému Poskytovatele pfi vyuzivani Sluzeb, ant za informace, které jsou
obsazeny v importovanych dokumentech. Poskytovatel rovnéz neodpovida za zpusobilost
Odbeératele ¢i dalsich zacastnénych subjektd uzavrit jakoukoli dohodu ¢i za zpusobilost
podepsat dokument. Odbératel je odpovédny za to, aby pfed uzavienim dohody nebo
smlouvy ¢i podpisem dokumentu dostatecnym zpusobem provéril zpusobilost druhé
smluvni strany k uzavfeni takové smlouvy ¢ podpisu dokumentu.

Odbératel bere na védomi, ze Poskytovatel negarantuje kompatibilitu svych I'T systému se
systémy Odbératele, jejichz prostfednictvim bude Odbératel Sluzby vyuzivat. Poskytovatel
neprebird jakoukoliv odpovédnost za skody vzniklé zménami celkové konfigurace systému
zpusobené naslednymi instalacemi dalstho softwaru nebo hardwaru, dale za skody vzniklé
neodbornymi zasahy, zlym umyslem nebo vyssi moci.

Poskytovatel nezodpovida za jakoukoli skodu zpusobenou Odbérateli ¢i tfeti strané v
souvislosti s vyuzitim jeho Sluzeb, dale za skody zpusobené prerusenim provozu ¢i ztratou
dat pfi jejich prenosu. Poskytovatel nezodpovida ant za obsah dat a informaci pfenasenych
v ramci poskytovani Sluzeb, ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob v souvislosti
s pfenasenim dat a informaci v ramci poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

Poskytovatel neni odpovédny za vady nebo za skodu zpusobenou uzitim Sluzeb v rozporu s
pokyny Poskytovatele, nebo zménou Sluzeb jinou stranou nez Poskytovatelem nebo fadné
poveéfenymi subdodavateli nebo zastupci Poskytovatele. 'V pfipadé vyskytu vady
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poskytovanych Sluzeb vyvine Poskytovatel veskeré rozumné pozadovatelné Usili k ndprave
takovéto vady v priméfené lhuaté Poskytovatel nicméné nezarucuje, ze uzivani SluZzeb
Odbératelem bude nepferusované nebo bez vad, Poskytovatel zejména neodpovida za
zpozdéni, nedodani nebo za jinou ztratu nebo poskozeni vyplyvajici z pfenosu dat pres
komunikacni sité a zafizeni, véetné Internetu, a Odbératel bere na védomi, Ze Sluzby muzou
ze své technické podstaty podléhat omezenim, zpozdénim a dalsim problémim spojenym s
pouzivanim komunikaénich zafizeni nezbytnych pro poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost kterékoliv Strany za jakoukoliv skodu vyplyvajici
z jakéhokoliv poruseni Smlouvy nékterou ze Stran se omezuje vysi odpovidajici 100 % castek
uhrazenych Odbératelem béhem predchozich 12 mésict ucinnosti Smlouvy (nebo 100 %
¢astek uhrazenych béhem uc¢innosti Smlouvy, byla-li Smlouva Gc¢inna kratsi dobu nez 12
mesict), nejvyse vsak 100.000,- K¢, a ze souhrnnd odpovédnost kazdé Strany za skodu
vzniklou ze vsech poruseni Smlouvy se omezuje na 100 % castek uhrazenych Odbératelem
po dobu ucinnosti Smlouvy, nejvyse vsak 100.000,- K¢.

Smluvni strany st vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za nemajetkovou Gjmu.

7:4dna Strana neni odpovédna za $kody, zpozdéni, & neplnéni svych dluhd vyplyvajicich ze
Smlouvy, pokud je jejich plnéni znemoznéno v dusledku prekazky, jez nastala nezavisle na
vuli této Strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a déle, Ze by
v dobé uzavfeni Smlouvy tuto prekdzku predvidala nebo pfedvidat mohla. Strana
dovolavajici se tohoto ustanoveni o Vyssi moci pfitom musi podniknout veskerd rozumné
pozadovatelnd opatfeni, aby co nejvice zmirnila nasledky takové nepredvidatelné situace
nebo jejich vyskytu zcela zabranila.

VSEOBECNA USTANOVENI

Vsechna oznameni, zadosti, vypovédi nebo jind sdéleni tykajici se Smlouvy, s vyjimkou
hlaseni poruch prostrednictvim zakaznické podpory, budou Strany ¢init pisemné; tyto budou
povazovany za radné dorucené druhé Strané pokud:

1 budou dorucdena osobné ut y’rem nebo jinak) a jejich doruceni bude
potvrzeno dOI’UéOVﬂtCh, nebo

1 budou zaslana doporudenym dopisem rostrednictvim rovozovatele
P Y p p p
pOStO vnich sluzeb, nebo

(if)  budou zaslana datovou schrankou nebo pres kontaktni formular umistény na
webu Poskytovatele, nebo

(iv) budou zaslana e-mailem na e-mailovou adresu a o doruceni bude existovat
potvrzeni o doruceni.

Korespondencni adresy/udaje ve smyslu tohoto clanku VOP jsou uvedeny ve Smlouvé
anebo sdéleny prostrednictvim webu Poskytovatele.

O veskerych zménach v adresach, telefonnich cislech ¢i jinych skute¢nostech souvisejicich
se Smlouvou, jsou Strany povinny se vzijemné pisemné informovat v dostatecném
predstihu, nejpozdéji vsak vzdy do 7 dnu po takové zmeéné.
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PLATNOST, UCINNOST A UKONCENI SMLOUVY
Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavteni.
Platnost Smlouvy muze byt ukoncena:

(1)  splnénim,

(1)  pisemnou dohodou Stran,
(i)  odstoupenim podle téchto VOP a/nebo dle pravnich predpisu,
(iv) pisemnou vypovédi ucinénou nékterou ze Stran.

Kazda ze Stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu s vypoveédni
dobou 3 mésice, ktera pocind bézet prvnim dnem po doruceni vypovedi druhé Strané.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
Odbératelem, a to zejména v ptipadech:

(1)  prodleni Odbeératele s hradou splatné castky odmeény po dobu delsi nez 30
dnu.

(i)  poruseni povinnosti Odbératele vymezenych v ¢l. 6 VOP.

V ptipadé odstoupeni Smlouva zanikd dorucenim pisemného odstoupeni druhé smluvni
strane.

Vypovédi a/nebo odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava Stran na nahradu skody,
slev z ceny ¢i uroku z prodleni zalozena pravnimi pfedpisy a/nebo ustanovenimi Smlouvy
a/nebo téchto VOP. Pokud byla Smlouva uzavfena na dobu utcitou a Instalacni
(implementacni) poplatky nebyly Odbératelem ke dni ukonéeni Smlouvy dle tohoto clanku
Smlouvy dosud v plné vysi uhrazeny, je Poskytovatel oprivnén tuto neuhrazenou ¢&ast
Instalac¢nich (implementacnich) poplatka dodatecné a jednorazové Odbeérateli vyictovat.

Odbeératel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez uvedeni duvodu ve lhuté 3 (tf)
kalendarnich mésicu od zahdjeni poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Zkusebni doba®), pokud
Zkusebni doba byla ve Smlouvé sjednana. Strany timto sjednavaji, Zze pro ptipad tohoto
odstoupent ze strany Odbératele ve Zkusebni dobé ma Poskytovatel narok na thradu veskeré
odmeény za poskytovani Sluzeb dle Ceniku, tedy fixni slozky Odmény (pfedplatné) a
spotfebované vyse variabilni slozky Odmény, s vyjimkou Instalacnich (implementacnich)

poplatku.

Pokud je Smlouva uzavfena na dobu urcitou a Strana pisemné nepotvrdi druhé Strané
nejpozdéji 1 (jeden) mésic pred terminem ukonceni jeji platnosti zajem Smlouvu k datu
ukonceni platnosti skutecné ukoncit, Smlouva se automaticky prodluzuje o dobu 12
(dvanactt) mesicu, a to 1 opakované.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pripadna nicotnost, neplatnost, neicinnost ¢i nevynutitelnost nékterych ustanoveni Smlouvy
nebo VOP nema vliv na existenci, platnost, uc¢innost ¢ vynutitelnost ostatnich ustanoven,
pokud lze nicotna, neplatnd, neucinna ¢i nevynutitelnd ustanoveni od ostatnich ustanoveni
oddélit, a to za predpokladu, Ze lze predpokladat, Ze by k pravnimu jednani doslo bez
nicotné, neplatné, neucinné ¢i nevynutitelné ¢asti pravniho jednani, pokud by strana
nicotnost, neplatnost, neucinnost ¢ nevynutitelnost takového pravntho jednani vcas
rozpoznala; v takovém pripadé bude dané ustanoveni nahrazeno pfislusnym nejblize
pouzitelnym platnym, Gdinnym & vynutitelnym ustanovenim podle priva Ceské republiky.
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Veskeré smluvni vzeahy mezi Poskytovatelem a Odbératelem jsou uzavieny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a ridi se v otazkach vislovné neupravenych Smlouvou nebo
VOP Obéanskym zakonikem.

Strany uzavienim Smlouvy sjedndvaji, ze v ramei smluvniho vzeahu zaloZzeného Smlouvou
maji ustanoveni zikona, jez nemaji donucujici ucinky, prednost pted zvyklostmi. Ustanoveni
§ 558 odst. 2, véty druhé Obéanského zdkoniku se nepouzije.

Neuplatni-li kterakoli Strana néjaké pravo, keeré pro ni vyplyva zc Smlouvy véemnd VOP nebo
v souvislosti s ni, nebude to vvkladano tak, ze se takova Strana tohoto prava vzdava & ziika.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji ve smyslu use. § 1752 a ndsl. Obéanského zikoniku
mozZnost pozd&jsich piiméfenfch zmén téchto VOP ze strany Poskytovatcle, jakoz i
veskerych dalsich priloh Smlouvy (vé. Ceniku), pficemz zména bude Odbérateli ozndmena
ncjpozddji tii mésice pied nabytim jeji dcinnosti formou sdéleni na cmailovou adresu
Odbératele. Neodmite-li Odbératel zmeény v uvedené lhite, mi se za to, ze je piijal a je
zménénymi VOP a/ncbo dal§imi piilohami Smlouvy vazan. V piipad¢ ncsouhlasu
Odbératele se zménou md Odbérate] pravo Smlouvu vvpovédet, piicemz jeho vipoved je
ucinna ke dni, kdy uvedeni zména nab{vi dcinnosti, nedohodnou-li s Smluvni strany jinak.




Priloha ¢&. 3

ROZSAH A INDIVIDUALNI KONFIGURACE SLUZEB:

e Vyuzivani sluzeb online identifikace pomoci sluZzeb NIA
e Nastaveni skupiny ovéfovanych udaju

e Nastaven{ ovéfovanych tdaju minimalné na arovni znacna (dle eIDAS)

Poznimka

Poskytovatel zajistuje pro Odbératele technické resend, workflow a spojeni komponentii a systémi, nikoli viastni
data tietich stran ¢ jejich sinby. Funkinost slugby je primo savista na funkinosti vybranjch divérybodnych
tietich stran a Poskytovatel nema moinost tuto skutetnost oviivnit. Qvéfent identity, sprdavnost a presnost
poskytnutijch osobnich sidajii a jejich aktudlnost zajistuji poskytovatelé identir.



Piiloha ¢. 4

TECHNICKY POPIS SLUZEB

(v navaznosti na sluzby definované v pfilohach 1 — 3)
Spoluprace pfi registraci a napojeni sluzby NIA

Technicka specitikace

Predmétem je zprovoznéni, pfistup a provozovani webové sluzby, integrujici poskytovatele identit
(IdP) NIA - protokol SAML 2.

Provozovatel (EzConvey) zajist'uje pro klienta pouze technické feseni, workflow a spojeni
komponentu a systému, nikoli vlastni data tfetich stran ¢i jejich sluzby. Funkénost aplikace je pfimo
zavisla na funkcénosti vybranych duvéryhodnych tfetich stran a provozovatel nema moznost tuto
skutecnost ovlivnit. Ovéfeni identity, spravnost a pfesnost poskytnutych osobnich udaju a jejich
aktualnost zajist'uji jednotlivi poskytovatelé identity.

Vyuziti sluzeb vybranych poskytovatelu identity vyzaduji, aby mél klient vlastni smlouvu o
poskytnuti téchto sluzeb pfimo s pfedmétnymi poskytovateli.

Technické feseni zahrnuje nasledujici polozky:

e Zfizeni vlastni instance EzIdProxy - softwarového modulu zpfistupnujictho jednotnym
zpusobem poskytovatele identity. V ramci instalace poskytne klient soucinnost nutnou k
uspesnému nakontigurovani ptistupu tohoto sottwarového modulu



