VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. MP Manager je udalostni informacni systém pro fizeni procest obecnich policii vyvinuty
poskytovatelem. Je uréen k uzivani obecnim policiim.

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti Poskytovatele a Klienta
pfi dodavce a implementaci systému MP Manager, podminky licence k uZiti systému MP
Manager a poskytovani souvisejicich sluzeb.

2. Definice pojmu

2.1. Neni-li dale uvedeno jinak, maji nize uvedené vyrazy pouzivané v téchto VOP uvozené
velkymi pismeny nésledujici vyznam:

Poskytovatel FT Technologies a.s.
se sidlem Chvalkovicka 151/82, 779 00 Olomouc, Chvalkovice
ICO 26833620
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, spisova znacka B 2786

Klient subjekt, ktery s Poskytovatelem uzavie Smlouvu

Uzivatel osoba, kterd je vsouladu se Smlouvou a témito VOP

opravnéna uZivat systém MP Manager

Administrator

osoba zastupuijici Klienta ve vécech technickych, oprdvnéna
spravovat prfistupova oprdvnéni a poskytovat soucinnost
Poskytovateli

VOP

tyto VSeobecné obchodni podminky, které upravuji zdkladni
pravidla smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem a
jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdé;jsich predpist

Smlouva

smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem o
poskytnuti systému MP Manager, jejiz soucasti jsou i tyto VOP

MP Manager

softwarovy systém MP Manager (Udalostni informacni
systém pro ftizeni procesi obecnich policii) vyvinuty a
vlastnény Poskytovatelem

Systém MP Manager se skladd z Modull, Integracnich
moduld a Rozsitujicich aplikaci;

Systém MP Manager je doddvan v téchto verzich:

MP Manager Server Edition - verze systému MP Manager
nainstalovana na serveru Klienta, zalohovani dat zajistuje
Klient vlastnimi technickymi prostfedky, soucasti neni
dodavka HW vybaveni, operacnich systéma, databazi, neni-li
vyslovné uvedeno jinak

MP Manager Cloud Edition - verze MP Manager nainstalovana
na serveru Poskytovatele, zalohovani dat zajistuje
Poskytovatel, pfistup k MP Manager je realizovan vyhradné




pfes webové rozhrani, Klient vyuziva verzi MP Manager
standardizovanou pro vSechny Klienty

MP Manager SaaS Edition - verze MP Manager nainstalovdna
na virtualnim serveru Poskytovatele vyhrazeném pro Klienta,
zalohovani dat zajistuje Poskytovatel

Specifikace Verzi, Modulll a Funkcionalit systému MP
Manager je dostupna v systému FTT Support

Modul

funkéné samostatna ¢ast systému MP Manager zajistujici
konkrétni soubor Funkcionalit nebo sluzeb vidi uZivateli nebo
jinym ¢astem systému

Integracni modul
(Integrace)

funkéné samostatnd cast systému MP  Manager
zajistujici technické propojeni systému MP Manager s
externimi systémy, aplikacemi nebo databazemi tretich stran;
slouzi ke vzajemné vyméné dat, synchronizaci udaji nebo
integraci funkcionalit mezi jednotlivymi softwarovymi
prostredimi.

Rozsitujici aplikace

softwarové vybaveni rozSifujici systém MP Manager
instalované na dedikovany hardware

Funkcionalita

konkrétni  ¢innost nebo schopnost Modulu, jejimz
prostfednictvim je dosahovano zamysleného ucelu systému

Implementace

proces instalace a zprovoznéni systému MP Manager, véetné
zaskoleni UfZivatelll, Testovaciho provozu a uvedeni do
Radného provozu.

Cilovy koncept

dokument vytvoreny Poskytovatelem a akceptovany
Klientem, ktery popisuje systém MP Manager doddvany na
zakladé Smlouvy Klientovi, jeho funkcionality a nastaveni,
zavazné urcuje rozsah, etapy, ¢asovy harmonogram a dalsi
pozadavky implementace systému MP Manager, a obsahuje
dalsi skutecnosti podstatné pro doddani a provoz systému MP
Manager na serveru Klienta

Testovaci provoz

prechodné obdobi slouzici k ovéreni funkénosti systému dle
Cilového konceptu

Radny provoz

standardni provozni rezim systému MP Manager po
Uspésném ukonceni Testovaciho provozu

Podpora

poskytovani sluzeb podpory ze strany Poskytovatele
v rozsahu stanoveném témito VOP, spocivajici zejména
v pfijmu hlaseni zavad, jejich klasifikaci podle priority a
nasledném feseni téchto zavad prostiednictvim systému FTT
Support na adrese [support.fttech.org] a prostiednictvim
Hotline za podminek uvedenych v téchto VOP na telefonnich
&islech [840 404 440] (CR), [00421 513 700 014] (Slovensko),
[0048 322 132 939] (Polsko)

Servisni pozadavek

pozadavek Klienta evidovany prostfednictvim systému FTT
Support, tykajici se funkcnosti, spravy, Uprav nebo rozvoje
systému MP Manager

Licence

opravnéni Klienta uzivat systém MP Manager ve sjednaném
rozsahu a zplisobem specifikovanym ve Smlouvé a v téchto
VOP




3.

Autorské pravo prava Poskytovatele k systému MP Manager podle zdkona €.
121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném znéni a dalsich
pravnich predpisl

GDPR (General Data | Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
Protection 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju.
Regulation)

Pfedmét smlouvy

3.1.

3.2

3.3.

Pfedmét Smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VOP, je konkretizovan ve Smlouvé a je
jim:

3.1.1. zdvazek Poskytovatele dodat Klientovi systém MP Manager véetné sjednanych
Moduld, Integracnich moduld, Funkcionalit a Rozsitujicich aplikaci a poskytovat
mu Podporu

3.1.2. zavazek Poskytovatele udélit Klientovi licenci k uzivani systému MP Manager dle
podminek uvedenych ve Smlouvé a téchto VOP,

3.1.3. zdavazek Klienta zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu dle Smlouvy a platného
Ceniku za dodany systém MP Manager, licenci a poskytnutou Podporu.

Pfesny rozsah dodavky systému MP Manager, véetné uvedeni Verze, Modull,
Integracnich moduld, Funkcionalit a RozSitujicich aplikaci, je specifikovan ve Smlouve,
pfipadné v pfilohach, nebo v Cilovém konceptu.

Informativni prehled specifikace Verzi, Modult, Integracnich modull, Funkcionalit a
Rozsitujicich aplikaci systému MP Manager je dostupny prostifednictvim systému FTT
Support. Tento pfehled nenahrazuje vyslovné sjednany rozsah podle Smlouvy.

Vznik smluvniho vztahu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika uzavienim Smlouvy, a to podpisem
opravnénych osob obou smluvnich stran. U Modul(, Integracnich modul(, Funkcionalit
a Rozsitujicich aplikaci, jejichz povaha to umoziuje, vznikda smluvni vztah akceptaci
objednavky ze strany Poskytovatele. Akceptace objednavky co do rozsahu a ceny
upravuje predmét Smlouvy.

Smlouva mlze byt uzaviena rovnéz distancné, a to formou elektronického podpisu
dokumentu ve formatu .pdf.

Nedilnou soucasti kazdé uzaviené Smlouvy jsou tyto VOP, které upravuji dalsi prava a
povinnosti smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

V ptipadé rozporu ma prednost vyslovné sjednané ustanoveni Smlouvy.

Uzaviené smlouvy jsou archivovany po celou dobu jejich platnosti a po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Licen¢ni podminky

5.1.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je jedinym vlastnikem a drzitelem veskerych autorskych prav
k systému MP Manager.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Za podminek stanovenych ve Smlouvé a téchto VOP udéluje Poskytovatel Klientovi
licenci k uZziti, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat systém MP Manager specifikovany ve
Smlouvé vyluéné k ucelu ze Smlouvy vyplyvajicimu, a to vSemi zpUsoby nezbytnymi ¢i
vhodnymi k naplnéni tohoto ucelu, za téchto podminek:

5.2.1. licence se sjednava jako licence nevyhradni;
5.2.2. licence je poskytovana jako ¢asové omezena, a to na dobu trvani Smlouvy;

5.2.3. licence je poskytovana jako teritorialné neomezend, pokud Smlouva nestanovi
jinak;

5.2.4. mnoistevni rozsah licence neni omezen poc¢tem UZivatell s vyjimkou moduld a
funkcionalit, u nichz je cena stanovena podle poctu poskytnutych licenci;

Klient neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit
podlicenci ani prava k systému MP Manager postoupit ¢i jinak poskytnout, s vyjimkou
poskytnuti prava uZiti subjektlm, které jsou s Klientem majetkové propojeny.

Klient neni opravnén systém MP Manager ani jeho ¢asti rozmnozovat za uéelem jeho
rozSifovani, rozsifovat i jakymkoli zplisobem zpfistupriovat tfetim osobam, obchodovat
s nim, pronajimat ani pQj¢ovat, zasahovat do softwaru, véetné reverzniho inZenyrstvi,
nebo obchazet bezpecnostni mechanismy; ddle jej nesmi pouZit pro vytvoreni systému
obdobného ¢i jej jakymkoli jinym zplUsobem uZit v rozporu s opravnénymi zajmy
Poskytovatele, bez jeho predchoziho pisemného souhlasu. Klient se rovnéZ zavazuje
neuZivat Produkt tak, aby z néj méla prospéch treti osoba, zejména pro zpracovani dat
pro jakoukoli tfeti osobu, vyjma organt verejné moci (zejména organa ¢innych v trestnim
fizeni, soudll a spravnich organ(), nevytvaret dalsi instalace Produktu bez védomi
Poskytovatele, bez jeho svoleni Produkt nijak neupravovat, ménit i uspofaddvat,
zejména tak, aby byly vytvofeny nové charakteristiky nebo odvozeny i zcela novy
pocitacovy program, neuzivat Produkt v jakékoli formé za ucelem vyvoje i vyroby
vlastniho pocitacového programu nebo obchodovani s podobnym, rovnocennym Cci
zaménitelnym autorskym dilem, ani provadét aktualizace i jiné instalace na serveru, kde
je Produkt instalovan, bez predchozi konzultace s technickym oddélenim Poskytovatele.

Klient neni povinen licenci vyuZit.

Systém MP Manager jako autorské dilo a databaze v ném zahrnuté poZivaji ochrany
zejména autorského zakona a trestniho zakoniku.

Poskytovatel ma v pfipadé zasahu Klienta do jeho autorskych prav zejména naroky
vyplyvajici z Autorského zakona, predevsim narok na

5.7.1. zdrzeni se dalSich zasah( do autorskych prav,

5.7.2. sdéleni udajl o zpUsobu a rozsahu neopravnéného uziti systému MP Manager
5.7.3. narok na odstranéni nasledk( zasahu do autorskych prav

5.7.4. nahradu skody

5.7.5. poskytnuti pfiméreného zadostiucinéni



5.8.

Dodani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Dod

[N
=N

n

7.1.

7.2.

5.7.6. vydani ptipadného bezdlvodného obohaceni.
Porusi-li Klient podminky licence, je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.
MP Manager Server Edition

Systém MP Manager ve verzi MP Manager Server Edition je dodavan Klientovi formou
instalace na serverové vybaveni Klienta v rdmci Implementace.

Poskytovatel zahaji proces Implementace bez zbyte¢ného odkladu po podpisu Smlouvy.
Klient je povinen na vyzvu Poskytovatele poskytnout nasledujici podklady a informace:

6.3.1. technické parametry serveru, databaze, sitového pfipojeni a vzdaleného
pfistupu,

6.3.2. logo obecni policie,

6.3.3. seznam obci, s nimiZ ma uzavieny vefejnoprdavni smlouvy o zajisténi provozovani
obecni policie za ucelem definovani mistni pisobnosti; v pfipadé Klienta mimo
tzemi Ceské republiky také seznam ulic v mistni pisobnosti, po dobu uzivani
Produktu je klient povinen kazdou zménu vtomto seznamu ozndmit
Poskytovateli do 1 tydne od okamziku, kdy nastane;

6.3.4. identifikaci tfetich osob, jejichZ systémy maji byt integrovany,

6.3.5. kontaktni osoby téchto subjektli a potvrzeni jejich soudinnosti.

Po obdrzeni vyse uvedenych informaci a zajiSténi pristupu na server Klienta vypracuje
Poskytovatel Cilovy koncept, ktery stanovi rozsah, technické pozadavky a harmonogram
Implementace.

Klient schvaluje Cilovy koncept podpisem akceptacniho protokolu.

Klient se zavazuje pozadat treti strany, jejichZ informacni systémy maji byt propojeny se
systémem MP Manager prostfednictvim Integracnich modulll, o zfizeni pfistupovych
opravnéni pro Poskytovatele, jakoZ i o poskytnuti nezbytné soucinnosti k zajisténi

funkcnosti téchto propojeni.

Nasledné Poskytovatel nainstaluje systém MP Manager na server Klienta, zasle
pfistupové udaje Administratorovi a zpfistupni Klientovi systém v Testovacim provozu.

Soucasti Implementace je proskoleni Administratora a vybranych UZivateld v rozsahu
uvedeném v Cilovém konceptu.

MP Manager Cloud Edition a MP Manager SaaS Edition

Systém MP Manager ve verzi MP Manager Cloud Edition a MP Manager Saa$ Edition je
doddvan formou zfizeni ptistupu Klienta k systému MP Manager provozovanému na
serverovém nebo virtudlnim infrastrukturnim prostredi Poskytovatele.

Klient je povinen na vyzvu Poskytovatele poskytnout nasledujici podklady a informace:

7.2.1. logo obecni policie,



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.2.2. seznam obci, s nimiz ma uzavieny verejnopravni smlouvy o zajiSténi provozovani
obecni policie za ucelem definovani mistni plsobnosti; v pfipadé Klienta mimo
tzemi Ceské republiky také seznam ulic v mistni plisobnosti, po dobu uZivani
Produktu je klient povinen kazdou zménu vtomto seznamu oznamit
Poskytovateli do 1 tydne od okamziku, kdy nastane;

7.2.3. identifikaci tfetich osob, jejichZ systémy maji byt integrovany,
7.2.4. kontaktni osoby téchto subjektl a potvrzeni jejich soucinnosti.

Po obdrzeni vySe uvedenych Udaji provede Poskytovatel zakladni nastaveni systému,
véetné zavedeni pristupovych prav Administratora.

Pristup ke sluzbé je realizovan prostfednictvim zabezpeceného webového rozhrani.

Nasledné Poskytovatel zasle pfistupové Udaje Administratorovi a zpfistupni Klientovi
systém v Testovacim provozu.

Poskytovatel a Klient sjednaji terminy Gvodniho gkoleni Uzivateld. Skoleni je poskytovano
za Uplatu dle aktudlniho Ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat provoz systému v rezimu dostupném pres webové
rozhrani, s vyjimkou planovanych technickych odstavek. O planované odstavce informuje
Poskytovatel Klienta nejméné 2 pracovni dny pfedem.

8. Testovaci a fadny provoz systému MP Manager

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Béhem Testovaciho provozu ma Klient pristup k funkcionalitdm systému. Systém vsak
neni napojen na externi databdze a neposkytuje lustrace.

Administrator je opravnén vytvaret uZivatelské ucty a odpovidd za urceni osob
opravnénych pristupovat k systému MP Manager.

Po provedeni pfipadnych Uprav podle pozadavk( Klienta stanovi smluvni strany datum
ukonceni Testovaciho provozu.

Posledni den Testovaciho provozu Poskytovatel odstrani testovaci data vyjma téch, které
Klient pozaduje ponechat a Klient potvrdi zahdjeni Radného provozu podpisem
akceptacéniho protokolu.

Radny provoz zadind dnem nasledujicim po schvéleni akceptace dle predchoziho
odstavce.

Klient uzavie strfetimi stranami, jejichZ informacni systémy maji byt propojeny se
systémem MP Manager prostfednictvim integracnich modul(, smluvni vztahy potifebné
k propojeni, zajisti z jejich strany zfizeni pfistupovych oprdvnéni pro Poskytovatele a
poskytnuti nezbytné soucinnosti k zajisténi funkénosti téchto propojeni. Klient za
dodrzovani smluvnich ujedndni s témito tfetimi stranami odpovida.

Pokud Klient nebo tfeti strana ve smluvnim vztahu s Klientem neposkytne vcas
potfebnou soucinnost, prodluzuje se termin plnéni sjednany v Cilovém konceptu o
dvojnasobek dn(i prodleni.



8.8.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky zplisobené okolnostmi mimo jeho
kontrolu, zejména prerusenim ptipojeni k siti Internet, vypadkem infrastruktury
poskytovatele datového centra, vypadkem informacnich systém( tietich stran nebo
zasahy vyssi moci.

9. Pfechod z MP Manager Cloud Edition na MP Manager Server Edition

9.1.

Poskytovatel umozni Klientovi kdykoliv béhem uzivani produktu prechod z MP Manager
Cloud Edition nebo MP Manager SaaS Edition na MP Manager Server Edition. V takovém
pfipadé bude Klientovi poskytnuta sleva z ceny za poskytnuti licence k MP Manager
Server Edition ve vysi ¢astky, ktera byla uhrazena Klientem Poskytovateli za celou dobu
uzivani MP Manager Cloud Edition nebo MP Manager SaaS Edition. Sleva bude
poskytnuta vylucné z ceny za poskytnuti licence MP Manager Server Edition, a to
jednorazové pfi jejim prvnim poskytnuti. Sleva nelze uplatnit na moduly a funkce spojené
s parkovanim.

10. Cena a platebni podminky

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Cena za poskytnuti systému MP Manager je sjedndna ve Smlouvé a je urcena podle
aktudlniho Ceniku Poskytovatele. Tato cena se sklada zejména z:

10.1.1. ceny jednotlivych Moduld a Funkcionalit,

10.1.2. ceny Integracnich modull,

10.1.3. ceny za Implementaci, pokud neni vyslovné uvedena samostatné,
10.1.4. ceny Rozsitujicich aplikaci,

10.1.5. ceny hardware, je-li soucasti dodavky,

10.1.6. ceny za Skoleni Administratord a Uzivatel(.

Cena za poskytovani Podpory je uréena Cenikem Poskytovatele. Tato cena neni zahrnuta
v cené za dodani systému MP Manager. Cenu za poskytovani Podpory je Klient povinen
platit od spusténi Testovaciho provozu systému MP Manager.

Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH. K cendm bude pfipoctena DPH ve vysi stanovené
platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén ceny uvedené v Ceniku jednostranné upravovat.

Neni-li v Ceniku vyslovné uvedeno jinak, je cena za Implementaci soucdsti ceny
pfislusného Modulu.

Je-li soucdsti sjednané ceny cena za Integracni modul, je Klient povinen tuto cenu uhradit
i v ptipadé, Ze neni mozno ovéfit funkénost Integracniho modulu z dvodu neposkytnuti
pozadovaného rozhrani nebo jiné soucinnosti ze strany Klienta nebo tfeti strany
v odsouhlaseném terminu. Soucdsti ceny za Integra¢ni modul nejsou finanéni plnéni
tfetim strandm.

Terminy vystavovani a splatnosti faktur jsou stanoveny ve Smlouvé. Za den Uhrady se
povazuje den pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele.



10.8.

10.9.

Cena za uzivani systému MP Manager, jakoZ i cena za poskytovani Podpory sjednana ve
formé pravidelnych plateb, se kazdoro¢né upravuje o miru inflace zjisSténou podle indexu
spotiebitelskych cen (CPI) zvefejnéného Ceskym statistickym ufadem za predchozi
kalendarni rok. K navyseni dochdzi automaticky s uUcinnosti od 1. kvétna pfislusného
kalendafniho roku. Vysledna upravena cena se zaokrouhluje na celé koruny nahoru. V
pfipadé zaporné miry inflace se cena neméni. Takto upravena cena se povaZuje za cenu
sjednanou.

Klient neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jednostranné
zapocist jakékoli své pohledavky vici pohledavkam Poskytovatele, smluvni strany se
vSak mohou vzajemného zapocteni dohodnout pisemné.

11. Datové ulozisté pro Cloud Edition (CE)

11.1.

11.2.

11.3.

Klient ma v rdmci sluzby MP Manager Cloud Edition k dispozici datové ulozisté bez
omezeni objemu, pokud je systém vyuzivdn béinym zplisobem, tj. v rozsahu
odpovidajicim bézné agendé méstské policie, poctu uZivatelll a standardnimu provozu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Klient vyuZivd datové ulozisté zpUsobem, ktery zjevné
presahuje béiné uzivani (napt. ukladani velkého mnozZstvi dat, nadmérné velkych
multimedialnich soubord apod.), je opravnén Klienta pisemné vyzvat k napravé a
odstranéni nadbytecnych dat ve Ihdté 30 dnd.

Pokud Klient ve stanovené |h(ité neprovede napravu, je Poskytovatel opravnén uctovat
poplatek za nadmérna data dle aktudlniho ceniku, pfipadné omezit dostupny prostor do
doby napravy.

12. Poskytovani podpory

12.1.

12.2.

12.3.

Poskytovatel poskytuje Klientovi podporu pti provozu systému MP Manager, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Podpora zahrnuje:

12.2.1. metodiku zpracovani servisnich pozadavki a jejich administraci prostfednictvim
systému Podpory FTT;

12.2.2. pribéziné aktualizace, vylepseni a optimalizace systému;
12.2.3. sluzbu Hotline s moZnosti telefonického poradenstvi;

12.2.4. monitoring systému za uUCelem prevence poruch a optimalizace vykonu
(profylaxe);

12.2.5. sluzby podpory provozu a dalsiho rozvoje systému v€etné instalaci, reinstalaci a
rozsifeni funkcionalit;

12.2.6. Skoleni a poradenstvi pro Administratory a UZivatele systému.
Podpora nezahrnuje:

12.3.1. Upravy funkcionalit systému nad ramec jeho dodaného stavu;



12.4.

12.3.2. poradenstvi v oblasti procesniho nastaveni Klienta nebo jeho softwarovych
integraci;

12.3.3. Cinnosti nesouvisejici s funkénosti systému MP Manager.
Sluzba zpracovani Servisnich poZadavki

12.4.1. Klient zadava prostifednictvim UZivatell se zfizenym pfistupem veskeré Servisni
poZadavky prostfednictvim webového rozhrani systému FTT Support. Kazdy
Servisni pozadavek musi byt co nejpfesnéji popsan a zafazen do pfrislusné
kategorie:

Chyba — oznameni chybného chovani systému;
Novy pozadavek — navrh na Upravu nebo rozsifeni funkcionality;
Dotaz — zadost o technické informace vztahuijici se k systémui;
Podnét — navrh na vylepseni systému v ramci aktualizaci.
12.4.2. Kazdy Servisni pozadavek zarazuje Klient pfi jeho nahldseni do jedné z
nasledujicich kategorii priorit. Poskytovatel je oprdvnén po prezkoumani

Servisniho pozadavku jeho prioritu upravit s ohledem na skute¢ny obsah a dopad
na provoz systému.

Priorita Popis

1 - Nejvyssi Systém je zcela nefunkéni jako celek, nelze pokracovat v
provozu ani omezenym zpUsobem. Jedna se o fatalni
chybu, kterd znemoZiuje vyuziti systému, nebo o kritické
bezpecnostni riziko.

2 —Vysoka Vyznamnd porucha ve zpracovani, ktera zadsadné
narusuje provoz systému. Provoz je sice mozny, ale pouze
nahradnim feSenim a se znaénym Usilim na strané
Klienta.

3 — Stfedni Systém je ¢astecné funkcni. Dochdzi k omezenim, ktera
vSak umoznuji pokraCovat v provozu. Pripadné jde o
pozadavek na vyznamné rozsifeni funkcionality.

4 — Nizka PoZadavek se tyka drobnych nedostatkd, Uuprav
stavaijicich funkcionalit nebo doplnéni mensich moznosti
systému bez zasadniho vlivu na provoz.

evvs

5 — Nejnizsi Drobné zmény, pozadavky bez vlivu na funkénost
systému, estetické Upravy nebo Zadosti o informace,
které nejsou urgentni povahy.

Klient a pti Upravé Poskytovatel zohledruje pfi urceni priority zejména:



12.4.3.

12.4.4.

- miru omezeni funkénosti systému a jeho dopad na cinnost Klienta;

moznosti ndhradniho postupu nebo obchazeni zavady;

naléhavost pozadavku z hlediska bezpecnosti nebo provozniho rizika;

charakter pozadavku (chyba, novy pozadavek, podnét, dotaz).
Proces sluzby zpracovani servisnich pozadavk( probiha v téchto krocich:

ZaloZeni pozadavku (ZaloZeno) - pro potieby dalSiho zpracovani vyzaduje
zaloZeni poZadavku zadani co nejpfesnéjsich adaji. Pokud je specifikace
pozadavku pfedem konzultovana, je pro dalsi postup nutné zavéry uvést do
podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrieno) - Poskytovatel zada Klienta o schvaleni postupu
a odsouhlaseni rozsahu praci nebo o poskytnuti dodatecnych informaci, napr.
kopii obrazovky nebo systémovy protokol.

Specialista analyzuje pozadavek a navrhuje feSeni v¢. ¢asové ndrocnosti a
cenové kalkulace. Poskytovatel informuje Klienta o zafazeni pozadavku (druh),
zpUsobu feseni, terminu feseni a cené.

Reseni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Piiznaky pozadavku (typ, termin,
priorita) jsou upraveny Poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonceni (Vyfeseno, OdloZzeno, Zamitnuto) - Klient je informovan, Ze prace na
pozadavku byly ukonceny, v pfipadé Zamitnuto se pozadavek resit nebude.
V pfipadé, Ze ze strany Klienta pfijde souhlasné stanovisko s fesenim, pripadné
nepfijde v pribéhu 10 kalendafnich dni Zadna reakce, je poZadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Klient nesouhlasi s feSenim a specifikuje dlvody svého
nesouhlasu. PoZadavek neni uzavien, ale je opét zafazen Poskytovatelem do
procesu (mozno i identického).

Pozadavek na individualni Gpravu (Pfipravit nabidku, Objednano) - Tyto statusy
pfifazuje poskytovatel v pfipadé, Ze ma Klient zdjem o zaslani nabidky na
individualni Upravu. Po zaslani nabidky je Klient vyzvan k vyjadreni statusem
navrzeno a po objedndni je pozadavku pfifazen status objednano.

Poskytovatel garantuje zahajeni feseni Servisnich pozadavkl v nasledujicich
Ih(tach ode dne jejich prijeti v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00:

Priorita Doba odezvy
1 - Nejvyssi 4 hodiny

2 — Vlysoka 1 den

3 — Stredni 3dny

4 — Nizka 1 tyden




12.5.

12.6.

12.7.

12.4.5.

12.4.6.

12.4.7.

evyvys

5 — Nejnizsi 2 tydny

V pripadé, ze si feSeni Servisniho pozadavku vyzada poskytnuti sluzby fyzickym
zdsahem konzultanta vsidle Klienta, musi Klient potvrdit poZadavek na
poZadovanou dobu nastupu na reSeni Servisniho pozadavku.

Poskytovatel vyvine vesSkeré Usili, které lze spravedlivé pozadovat, k co
nejrychlejsimu vyreSeni vsech nahlasenych Servisnich poZadavkl. PoZadavky
jsou feseny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnuti sluzby zplsobeného na strané Klienta plati, Ze
veskeré terminy plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a
okolnosti zplsobujici prodleni na strané Klienta, a o pfimérené nezbytné nutnou
dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana plnéni znovu vhodné zkoordinovana.

Sluzba aktualizace, vylepSeni a optimalizace

12.5.1.

12.5.2.

Poskytovatel provadi pribéiné aktualizace a vylepSeni ve vlastni reZii v ramci
podpory systému. Podkladem pro tyto prace jsou podnéty Klient(, zkuSenosti
ziskdvané v pribéhu chodu produktu, poptavané nové funkcionality ze strany
jinych Klient(, apod.

Uvedené prdce provadi Poskytovatel dle vlastniho uvazieni s pfihlédnutim
k vyuZitelnosti Sirokym spektrem Klient( a zvyseni pfidané hodnoty produktu.

Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

Pro operativni feSeni nestandardnich situaci je zavedena sluzba Hotline, kterd
umoznuje zahdjeni rychlého feseni.

SluZzba Hotline zahrnuje:
- nahlaseni havarijni situace Klientem,

- zahajeni potfebnych krok( k feseni situace poskytovatelem s garantovanou
dobou odezvy,

- telefonické poradenstvi na poZadavky jednodussiho charakteru (snadno
zodpovéditelné dotazy, které nevyzaduji ptipojeni do systému).

Uvedenou sluzbu mohou vyuzivat pouze osoby opravnéné zastupovat Klienta ve
vécech technickych uvedené ve Smlouvé, nebo statutarni zastupce Klienta.
V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych Poskytovatelem k feseni situace ze
strany Klienta, je tento souhlas povaZzovan za zdvaznou objednavku. | v pfipadé
nahlaseni pozadavku telefonicky ¢i e-mailem je poZadovana bezodkladnd
autorizace prostrednictvim systému FTT Support. Za zavazny a prlOkazny
pozadavek je povazovan pouze zaznam ucinény pres systém FTT Support.

Sluzba Hotline je poskytovana v rezimu 24/7 na telefonnich ¢islech uvedenych
v ¢lanku 2. Definice pojm.

Sluzba profylaxe — monitoring systému



12.7.1. Z dGvodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému sleduje Poskytovatel
po dobu platnosti této smlouvy chod systému a pfipadné v soucinnosti s
Klientem provadi potiebné zasahy. Tato sluzba je provadéna pribéziné ¢i na
zadkladé Klientem zaslaného pozadavku.

12.7.2. Predmétem sluzby je zejména provérovani:

- zaplnéni diskového prostoru,
- vytizeni pamétovych bufferd,
- zaplfovani databazového prostoru,
- reorganizace databazovych objekt(.

12.7.3. Vyzadaji-li si zdvéry monitoringu rozsahlejsi Upravy, které prekroci ramec 2 hodin

mési¢né, bude nasledna sluzba poskytnuta na zdkladé objednavky zaslanim

nového hladseni pozadavku na provedeni rozsifené sluzby profylaxe. RozSifena
sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausalni platbé.

12.8. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

12.8.1. Poskytovatel se zavazuje podporovat systém MP Manager ve smyslu:

- asistencni, poradenské, konzultaéni a metodické sluzby pro podporu a
rozvoj IS a jednotlivych modull,

- podpora pfi diagnostice a feseni zavad,
- instalace/reinstalace produkt(,

- Upravy systému,

- pridavani funkcionalit,

- feSeni dopliujicich a rozsitujicich projekta.

12.8.2. Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku na
provedeni sluzby. Po obdrZeni pozadavku pfipravi poskytovatel nabidku véetné
cenové kalkulace a terminu provedeni praci vsouladu scenikem sluzeb
poskytovatele. V pripadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb vypoctena jako
nasobek hodinové sazby a ¢asové narocnosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi
sluzby (napt. dopliujici projekt), vyzada si tyto sluzby Klient s dostatecnym
pfedstihem. Pokud to bude Zadouci, bude na takovy projekt oSetfen
samostatnou smluvni dokumentaci.

12.9. SluZzba Skoleni a poradenstvi

12.9.1. Poskytovatel poskytne Klientovi sluzby Skoleni a poradenstvi na zakladé
zaslaného hldseni pozadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje
zajistovat Skoleni v pozadovaném rozsahu a Grovni znalosti v souladu s cenikem
sluzeb.

13. Zabezpeceni dat

13.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit odpovidajici technicka a organizaéni opatfeni k ochrané
dat zpracovavanych prostfednictvim systému MP Manager.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Klient zGstava vyhradnim viastnikem veskerych dat vloZzenych do systému MP Manager a
nese odpovédnost za jejich vécnou spravnost a zakonnost jejich zpracovani.

Pfistupové udaje do systému MP Manager, které jsou Poskytovatelem sdéleny
Administratorovi, jsou uréeny vyhradné pro Gcely spravy systému ze strany Klienta. Klient
je povinen zajistit jejich ochranu pred zneuzitim a nesdélovat je neoprdvnénym osobam.

V pfipadé ddvodného podezieni na zneuZiti pristupovych udaji nebo na naruseni
bezpecnosti systému je Klient povinen bezodkladné informovat Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v takovém pripadé neprodlené zablokovat pfistup do systému
a ucinit nezbytna bezpecnostni opatreni.

Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené ztratou i zneuzZitim pfistupovych udaja,
pokud takova ztrata nebo zneuZiti nastalo v disledku jednani ¢i opomenuti Klienta.

14. Odpovédnost za vady

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Poskytovatel odpovida za to, Ze systétm MP Manager bude pti predani Klientovi
odpovidat sjednanym vlastnostem a bude zpUsobily k pouZiti k Ucelu uvedenému ve
Smlouvé.

Klient je povinen vady systému uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
co je zjistil nebo mohl zjistit pfi obvyklé péci.

Poskytovatel je povinen zahajit odstranovani vady bez zbytecného odkladu.
Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené:

14.4.1. nespravnym uzivanim systému Klientem,

14.4.2. zasahem neopravnéné osoby do systému,

14.4.3. nefunkénosti systéml tfetich stran nebo jejich nedostate¢nou soucinnosti,

14.4.4. okolnostmi vylucujicimi odpovédnost podle obcanského zakoniku.

15. Odpovédnost za Skodu

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Poskytovatel odpovida Klientovi za Skodu zplisobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z téchto VOP, pokud takové poruseni bylo prokazatelné
pfi¢inou vzniku Skody.

Celkova vyse nahrady Skody zplsobené Poskytovatelem je omezena ¢astkou odpovidajici
souhrnu cen uhrazenych Klientem za poskytnuti systému MP Manager v mésici, ve

kterém Skoda vznikla, podle pfislusné Smlouvy, a to bez zapocteni DPH.

Omezeni odpovédnosti podle odst. 15.2. se neuplatni v pfipadé, Ze ke Skodé doslo v
dlsledku amysiného jednani Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za:
15.4.1. nepfimé nebo nasledné skody (napf. ztraty zisku nebo ztraty povésti);

15.4.2. skody vzniklé v dlisledku vypadka sluZeb tretich stran nebo selhani infrastruktury
mimo kontrolu Poskytovatele;



15.5.

15.6.

15.4.3. skody zplsobené nespravnym pouzivanim systému Klientem nebo jeho
UZivatelem;

15.4.4. skody vzniklé v dlsledku nesplnéni povinnosti ze strany Klienta nebo tfetich
osob.

Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti, pokud k nému
doslo v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku, zejména vlivem vyssi moci, Zivelnich udalosti, vypadk( elektrické
energie nebo pfipojeni k internetu.

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Poskytovatele o jakékoli
Skodé, kterou mu vznikla v souvislosti s poskytovanim systému MP Manager. Oznameni
musi obsahovat popis Skodni uddlosti a jeji predpokladany rozsah. Opozdéné oznameni
miUzZe byt divodem ke sniZzeni nebo vylouceni odpovédnosti Poskytovatele, pokud tim
doslo ke ztizeni prosetfeni nebo zamezeni Skodé.

16. Ochrana osobnich udaji a bezpeénost informaci, pravidla zpracovani podle GDPR

16.1.

16.2.

16.3.

Vymezeni roli

16.1.1. Klient je spravcem osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), které jsou zpracovavany
prostfednictvim systému MP Manager.

16.1.2. Poskytovatel vystupuje pfi plnéni Smlouvy jako zpracovatel osobnich udajt
podle ¢l. 4 odst. 8 a ¢l. 28 GDPR.

Pfedmét, povaha, ucel a doba zpracovani

16.2.1. Pfedmét zpracovani: poskytovani cloudového databdzového systému MP
Manager pro evidenci agendy obecni policie.

16.2.2. Povaha zpracovani: elektronické ukladdni a organizace osobnich udajl
prostfednictvim databazového systému

16.2.3. Ucel zpracovani: umoznéni Klientovi plnit povinnosti stanovené zdkonem ¢&.
553/1991 Sh., o obecni policii, a souvisejicimi pravnimi predpisy

16.2.4. Doba zpracovani: po dobu trvani smlouvy a 30 dn( po jejim ukonéeni pro ucely
vraceni nebo vymazu dat.

16.2.5. Misto zpracovani: Poskytovatel zpracovdva a uchovava osobni tdaje vyhradné na
Uzemi Evropské unie nebo Evropského hospodarského prostoru.

16.2.6. Pravni zaklad zpracovani ze strany Klienta: ¢l. 6 odst. 1 pism. c) a e) GDPR — plnéni
pravni povinnosti a vykon vefejné moci.

Kategorie subjekt( udajli a osobnich udajl
16.3.1. Kategorie subjektl udajl: fyzické a pravnické osoby evidované v agendach

obecni policie (uUcastnici fizeni, zaméstnanci Klienta a dalsi osoby v rozsahu
stanoveném zakonem o obecni policii).



16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.3.2. Kategorie osobnich udaju: identifikaéni a kontaktni Udaje, Udaje o spravnich
fizenich, dopravni agendé, obrazové a zvukové zaznamy, lokaliza¢ni Udaje, udaje
o zaméstnancich a pfipadné citlivé udaje podle ¢l. 9 GDPR.

Pokyny spravce a omezeni zpracovani

16.4.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vyhradné na zdkladé dokumentovanych
pokyn( Klienta, a to pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani systému MP
Manager a souvisejicich sluzeb.

16.4.2. Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Klienta, pokud se domniva, Ze
jeho pokyn je v rozporu s GDPR nebo jinymi pravnimi predpisy Evropské unie
nebo Ceské republiky v oblasti ochrany osobnich Gdaja.

Mlcéenlivost

16.5.1. Poskytovatel zajisti, aby osoby opravnéné ke zpracovani osobnich udaji byly
vazany povinnosti mi¢enlivosti.

Technickd a organiza¢ni opatreni

16.6.1. Poskytovatel pfijme technickd a organizacni opatfeni odpovidajici mife rizika s
cilem zajistit ochranu osobnich udajd v souladu s ¢l. 32 GDPR.

16.6.2. Technicko-organizacni opatfeni podle GDPR, kterd Poskytovatel uplatniuje,
zahrnuji minimalné:
- Sifrovani dat v klidu i pfi pfenosu;
- vicefaktorové ovérovani pro pristupy Administrator(;
- pravidelné bezpecnostni audity systému a kontroly pristupovych prav,
pfipadné penetracni test podle rozsahu a rizika zpracovani

Subdodavatelé

16.7.1. Poskytovatel v soucasnosti nevyuzivd Zadné subdodavatele k zpracovani
osobnich udaja.

16.7.2. Poskytovatel je opravnén zapojit dalSiho zpracovatele pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Klienta.

16.7.3. Klient ma pravo do 14 dnd od oznameni vznést odlvodnéné namitky proti
zapojeni subdodavatele. Pokud Klient ndmitky vznese a strany se nedohodnou
jinak, ma Klient pravo Smlouvu ukoncit s vypovédni dobou 30 dnd.

16.7.4. Poskytovatel zajisti, Ze s pripadnym subdodavatelem uzavie smlouvu o
zpracovani osobnich Udajl obsahujici minimalné stejné povinnosti ochrany
osobnich udajl jako tato smlouva.

16.7.5. Poskytovatel odpovida Klientovi za jednani subdodavatele jako za své vlastni.

Soucdinnost



16.9.

16.10.

16.11.

16.8.1. Poskytovatel na Zadost Klienta bez zbyte¢ného odkladu poskytne soucinnost pfi
plnéni povinnosti Klienta vici subjektiim udaji pti vykonu jejich prav podle cl.
15-22 GDPR, zejména poskytne technické prostredky pro vyhledani, export,
opravu nebo vymaz osobnich udaju.

16.8.2. Poskytovatel poskytne Klientovi na jeho Zadost veskerou soucinnost a informace
nutné k zajisténi dodrzovani povinnosti podle ¢l. 32 az 36 GDPR, zejména:
- pfi posuzovani a zavadéni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni,

- pfi oznamovani porudeni zabezpeé&eni osobnich Gdajd Ufadu pro ochranu
osobnich Udajl a subjektim adaj,

- pfi provadéni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja,

- pfi predchozich konzultacich s Uradem pro ochranu osobnich tdajg.
Audit a kontrola

16.9.1. Poskytovatel umozni Klientovi nebo jim povéfenému auditorovi provadét audity
zpracovani osobnich Gdajl. Klient oznami audit minimalné 14 dn(i predem.

16.9.2. Pravidelny audit Ize provést nejvySe 1x ro¢né, mimoradny audit v pfipadé
bezpecnostniho incidentu kdykoliv.

Vraceni nebo vymaz osobnich tidajti po ukonéeni

16.10.1. Po ukonceni poskytovani sluzeb Poskytovatel vrati Klientovi vSechny osobni
Udaje a ndasledné je trvale vymaze.

16.10.2. Vyjimku tvofi osobni Udaje, které je Poskytovatel povinen uchovavat na zakladé
pravnich predpis(.

Nemoznost jednostranné zmény

16.11.1. Tento clanek nelze jednostranné ménit. Jakakoliv zména vyzaduje pisemnou
dohodu obou stran.

17. Trvani smlouvy a ukonceni smluvniho vztahu

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Smlouva uzaviena na dobu urcitou trva po sjednanou dobu a nelze ji vypovédét pred
jejim uplynutim, neni-li dale uvedeno jinak.

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou je kazda ze smluvnich stran opravnéna vypovédét
i bez udani ddvodu s vypovédni Ihtou v délce Sesti (6) mésicl, ktera pocina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou tficet (30) dnl v
pfipadé, Ze Klient opakované a pres vyzvu porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
nebo téchto VOP, zejména nezaplati cenu dle ¢lanku 11 téchto VOP ani do 15 dnli po
pisemné vyzvé Poskytovatele k ndpravé.

Klient je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihlitou tficet (30) dnl v pripadé, Ze
Poskytovatel podstatnym zplsobem porusi své povinnosti dle Smlouvy nebo téchto VOP
a nenapravi takové poruseni do 15 dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy Klienta.



17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
zakonem nebo témito VOP. Odstoupenim od Smlouvy zanikd smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Klientem dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pokud v ozndmeni neni uvedeno jinak.

Ukoncenim Smlouvy zanikd rovnéz Licence k uzivani systému MP Manager. Klient je
povinen nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od ukonceni Smlouvy ukondit uzivani
systému MP Manager, odstranit vSechny jeho komponenty ze svého zafizeni a potvrdit
Poskytovateli pisemné provedeni téchto krokd.

Ukonéenim Smlouvy zanikd i zavazek Poskytovatele poskytovat Podporu podle ¢lanku 13
téchto VOP. Poskytovatel je oprdvnén po ukoncéeni Smlouvy omezit ¢i zcela zrusit pfistup
Klienta do systému FTT Support a ukoncCit jakékoli Cinnosti souvisejici s feSenim
Servisnich poZadavk, aktualizacemi, profylaxi ¢i jinymi formami podpory.

Po ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen na pisemnou Zadost Klienta predat
Klientovi data zpracovavand prostfednictvim systému MP Manager v jednorozmérné
tabulce ve formatu XLS(X) nebo CSV a prilohy v podobé soubor( béziného filesystému
(napf. DOC, JPG, MP4 apod), a to do 30 dnl od doruceni Zadosti, neni-li mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze Klient poZaduje pfedani dat v jiném nezZ vyse uvedeném formatu, posoudi
Poskytovatel realizovatelnost pozadavku a vypracuje cenovou nabidku na prevod téchto
dat do pozadovaného formatu. Poskytovatel ptistoupi k pfevodu pouze po pisemném
schvdleni této nabidky ze strany Klienta.

Po predani dat dle predchozich odstavcll provede Poskytovatel jejich neprodleny vymaz
ze svych systémd, s vyjimkou ptipadu, kdy je jejich dalsi uchovani nezbytné dle pravnich
predpist nebo z dlvodu ochrany opravnénych zajm0 Poskytovatele (napt. k ochrané
proti pravnim naroklm). O provedeni vymazu vyda Poskytovatel Klientovi potvrzeni.

Ukoncenim Smlouvy neni dotéeno pravo Poskytovatele na uhradu plnéni poskytnutého
do dne jejiho ukonceni.

18. Pouiiti a zmény VOP

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) jsou nedilnou soucdasti kazdé
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem, neni-li ve smlouvé vyslovné
ujednano jinak.

VOP jsou zvefejnény v systému FTT Support a jsou dostupné po celou dobu trvani
smluvniho vztahu. Na Zadost Klienta je Poskytovatel povinen poskytnout znéni VOP
ucinné k jakémukoliv datu trvani smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit, vyjma ¢lanku 15. Ochrana
osobnich udaji a bezpecnost informaci, pravidla zpracovani podle GDPR, zejména v
navaznosti na zmény pravnich predpist, technickych pozadavkd systému MP Manager
nebo obchodnich podminek poskytovanych sluzeb.

Nové znéni VOP bude oznaceno datem ucinnosti a bude Klientovi ozndmeno nejméné
30 dni pred nabytim ucinnosti, a to formou e-mailové zpravy zaslané kontaktni osobé
pro smluvni zaleZitosti uvedené ve smlouvé.



18.5.

18.6.

Klient je oprdvnén zménu VOP pisemné odmitnout do dne predchazejiciho dni jeji
ucinnosti. V pripadé takového odmitnuti se zména na Klienta neuplatni a smlouva se
povaZuje za vypovézenou ze strany Klienta podle ¢lanku 17.2, pficemz bézi vypovédni
Ih(ita stanovena v tomto ¢lanku.

Neodmitne-li Klient zménu VOP ve |Ih(té dle predchoziho odstavce, ma se za to, Ze se
zménou souhlasi.

19. Mlcenlivost

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech neverejnych skutecnostech a
informacich, které si v souvislosti s touto smlouvou a VOP vzajemné poskytly (zejména
technické, obchodni, cenové a provozni informace).

Povinnost mlcenlivosti trvad i po skonceni smluvniho vztahu bez éasového omezeni, neni-
li pravni predpis stanovi jinak.

Povinnost mlc¢enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou verejné
dostupnymi bez poruseni této smlouvy, nebo které je nutno zpfistupnit na zdkladé
platnych pravnich predpist.

Ucastnici nejsou opravnéni zpfistupnit tfeti strané Udaje uvedené v téchto VOP
v hranatych zdvorkach. V pfipadé, ze maji zakonnou povinnost tyto VOP zverejnit, jsou
povinni takové Udaje anonymizovat.

20. Zavérecna ustanoveni

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale
jen ,VOP“) nebo smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zadkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zdkonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni téchto VOP nemd vliv na platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
novym ustanovenim, které co nejvice odpovida ucelu a smyslu ptvodniho ustanoveni.

Veskeré spory vzniklé ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem budou
rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky podle pfislu$nych ustanoveni obéanského
soudniho fadu.

Tyto VOP vstupuji v u¢innost dne 1.10.2025.



