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Mgr. Petrem Semeradem, manazerem utvaru strategicky ICT
rozvoj a Bl

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
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CZ28327691

Stanislavem Polaskem, jednatelem

Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 151628

¢...o. [ N

déle jen ,,Dodavatel*

déle jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik*) tuto Smlouvu na poskytovani Subskripce Red Hat Enterprise Linux v
DC (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich ptedpisti vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Poskytovani Subskripce
Red Hat Enterprise Linux v DC* (dale jen ,,Vybérové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva
je uzaviena s Dodavatelem na zdkladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust.
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku predem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou.
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1  Ukel a piedmét Smlouvy

Ucelem Smlouvy je zajidténi chodu kritickych systémi na serverech Objednatele v Datovych
centrech Objednatele (dale ,,DC*).

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pifi poskytovani
subskripce na produkty Red Hat Enterprise Linux v DC, specifikované v pfiloze ¢. 1 Smlouvy
(dale jen ,,Produkty”, ,,Subskripce* nebo jen ,,PInéni®).

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli Subskripci v co nejlepSim
provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu technologického vyvoje a poznani a v souladu
s aktualnimi licen¢nimi podminkami vyrobce Produktti obsaZzenymi v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zplsobem ve
Smlouvé definovanym.

Dodavatel je povinen zajistit poskytovani sluzeb Subskripce v souladu s pozadavky Objednatele
stanovenymi ve Vybérovém fizeni.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli ¢islo evidencni objednavky (dale jen ,,OBJ*).
Toto ¢islo ma pouze evidencni charakter pro potieby Objednatele a nema zadny vliv na plnéni
Smlouvy a povinnost Dodavatele plnit fadné a v¢as povinnosti dle této Smlouvy.

2 Subskripce

V ramci Subskripce bude Dodavatel v souladu s licenénimi podminkami vyrobce poskytovat

zejména tyto sluzby:

a) aktualizace softwarovych casti Produkti (dale jen ,,SW*) nasazenim vyssi verze (upgrade
SW) vcetné zajisténi odpovidajicich licenci;

b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;

c) poskytovani a nasazeni opravnych patchti, service packil a hotfixd;

d) odstraiiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavt (dale jen ,,Vady*) Produkti;

e) poskytnuti opravenych verzi Produktu vcetné zajisténi odpovidajicich licenci;

f) poskytnuti pfistupu na internetové stranky vyrobce Produktl k informacim tykajicim se
Produkti;

g) provozovani kontaktni hot-line.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle odst. 2.1 Smlouvy v pracovnich dnech (tj. mimo
soboty, ned¢le a statni svatky) v ¢ase 8:00 — 16:00 hodin po celou dobu uc¢innosti Smlouvy.

Sluzba spocivajici v odstranovani Vad podle odst. 2.1 pism. d) Smlouvy bude poskytovana na
zaklad¢ pozadavku Objednatele zadanych prostiednictvim hot-line. Vadou Produkti se rozumi
rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi Produktt a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci
vztahujici se k Produktiim. Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou
e-mailovou adresu. V piipadé¢ zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle predchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:

a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;

b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;

¢) kategorii vady a o¢ekavany termin vyieseni;

d) popis vady véetné simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem. Vzor pozadavku je uveden v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy.
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Hot-line je provozovana na telefonnim Cisle a e-mailové adrese uvedenych v Piiloze ¢. 4
Smlouvy. Za dostupnou hot-line se povazuje i pfipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na
zaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doru¢eno oznameni o
nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Kategorie vad:

Kategorie | Definice

Zakladni nefunkénost Produktd branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dal§ich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemuze pokracovat v dalsim provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkcénost Produkti vé. nefunkénosti nékteré komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale s doCasnym obejitim problému (workaround) muize
pokracovat po urcitou dobu.

Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produktti. Provoz nebo

vyvoj je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zptisobem.

D Dil¢i drobné vady Produktti. Provoz nebo vyvoj miiZze pokracovat.

Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A do jedné (1)
pracovni hodiny, pro vady kategorie B do ¢tyf (4) pracovnich hodin, pro vady kategorie C do
jednoho (1) pracovniho dne a pro vady kategorie D do dvou (2) pracovnich dnii od nahlaseni
pozadavku. Tato doba odezvy plati v casovém obdobi dle odst. 2.2 této Smlouvy. Dobou odezvy
se rozumi potvrzeni Dodavatele o pfijeti pozadavku ucinéné telefonicky a nasledné vzdy pisemné
e-mailem na kontakt Objednatele uvedeny v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy, navrzeni zplisobu feSeni a
zahajeni praci na odstranéni vady.

Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prosttednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych. O odstranéni vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis - akceptacni protokol.

3  Termin, misto a podminky plnéni

Mista pInéni jsou: Olsanska 38 Praha 3, Sazecska 598/7 Praha Malesice a Pivovarska 325, Vitkov
nestanovi-li jinak Objednatel v pozadavku dle odst. 2.3 Smlouvy. Sluzby Subskripce mohou byt
poskytovany i prostiednictvim vzdaleného piistupu.

Sluzby Subskripce budou poskytovany po dobu uvedenou v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Nedilnou soucasti PInéni je v ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru pfislusného pfedmétu
PlInéni, také licenéni dokumentace (licenc¢ni certifikaty, licencni podminky a ostatni dokumentace

k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i databaze a ostatni
dokumentace potiebna pro fadné uzivani Plnéni.

4 Cena
Cena Subskripce poskytnuté na zakladé této Smlouvy je uvedena v Priloze €. 1 Smlouvy.

Ke smluvni cen¢ dle této Smlouvy bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Cena uvedena v této Smlouve, resp. v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, je konecna a obsahuje jiz veSkeré
naklady souvisejici s poskytnutim Plnéni dle Smlouvy v misté plnéni, véetné cestovnich a jinych
nakladi Dodavatele souvisejicich s plnénim. Sjednand cena ja cenou kone¢nou, nejvyse
pfipustnou a nemiize byt zménéna.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.
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Cena PInéni bude hrazena na zakladé danového dokladu — faktury Dodavatele ro¢né piedem.
Dodavatel vystavi daniovy doklad ke dni zahajeni poskytovani sluzeb Subskripce dle Prilohy ¢. 1
Smlouvy. Tento den je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni. V piipadé, Ze dojde k ukonceni
Smlouvy pied uplynutim obdobi, za které byla Objednatelem uhrazena cena piredem, je Dodavatel
povinen nejdéle do 10 kalendarnich dnt od data ukonéeni Smlouvy vystavit a zaslat Objednateli
opravny dainovy doklad na ¢astku odpovidajici Plnéni, které Objednatel nespotieboval, a tuto
c¢astku zaslat na ucet Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zpiisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na

zaklad¢é zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky _;

nebo
c) navyzvu Objednatele zplisobem uvedenym v odst. 5.9 Smlouvy.

Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli
doporuc¢enym dopisem do ti (3) kalendainich dnti od vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného daniového dokladu podle ptislusnych pravnich
predpisli, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,Zakon o DPH®), a niZze uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) ¢islo objednavky (OBJ);

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;

e) cenu.

V piipadé, Ze daiovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnt poc¢ina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem
dan¢ zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo nastane n¢ktera z dalSich
skutecnosti uvedenych v § 109 zakona o DPH, je ptijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel)
opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce
dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni et Dodavatele bude v tomto ptipadé
uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zikladu dang z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zékladu dan¢) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavece Smlouvy bude
povazovana za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni tcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud cislo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu, nebude
zveifejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zédkona o DPH, je Objednatel
opravnén zaslat daniovy doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti
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zastavuje a nova doba splatnosti poc¢ina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s
uvedenim spravného bankovniho uctu Dodavatele, tj. bankovniho Gétu zvetfejnéného spravcem
dané.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich
potvrzeni, aviz o dodavkach, piijemek a danovych dokladt) prostiednictvim portalu SAP Ariba
Network. Dodavatel se zavazuje v takovém ptipadé zaregistrovat na portale SAP Ariba Network.
Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické
vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele dle odst. 12.1 Smlouvy. Objednatel prohlasuje, ze pro
pozadované aktivity Dodavatele v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele
se standardnim uc¢tem Ariba Network. Je-1i Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak
1ze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Cena PInéni bude hrazena na bankovni et Dodavatele uvedeny v jeho identifikacnich udajich
ve Smlouvé. Zména bankovnich udajl je mozna pouze formou dodatku ke Smlouve.

6 Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licencnimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Ptiloze ¢. 2
Smlouvy (dale jen ,,Licen¢ni ujednani). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW
dodané v ramci poskytovani Plnéni nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v Licen¢nim
ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které se
nefidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu pifedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvoreno
na zakladé této Smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému dilu vyhradni,
mnozstevné a izemné neomezenou volné prevoditelnou licenci na celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav k takovému dilu a ke vS§em zptisobiim a formam uziti za jakymkoli u¢elem vcetné
opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny pocet podlicenci a véetné
opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel
prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vyse
uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipadé, Ze se uvedené prohlaseni
Dodavatele nezakladd na pravdé, odpovidd Dodavatel Objednateli za vyplyvajici disledky
v plném rozsahu véetné odpoveédnosti za majetkovou i nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen Zadnou z licenci nabytych na zaklad¢ této
Smlouvy vyuzit.

7  Obchodni tajemstvi a divérné informace

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako duveérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost mléenlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdé€li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je wvpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
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nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusSnym spravnim organem
v souladu a na zadkladé zakona;

f) Smluvni strana je sd€li osobé vazané zakonnou povinnosti mlc¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi ptedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho pfedpisu (napi. o svobodném piistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni uc¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zdkon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pred odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uverejnovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

Pro ptipad, ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které
budou obsahovat osobni udaje podléhajici ochrané dle pravnich piedpisi, je Dodavatel opravnén
pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni predmétu
Smlouvy (napf. kontaktni informace a idaje, k nimz ma Dodavatel v pribc¢hu plnéni Smlouvy
pfistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi tidaji pouze na zakladé
pokynii Objednatele jako spravce osobnich udajli, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o
nich mlcenlivost a zajistit jejich bezpe¢nost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému
znieni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni tdaje druhé Smluvni strany, je-li druhou Smluvni
stranou fyzicka osoba, a obé Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob
poskytnuté v této Smlouvé, popiipadé osobni udaje dalSich osob poskytnuté v ramci Smlouvy,
vyhradné pro Géely souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro
ucely vyplyvajici z pravnich predpist, a to po dobu delsi témito pravnimi pfedpisy odiivodnénou.
Dodavatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni Udaje pro ucely
souvisejici s plnénim této Smlouvy Objednateli predava.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankdch Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz v zalozce ,,Ochrana osobnich udaju — GDPR*.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

8 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze ucini vSechna opatteni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct €i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkafstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé€jSich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéZz zavazuji, ze Gplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
piimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat uplacené
osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobg, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V pfipadé, ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel otekavd, ze se Dodavatel seznami s ,, Kodexem dodavatele Ceské posty”, ve znéni k
datu ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

9 Regulovana sluzba, vyznamny dodavatel a kyberneticka bezpe¢nost

Objednatel prohlasuje, ze je poskytovatelem regulované sluzby ve smyslu zdkona ¢. 264/2025
Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni, v reZimu vyssSich povinnosti. Regulovanou
sluzbou Objednatele pro ucely této Smlouvy je zejména:

e poskytovani postovnich sluzeb (dle bodu 20.1 ptilohy vyhlasky ¢. 408/2025 Sb., o
regulovanych sluzbach) a/nebo

e poskytovani kuryrnich sluzeb (dle bodu 20.2 piilohy vyhlasky &. 408/2025 Sb., o
regulovanych sluzbéch ) a/nebo

e dalsi regulované sluzby Objednatele, jejichz poskytovani je podporovano systémy
provozovanymi v datovych centrech Objednatele,

(dale jen ,,Regulovana sluzba®).

Smluvni strany berou na védomi, ze predmét pInéni dle této Smlouvy (Subskripce produktti Red
Hat Enterprise Linux v datovych centrech Objednatele, vcetné bezpeénostnich aktualizaci,
patchil, oprav a technické podpory) podporuje chod kritickych systémii Objednatele a tvofi
podptlirné technické aktivum ve vztahu k Regulované sluzbé.

Smluvni strany sjedndvaji, ze Dodavatel je ve vztahu k Regulované sluzbé¢ Objednatele
vyznamnym dodavatelem ve smyslu vyhlasky ¢. 409/2025 Sb., o bezpecnostnich opatfenich
poskytovatele regulované sluzby v rezimu vysSich povinnosti, nebot’ poskytuje plnéni vyznamné
z hlediska zajisténi kybernetické bezpecnosti Regulované sluzby.

Timto ustanovenim je Dodavatel prokazateln¢ pisemné informovan a bere na védonmi, Ze:
° Objednatel je poskytovatelem regulované sluzby v rezimu vysSich povinnosti;

o nazvem regulované sluzby je Regulovana sluzba dle odst. 9.1 této Smlouvy;
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o Dodavatel je identifikovan tdaji uvedenymi v zahlavi této Smlouvy;
. Dodavatel je pro Objednatele vyznamnym dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni pozadavky stanovené pro vyznamného
dodavateleobecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména zakonem ¢. 264/2025 Sb. a vyhlaskou
¢. 409/2025 Sb., v rozsahu relevantnim k plnéni dle této Smlouvy, v reZimu vys$Sich povinnosti.
Konkrétni bezpecnostni pozadavky a mechanismy jejich plnéni jsou upraveny v Piiloze ¢. 5
Smlouvy (KB-VD) — Bezpe€nostni pozadavky na vyznamného dodavatele, kterd je nedilnou
soucasti této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén vyuzit pii poskytovani plnéni vyrobce produktii (Red Hat) nebo jiné
subdodavatele pouze za podminek Pfilohy ¢. 5 Smlouvy. Dodavatel odpovida Objednateli za
plnéni svych subdodavateli jako za plnéni vlastni a zajisti smluvni promitnuti relevantnich
povinnosti dle této Smlouvy na subdodavatele (flow-down).

10 Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skuteCnosti a
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prosttedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemozZnosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendatnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k ithradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

11 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani PInéni poskytnout Objednateli vS§echny pifipadné nezbytné
dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, pfistup na piislusna pracovisté Objednatele a souc¢innost nezbytnou k provedeni Plnéni.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele prislusné vnitini pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpeénostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele.
Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mite respektovat
nutnost zajisténi neruseného uzivani objekti jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
c) pozadat v¢éas Objednatele o potfebnou soucinnost za ic¢elem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se ztcastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdeji pét (5) pracovnich dnli predem. V mimoiadn¢ naléhavych ptipadech je mozno
tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zptisobili. Pii poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zdjmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti vcas
pisemné upozornit Objednatele na zifejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem muze
vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za
jakoukoli §kodu vzniklou v této pti¢inné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprosttedkovangé, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucéené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zdhlavi nebo v ¢l. 12 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava €i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V ptipad¢, Ze ¢innosti, neinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikt vznikne
Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen ji odcinit.

11.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

11.11

12.1

12.2

odpovédnosti za zpiisobenou ujmu. V piipad¢ realizace Plnéni ¢i jeho ¢asti prostiednictvim tietich
stran (tj. subdodavatelem), je Dodavatel povinen pied zahdjenim plnéni subdodavky informovat
Objednatele, a to vcetné sdéleni identifika¢nich udajii subdodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpoveédnosti za
majetkové i nemajetkové ujmy zptisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
zaniz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech Plnéni dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy piedlozit na vyzvu Objednatele
doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pii vzniku pojistné udalosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veSkeré tkony viici pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je v
jeho moznostech.

12 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Obiednatele:

Tel.: --
E-mail: |

b) Za Dodavatele:

E-mail: |

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely této
Smlouvy jsou:

a) Za Obi'ednatele:

7el.: I
£-mail: |
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14.1

b) Za Dodavatele:

7el.:
E-mail: |

13 Sankce

V ptipadé prodleni Dodavatele se zahdjenim poskytovani sluzeb Subskripce v terminu dle odst.
3.2 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
Subskripce za kazdy zapocaty den prodleni. Za prodleni se poklada i situace, kdy je ve
stanoveném terminu zahdjeno poskytovani pouze ¢asti sjednanych sluzeb.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni, ma Dodavatel pravo zadat
na Objednateli urok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vyse uroki z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odmeénu likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiklt pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.7
nebo 2.8 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pifipad a kazdou zapocatou hodinu prodleni, byla-li lhiita (termin) sjednana
v hodinach, a 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li lhita
(termin) sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 6, ¢l. 7, nebo ¢l. 8 Smlouvy, nebo
povinnosti stanovenych v Piiloze ¢. 5 Smlouvy ze strany Dodavatele, je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢.

Za kazdy jednotlivy pfipad, kdy Dodavatel nepiedlozi na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi
ve smyslu odst. 11.11 Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢.

V ptipad¢é, Ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zakladd narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén Gétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V ptipadé zaslani v
elektronické podobé musi byt vytctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tiiceti (30) kalendainich dnii ode dne doru¢eni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v ptipad¢ uplatnéni smluvni pokuty viic¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v pripad¢, ze kterdkoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvetejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu uréitou,
a to do dne ukonceni poskytovani sluzeb Subskripce dle odst. 3.2 Smlouvy. Plnéni predmétu této
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14.3.1

14.3.2

14.3.3
14.3.4

14.3.5

14.4

14.5

14.6

14.7

15.1

15.2

15.3

Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy
a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se tidi touto Smlouvou.

Pied¢asné ukoncit G¢innost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v pfipad¢ podstatného poruseni Smlouvy a
v dalsich pfipadech stanovenych pravnimi ptredpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

je Objednatel ptes pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou danového dokladu
vystaveného na zdkladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendatnich dnti od pisemného upozornéni;

je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ¢trnact (14)
kalendainich dni;

je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny €in;

je Dodavatel v likvidaci nebo vii€i jeho majetku probihd insolvencni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thrade nakladi insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisi;

se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéZze.

Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pietrvavajicich narok ¢i zavazku.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vypotadat dosavadni pfijatd smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mesice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, ptficemz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku
ukonceni ucinnosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypoveédét bez udani divodt s vypoveédni dobou tii (3)
mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

15 Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusSnymi ustanovenimi

Obcanského zakoniku. V ptipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma
prednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spord, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeseni zejména
prostfednictvim jedndni odpovédnych pracovnikii nebo jinych povétenych subjekta.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky pfislusného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné piislusnym soudem pro feSeni piipadnych spori
bude soud pfislu§ny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva miize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek*

a budou c¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 12
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15.4

15.5
15.6

187

15.8

15.9

nebo v Piloze ¢. 4 Smlouvy je u¢inna v okamziku doru¢eni oznameni o této zméné druhé Smluvni
strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zdkoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpec¢i zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Je-1i Smlouva je vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle ptislusnych pravnich
ptedpisti.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takovd neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, neti¢inna nebo
nevymahatelné ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neuc¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, ucinnym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zikladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Dodavatel timto prohlaSuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Dodavatel je v tomto ohledu pfesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zdjem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

15.10 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nckteré

Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

15.11 Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu této Smlouvy.

15.12 Nedilnou souc¢ésti Smlouvy jsou piilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace a cena Subskripce

Piiloha €. 2 — Licen¢ni ujednani

Ptiloha ¢. 3 — Vzor pozadavku

Ptiloha ¢. 4 — Kontaktni informace

Ptiloha ¢. 5 - KB-VD: Bezpectnostni pozadavky na vyznamného dodavatele (RHEL Subskripce v
DC)

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.
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Ptiloha ¢.2 - Licen¢ni ujednani

LICENCNi UJEDNANiI PRO KONCOVE UZIVATELE @ redhat
RED HAT® ENTERPRISE LINUX® A APLIKACE RED HAT o ’

PRECTETE S| PECLIVE TOTO LICENGNI UJEDNANI PREDTIM, NEZ ZAGNETE POUZIVAT SOFTWARE OD SPOLEGNOSTI RED
HAT. POUZIVANIM SOFTWARE OD SPOLECGNOSTI RED HAT DAVATE NAJEVO A POTVRZUJETE, ZE SOUHLASITE S TIMTO
LICENCNIM UJEDNANIM, A TAKTEZ POTVRZUJETE, ZE JSTE SI PRECETLI A ROZUMITE S JEHO ZNENIM. JAKAKOLIV OSOBA
JEDNAJICI JMENEM PRAVNICKEHO SUBJEKTU POTVRZUJE, ZE MA OPRAVNENI UZAVRIT TOTO LICENCNI UJEDNANI V
ZASTOUPENI DANEHO SUBJEKTU. POKUD NESOUHLASITE S PODMINKAMI TOHOTO UJEDNANI, POTE NESMITE POUZIVAT
SOFTWARE OD SPOLECNOST! RED HAT. TOTO LICENCGNI UJEDNANI PRO KONCOVE UZIVATELE NEPOSKYTUJE ZADNA
PRAVA KE SLUZBAM RED HAT JAKO JE UDRZBA SOFTWARE, UPGRADY NEBO PODPORA. ZA TIMTO UCELEM KONZULTUJTE
SVE DOHODY OHLEDNE SLUZEB Gl PREDPLATNEHO, KTERE JSTE UZAVRELI SE SPOLECNOSTI RED HAT €I S NEKTERYM S
AUTORIZOVANYCH POSKYTOVATELU SLUZEB RED HAT OHLEDNE SLUZEB A SOUVISEJICICH PLATEB.

Toto licenéni ujednani pro koncové uzivatele - end user license agreement - (dale jen .EULA") fidi pouzivani jakychkoliv verzi Red Hat
Enterprise Linux, nékterych dalsich softwarovych aplikaci spole€nosti Red Hat, které zahmuiji & odkazuji k této licenci, a dale jakychkoliv
souvisejicich aktualizaci, zdrojového kédu, vzhledu, struktury a organizace (déle jen ,Programy”), bez ohledu na zpisob dodani.

1. Udéleni licence. Dle nasledujicich podminek vam spoleénost Red Hat, Inc. (dale jen ,Red Hat") udéluje trvalou licenci, platnou
na celém svét&, k danym Programim (vétSina z nich zahmuje nékolik riznych softwarovych komponent) v souladu s GNU
General Public License v.2. Licenéni ujednani ke kazdé sofwarové komponenté je umisténo ve zdrojovém kédu a umoziiuje
vam provozovat, kopirovat, upravovat a redistribuovat softwarovou komponentu (v nékterych pripadech je toto pfedmétem
uréitych povinnosti), a to jak pro zdrojovy kod, tak pro binami kody, s vyjimkou (a) nékterych binarnich kéd( uréenych pouze pro
komponenty firemniho software (firmware) a (b) vyobrazeni uvedenych v Casti 2 niZe. Licenéni prava k binarnim kédim pouze
pro firemni softwarové komponenty jsou umisténé pfimo v téchto komponentach. Tato EULA se tyka vyhradné Programa a
neomezuje vase prava souvisejici s licenénimi podminkami jakékoliv kamponenty &i kiera vam jsou v ramci téchto licenénich
podminek udélena a nahrazuji dana prava.

2. Prava duSevniho vlastnictvi. Programy a v3echny jejich komponenty jsou vlastnictvim spoleénosti Red Hat a dalsich
poskytovatel( licenci a jsou chranéné autorskym pravem a dal§imi piislusnymi zakonnymi ustanovenimi. Vlastnické pravo k
Programim a k jakékoliv komponenté nebo k jakékoliv kopii, Upravé nebo sloucené ¢asti nalezi spolecnosti Red Hat a dalsim
poskytovatelim licenci, dle platné licence. Obchodni zna¢ka .Red Hat" a logo .Shadowman” jsou registrované obchodni
znamky spoleénosti Red Hat ve Spojenych statech americkych a v dalsich zemich. Tato EULA vam nepovoluje distribuovat
Programy nebo jejich komponenty s pouzitim ochrannych znamek spole¢nosti Red Hat, bez ohledu na to, zda kopie byla
upravena. Komeréni redistribuci Progam( mizZete provadét pouze tehdy, kdyZ (a) toto bylo povoleno dle samostatné pisemné
dohody se spoleénosti Red Hat, ktera vam povoluje takovou komeréni redistribuci, nebo (b) pokud odstranite a nahradite
viechny vyskyty obchodnich znacek spoleénosti Red Hat. Upravy softwaru mohou poskodit Programy. Predtim, nez provedete
redistribuci Program(, pfeététe si informace uvedené zde: http://www.redhat.com/about/corporate/trademark/ .

3. Omezeni zaruky. Kromé toho, co je zvla$té uvedeno v této Casti 3, na zakladé samostatné dohody se spoleénosti Red Hat
nebo v ramc: lloence na uréltou komponentu, Programy a komponenty jsou poskytovany a licencovany .jako takové”, v

bez jakychkoliv dalSich zaruk, vyjadfenych ¢&i pfedpoklédanych véetné nepfimo

vyiédrenych zaruk prodejnosti, neporuSem prava ¢i vhodnosti pro konkrétni ucel. Red Hat zarucuje, ze nosice, na

kterych jsou Programy a komponenty poskytovany, nebudou obsahovat Zadné defekty materidlu a vyroby pfi b&Zném pouziti po

dobu 30 dni od data dodani. Ani spoleénost Red Hat, ani jeji spiiznéné spoleénosti negarantuji, Ze funkce obsaZené v

Programech spini vase poZadavky & provozovani Programi bude zcela bez chyb, bude se chovat a dosahovat vykonu pfesné

dle popisu v doprovodné dokumentaci nebo bude v souladu s regulatornimi poZzadavky. Tato zaruka se rozsifuje pouze pro

stranu, ktera si zakoupila sluzby pfedplatného pro Programy od le¢nosti Red Hat a/nebo od jejich spfiznénych

P

spoleénosti ¢i prostiednictvim aulonzovaného distributora spolecnosti Red Hat.

4.  Omezeni naprav a odpovédnosti. Dle maximalniho rozsahu dovoleném zakonem maéte vyhradné pravo na napravu v ramci
EULA piedstavujici vraceni jakéhokoliv poskozeného nosice do 30 dni od dodani, véetné kopie potvrzujici vasi platby, kdy Red
Hat dle svého zvaZeni, vam bud nosi¢ vyméni & vam vraci zaplacenou ¢éastku. Dle maximalniho rozsahu dovoleného

zakonem a za zadnych okol i, jakakoliv komp posky a v ramci tohoto EULA nebude predstavovat zavazek
pro spoleénost Red Hat, jeji pobocky, jakéhokoliv autorizovaného distributora ¢i poskyto le li s ohledem na
jakékoli dlejsi nebo nasled skody, véetné uslého zisku nebo uslych Uspor vyplyvajici z pouziti nebo z

Z pouimr gramu nebo jakychkoliv komp ‘Ikdyibude Z kovéh poskozenﬂ polec i Red
Hat, jejim spfiznénym spoleénosiem, uutonzovanému distrit i a/nebo pos} li li V zadné
pfipadé nepfesahne odpovédnost ¢ i Red Hat, jejich spﬁznénych spoleénos!i autorizovaného distributora
nebo poskytovatele licence komponenty v ramci toh EULA castku, | jste zaplatili spole¢nosti Red Hat za
nosice dle tohoto EULA.

5. Kontrola vyvozu. Jak vyzaduji zakony Spojenych statl americkych a dalSich zemi, potvrzujete a garantujete, Ze: (a) rozumite
tomu, Ze Programy a jejich komponenty mohou byt pfedmétem vyvozni kontroly dle nafizeni pro export amerického ministerstva
obchodu (dale jen ,EAR'); (b) nejsou umisténé v zakazanych zemich dle EAR nebo v zemich podléhajicich sankénim
omezenim USA (aktualné se jedna o Kubu, Iran, Irak, Severni Koreu, Stidan a Syrii, toto je pfedmétem zmén ohlaSenych
vladou Spojenych stati americkych); (c) nebudete vyvaZet, reexportovat nebo pfevadét Programy do jakéhokoliv zakazaného
mista uréeni nebo zakazanym osobam nebo subjektiim dle sankénich seznami zakazanych osob ¢&i subjekt amerického Uradu
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pro primyslovou bezpeénost (nebo dle seznamu zvlasté oznacenych osob a zakazanych osob amerického Gfadu pro kontroly
zahraniénich aktiv) nebo podobného seznamu platného v ostatnich zemich, bez nezbytnych licenci &i povoleni k vyvozu; (d)
nebudete pouzivat nebo pfevadét Programy tak, aby byly pouZity v souvislosti s jakymikoliv jadernymi, chemickymi ¢&i
biologickymi zbranémi, technologii raketovych stfel nebo k vojenskym GEelim, které podléhaji platnym embargim, pokud toto
nebylo povoleno piislusnou viadni agenturou v ramci nafizeni & zviastni licence; (e) rozumite tomu a souhlasite, Ze pokud se
nachazite ve Spojenych statech americkych a vyvazite & prevadite Programy na pfislusné koncové uZivatele, budete
predkladat v rozsahu poZzadovaném dle EAR Gast 740.17(e) kazdych Sest mésicl zpravy Ufadu pro pramyslovou bezpegnost
ministerstva obchodu USA, kde uvedete jméno a adresu (vCetné zemé) kazdé osoby/subjektu, na které jste Programy
prevadéli; a (f) rozumite tomu, Ze zemé vcetné Spojenych stati americkych mohou omezit dovoz, pouZiti nebo vyvoz
Sifrovanych produktd (coz mize zahrnovat Programy a komponenty) a souhlasite, Ze jste vyhradné odpovédni za shodu s
jakymikoliv takovymi restrikcemi pro dovoz, pouziti ¢i vyvoz.

Programy tfetich stran. Red Hat mize distribuovat softwarové programy tfetich stran spoleéné s Programy, které nejsou
soucasti Programd. Pro béh téchto programi tietich stran se nevyZaduje nasazeni Programd, jsou vam poskytnuty jako dalsi
pfisluSenstvi a jsou pfedmétem vlastnich licenénich podminek. Licenéni podminky jsou bud' vlastni soucasti programi tietich
stran nebo je mozné je konzultovat na adrese hitp://www.redhat.com/licenses/thirdparty/eula.html. Pokud nesouhlasite s tim,
aby platné licence softwaru tfetich stran byly pro vas zavazné, nemusite je instalovat. Pokud cheete instalovat software tfetich
stran na vice nez jednom systému nebo pfevadét software tfetich stran na dalSi subjekty, poté musite kontaktovat
poskytovatele licence danych softwarovych programd tretich stran.

Vseobecna ustan i. Pokud jakékoliv ustanoveni tohoto EULA neni vymahatelné, vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni
neni dotéena. Jakykoliv narok, kontroverze ¢i spor spadajici do nebo souvisejici s timto EULA se fidi zakony statu New York a
Spojenych stati americkych, bez ohledu na jakykoliv konflikt zakonnych ustanoveni. Prava a povinnosti stran s ohledem na toto
EULA se nefidi Umiuvou OSN o smlouvach a mezinarodni koupi zboZi.

Copyright ® 2010 Red Hat, Inc. VSechny prava vyhrazena. .Red Hat" a logo spoleénosti Red Hat .Shadowman" jsou registrované
ochranné znamky spoleénosti Red Hat, Inc. .Linux" je registrovana ochranna znamky Linuse Torvaldse. VSechny ostatni obchodni
znamky jsou viastnictvim pfisludnych viastnikd.
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Ptiloha €. 3 — Vzor pozadavku na odstranovani Vad

FORMULACE POZADAVKU NA ODSTRANENI VADY

Nazev Objednatele: Ceska posta, s.p.

Nizev a verze pouzivaného SW:

Zde co nejpiesnéji popiste problém:

(Vas problém zformulujte prosim skutecné v pisemné podobé tak, jak si prejete, aby byl u nas zaznamenan.
Pouzivejte jasné, presné a strucné formulace.)
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Priloha ¢. 4 — Kontaktni informace

(hot-line Dodavatele a osoby Objednatele opravnéné k zadavani/pfijimani pozadavki a odezvy ve véci
odstranovani Vad)

Hot-line Dodavatele:

Email:
Telefon:

WWW: https://elos.navy

Kontaktni osoby Objednatele povéiené podavanim pozadavki na odstafiovani Vad a pfijimanim jejich
potvrzeni (odezvy Dodavatele):

Pfijmeni a jméno e-mail telefon
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Piiloha €. 5 — KB-VD: Bezpec¢nostni poZadavky na vyznamného dodavatele (RHEL Subskripce v
DC)

1. Uk&el a rozsah

1.1. Ucelem této piilohy je stanovit bezpetnostni pozadavky na Dodavatele jako vyznamného
dodavatele ve vztahu k plnéni dle Smlouvy (Subskripce Red Hat Enterprise Linux)
poskytovanému pro kritické systémy Objednatele provozované v datovych centrech.

1.2. Pozadavky se uplatni na ¢innosti a vystupy Dodavatele souvisejici zejména s:
a) poskytovanim aktualizaci, patcht a hotfixt,
b) feSenim vad,
¢) poskytovanim podpory (provozem hotline),
d) ptipadnym vzdalenym piistupem, a

e) eskalaci na vyrobce (Red Hat) ¢i subdodavatele.

2. Bezpecnost informaci a mléenlivost (diivérnost, integrita, dostupnost)

2.1. Dodavatel zachova mlcenlivost o informacich ziskanych pii plnéni, zejména o konfiguracich,
architektufe, logach, identitach, incidentech a bezpecnostnich nastavenich, které mohou souviset
s prostiedim Objednatele.

2.2.  Dodavatel zavede a udrzuje pfiméfena opatieni k ochrané informaci a pfistupti, zejména: fizeni
piistupu na principu nejmensich opravnéni, zabezpecené komunikaéni kanély, evidenci a kontrolu
privilegovanych pfistupti, ochranu proti neopravnéné manipulaci a opatfeni k zajisténi
dostupnosti sluzeb dle Smlouvy.

3. Nakladani s daty a vystupy Plnéni

3.1. Dodavatel pouzije jakékoli informace, konfigurace nebo diagnostické vystupy ziskané v
souvislosti s PInénim vyhradné k uéelu plnéni Smlouvy.

3.2. Pokud je pro feSeni Vady nezbytné ptedat vyrobci/subdodavateli diagnostické podklady (napf.
vypisy, logy), provede se predani pouze v nezbytném rozsahu, piednostné po
anonymizaci/pseudonymizaci a zptisobem dle ¢l. 5 této piilohy.

4. Kontrola a audit (zakaznicky audit)

4.1. Objednatel je opravnén ovéfit plnéni bezpeCnostnich pozadavkid Dodavatele v rozsahu
vztahujicim se k pInéni Smlouvy, a to zejména dotaznikem, doloZenim relevantnich dokumentt,
nebo auditnim ovéfenim treti stranou (pfiméfene rozsahu plnéni).

4.2. Dodavatel poskytne soucinnost a pfijme piiméfena napravna opatieni v dohodnutych lhitach.

5. Retézeni dodavatelii (vyrobce Red Hat, subdodavatelé)

5.1. Dodavatel je opravnén vyuzit vyrobce (Red Hat) nebo subdodavatele pouze v rozsahu nezbytném
pro fadné plnéni (typicky eskalace podpory).

5.2. Dodavatel zajisti, aby vyrobce/subdodavatel byl zavazan dodrzovat povinnosti minimalné¢ v
rozsahu relevantnim k této piiloze (mlCenlivost, bezpecnostni opatieni, incident reporting,
nakladani s informacemi).
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3.3.

6.1.

7.1,

7.2

8.1.

9.1.

9.2.

10.1.

11.2.

12.1.

Dodavatel odpovida za ¢innost subdodavatelt jako za vlastni plnéni.

6. Bezpe€nostni politiky Objednatele

Dodavatel se zavazuje dodrzovat relevantni bezpe¢nostni pravidla Objednatele, se kterymi bude
prokazateln¢ seznamen (zejm. pravidla vzdaleného piistupu, prace s diagnostickymi vystupy,
klasifikace informaci).

7. Rizeni zmén (patching, upgrade, repo, obsah aktualizaci)

Dodavatel zajisti, aby aktualizace/patching poskytované v ramci Subskripce byly dostupné z
daveéryhodnych zdrojii vyrobce a aby Objednateli poskytl informace potiebné pro bezpecné
nasazeni (napf. bezpecnostni advisory, informace o zavaznosti, dopadech a pfipadném rollbacku,
pokud je vyrobcem podporovan).

Dodavatel nebude provadét zmény v prostiedi Objednatele bez souhlasu Objednatele; pokud je
vyuzivan vzdaleny pfistup, bude pouzit pouze dle pravidel Objednatele a v rozsahu nezbytném
pro diagnostiku/feSeni vady.

8. Soulad s pravnimi predpisy
Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni v souladu s pravnimi predpisy relevantnimi k zajisténi
kybernetické bezpecnosti regulovanych sluzeb, v rozsahu relevantnim k plnéni dle Smlouvy.

9. Hlaseni kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti a incidenta

Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele o kybernetické bezpecnostni udalosti
nebo incidentu na strané Dodavatele nebo vyrobce/subdodavatele, pokud souvisi s pInénim (napft.
kompromitace distribu¢ni infrastruktury aktualizaci, kompromitace podpirnych uct, tGnik
diagnostickych dat).

Minimalni lhita pro prvotni informaci: do 4 hodin od zjisténi; nasledné pribézné informovani dle
dohody incident managera.
10.  Rizeni rizik a zbytkova rizika

Dodavatel na vyzadani poskytne Objednateli informaci o zpusobu fizeni rizik souvisejicich s
plnénim a o zbytkovych rizicich (napt. EOL/EOS, znamé limity podpory, dopady zranitelnosti,
zavislosti na repozitafich).

11. Zmény kontroly a osoby s piistupem

. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamné zméné ovladani Dodavatele nebo zméné

vlastnictvi/ovladani zasadnich aktiv vyuzivanych k plnéni, pokud by mohly mit dopad na
bezpecnost plnéni.

Dodavatel na vyzadani poskytne seznam roli/funkci osob, které mohou pfichazet do kontaktu s
duvérnymi informacemi Objednatele v ramci plnéni (typicky specialisté podpory, eskalaéni role).
12. Exit a ukonéeni smlouvy (vendor lock-in pro subskripci)

Pfi ukonceni smlouvy Dodavatel poskytne piiméfenou soucinnost pro plynuly prechod (napft.
predani piistupt k portalim, ptehled aktivnich subskripci, otevienych support case, poskytnuté
advisories a doporuceni k pokracujicimu patch managementu).
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13. Kontinuita podpory
13.1. Dodavatel zajisti kontinuitu poskytovani podpory/hotline dle Smlouvy a zajisti eskalacni
mechanismus vici vyrobei.
14. Ustanoveni o aplikovatelnosti (pragmaticky pro subskripci)

14.1. Smluvni strany konstatuji, Ze nékteré okruhy obvykle uvadéné u vyznamnych dodavatelt (napf.
autorstvi zdrojového koédu) mohou byt u subskripce standardniho produktu nerelevantni; pokud
jsou uplatnény, pak pouze v rozsahu vyplyvajicim z licen¢nich podminek vyrobce a z povahy
plnéni.,
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