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Objednávka služby Podpora III 
ke Smlouvě o realizaci a provozu 

integrovaného řešení pro zajištění služby Service Desk a souvisejících služeb 

OBJEDNÁVKA SLUŽBY PODPORA III 
 

OBJEDNÁVKA 
SLUŽBY PODPORA III 

Číslo: 
  02/2017 

 

od dodavatele služby – ANECT 

příjmení: Liebová jméno: Martina titul: Mgr. 

funkce: Account Manager 

Specifikace rozsahu služby PODPORA III  

Termín (datum a čas) poskytnutí služby PODPORA III  

V rámci služby Podpora III nabízíme přípravu a vypracování dokumentu Exit plán pro IRSSD.  
Kostra dokumentu je uvedena v Příloze č.1 Exit_plan_provoz_sluzeb_IRSSD_v0.1.docx 

Seznam jednotlivých úkolů je uveden v následující tabulce: 

Název úkolu Pracnost 
(čh)/Cena 

Moderované schůzky o rozsahu a dopadech exit plánu na procesy, 
dokumentaci a technologické celky IPT, SD, CC a další za účasti 
administrátorů systému a vlastníků služeb obou stran 

40 

Vytvoření dokumentace exit plánu včetně příloh, oponentura dokumentu 
a vypořádání připomínek. Šablona je přílohou nabídky 

120 

Project management - koordinace a aktivní účast spolu se service 
managerem 

40 

Celkem 200 

Podkladem pro fakturaci bude oboustranně podepsaný Akceptační protokol služby Podpora III. 

Základní milníky projektu: 
1. Zahájení T 

2. Dokončení prvních workshopů pro specifikaci požadavků T+3t 

3. Dokončení a odsouhlasení analýzy rizik a základního cílového harmonogramu exitu T+6t 

4. Dokončení dokumentu Exit plánu k oponentuře T+8t 

5. Oponentura a akceptace Exit plánu T+8t až T+10t 

 

Zástupci služeb a management SPCSS. 

Způsob komunikace a součinnost externích dodavatelů SPCSS: 

Součinnost na přípravě požadavků změny dodavatele IRSSD, vypracování Exit plánu a jeho 
oponentura. 
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Objednávka služby Podpora III 
ke Smlouvě o realizaci a provozu 

integrovaného řešení pro zajištění služby Service Desk a souvisejících služeb 

Vyjádření k požadavku na poskytnutí služby: 

    

  

                               Předpokládaný rozsah poskytovaní služby PODPORA III 

Role 
Počet 
hodin 

Hodinová 
sazba [Kč] 

Cena celkem 
bez DPH [Kč] 

Cena celkem 
včetně 21% 
DPH [Kč] 

Konzultant 160 

Projektový manažer 40 

Předpokládaný rozsah   --- 336.500,- 407.165,- 

 

___    .   .______ 

               Datum 

     Ing. Vladimír Dzurilla     

     Jméno, Příjmení 

 

 

 

__________________ 

Podpis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


