Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,,0bcansky zdkonik*), mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

vefejnd vysoka Skola ziizend zakonem €. 404/2000 Sb., o ziizeni Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢

se sidlem: nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin
IC: 70883521

DIC: CZ70883521

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Zlin
¢islo uctu: 27-1925270277/0100

ID datové schranky: ahqj9id

zastoupena: Mgr Petra J ungova LL.M., kvestorka

za véené plnéni odpovida: Fa sﬁ}cii_ﬁ,‘; .2 vedouci TPO

(déle jen ,,objednatel*)
a

CellBest s.r.o

se sidlem: Hodolanska 413/32, 779 00 Olomouc
IC: 28628101

DIC: CZ28628101

bankovni spojeni: UniCreditBank a.s.,poboc¢ka Olomouc
¢islo uctu: 2104507307/2700

zastoupena: Ing. Josef Machac, MBA

registrace: zapsand v Obchodnim rejstitku u Krajského
soudu v Ostravé oddil C, vlozka 44764

e-mail: ﬁ1¢~¢1’13,-u 3 5

ID datové schranky: 67jr4w9

kontaktni osoba: Ing. Josef Machac, MBA

(dale jen ,poskytovatel)

1. Piredmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby, a to servisni
podporu koncovych zafizeni (analogové telefonni pfistroje, digitdlni telefonni piistroje, VoIP
telefonni pfistroje,) v€etné profylaktickych praci, obnovy/sefizeni/nastaveni a zdlohovani dat
u téchto koncovych zafizeni, v rozsahu dle této smlouvy.

2) Predmétem této smlouvy je také zdvazek objednatele zaplatit poskytovateli za servisni podporu
sjednanou cenu, to vSe za podminek niZe v této smlouvé sjednanych.

I1. Specifikace sluzeb
1) Pro ucely této smlouvy se sluzbami rozumi zajiStovani servisni podpory komunika¢nich systému
a telefonnich piistroju a zafizeni ve vlastnictvi Univerzity Tomase Bati ve Zlinég, které jsou blize

specifikovany v tomto ¢ldnku smlouvy a v pfiloze ¢. 2.

2) Poskytované servisni sluzby v rdmci pausalni platby dle ¢l. V. odst. 2 obsahuji:
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4)
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7)
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9)

» zélohovani dat v rozsahu 1 x plnd zdloha systému/ tyden,

* vyhodnoceni stavu zafizeni dalkovym dohledem, provedené dvakridt mésicné,
dal$i na Zaddost objednatele,

* telefonickou konzultacni a poradenskou ¢innost v béZnych zéleZitostech, tykajicich se
provozu zafizeni v rozsahu 4 hodin/mésic.

V piipadé potieby poskytovani servisnich praci nad rdmec servisnich praci specifikovanych v ¢l. II.
odst. 2 této smlouvy, tzn. prace poskytované dle odst. 5 a 6 tohoto ¢lanku smlouvy musi byt rozsah
téchto praci pfedem odsouhlasen objednatelem, kontaktni osobou objednatele, e-mailem, nebo
objedndn objednatelem a objedndvka potvrzena kontaktni osobou poskytovatele, s dohodnutym
terminem plnéni. Poskytovatel servisni prace po pisemném predani objednateli vyuctuje dle ceniku
servisnich praci uvedeného v ptiloze €. 1.

Servis je standardné provadeén v pracovnich dnech (pondéli az— patek),
a to od 8.00 do 16.00 hodin.

Zévady provozniho charakteru dle této smlouvy budou odstranoviany do 48 hodin od jejich
prokazatelného nahldseni pracovnikem zodpovédnym za technické zaleZitosti.

Poskytovatel se dédle zavazuje v pifpadé havdrie systému (stav telekomunikaniho systému,
ktery znemoZiuje jeho obvyklé pouZivéni jako celku, kdy je znemoZnéna komunikace v rozsahu
50% kapacity vnéjsich (statnich) linek nebo 25% kapacity vnitinich linek) zahdjit odstrafiovani
poruchy nejpozdéji do 2 hodin od jejtho nahlaSeni dle ¢lanku III. této smlouvy. Doba odstranéni
havérie (zprovoznéni systému) zavisi na pii¢inadch. Poskytovatel bude na odstranéni havérie
pracovat nepietrzité, pokud se s objednatelem nedohodne jinak. Platba za tyto opravy neni zahrnuta
v pausdlni platb¢€ a objednatel za ni uhradi cenu, kterou poskytovatel vyfakturuje na zaklade¢ ceniku

uvedeného v piiloze €. 1.

Poskytovatel se zavazuje v ptipadé poruchy systému (takovy stav systému, pfi kterém je nefunkéni
pouze diléi ¢ast telekomunikacniho systému) zahdjit odstrafiovani poruchy nejpozdéji do 8 hod.
prvniho pracovniho dne, nasledujicitho po dni nahlaSeni poruchy dle ¢lanku III. této smlouvy.
Doba odstranéni poruchy (zprovoznéni systému) zdvisi na pficindch. Poskytovatel bude
na odstranéni poruchy pracovat nepfetrzit€ v dobé dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy, pokud se
s objednatelem nedohodne jinak. Platba za tyto opravy neni zahrnuta v pausalni platbé a objednatel
za ni uhrad{ cenu, kterou poskytovatel vyfakturuje na zdklad€ ceniku uvedeného v piiloze €. 1.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni priace podle této smlouvy odborné vySkolenymi
zaméstnanci. V piipadé€ potieby je poskytovatel opravnén poskytovéni sluzeb skrze tieti osoby,
ale jen po pfedchozim pisemném ozndmeni objednateli tak, aby mohl byt zajistén vstup do objektd
pro tfeti osoby. Za poskytnuté sluzby, jejich kvalitu a odbornost odpovid4 poskytovatel, jako by
tyto sluzby poskytoval sam.

Servisni prace se provadéji u objednatele nebo piipadné v provozovné poskytovatele podle
rozhodnuti poskytovatele v souvislosti s rozsahem a ndroc¢nosti provaddénych servisnich praci.
K tomuto ucelu je téZ poskytovatel opravnén se napojovat a vstupovat do servisovanych zatizeni
dalkovym ptistupem formou VPN (site to site) do vSech €asti privatni hlasové komunikacni sité
Objednatele.

10) V piipadé rozsahlejsi opravy, nebo pokud povaha zdvady vyZaduje provedeni zasahu, ktery by

omezil nebo narusil provoz zatizeni, je poskytovatel opravnén po piedchozi dohodé€ s opravnénym
zastupcem objednatele zafizeni odvézt na nezbytné€ nutnou dobu a opravit na jiném ureném misté.

11) Poskytovatel se zavazuje, Ze bude po dobu platnosti této smlouvy udrZzovat dostatek ndhradnich

dild (pouze Avaya) a materidlu tak, aby bylo mozno bezodkladné odstranovat vSechny piipadné
poruchy zafizeni.



12) Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pifi poskytovani servisnich sluzeb vSechny platné pravni
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pfedpisy o ochrané a bezpecnosti pfi praci a servisni sluzby poskytovat tak, aby nebyl poskozen
majetek objednatele.

I11. Hlaseni poruch

s w7

Objednatel bude hlasit poruchy zatizeni na telefonni ¢isla nebo e-mail uvedend v odst. 3 tohoto
¢lanku této smlouvy.

Zévady ohlasuje objednatel servisnimu stfedisku poskytovatele telefonem a nésledné hlaSeni
potvrdi e-mailem.

Objednatel hlasi zavady zpisobem tak, jak je uvedeno v odst. 1 tohoto ¢lanku na nasledujici

kontakty:
tel.: "" “T ‘_”,1:,-;:;

e-mail: e .»’s."!.n i ;.’E'“..-:'“_-.- '*-r
Hlaseni zdvady musi obsahovat tyto nalez1t0st1:
e pfesnou adresu mista, kde se naléza vadné Zatizeni,
® jméno a piijmeni opravnéné osoby a spojeni na ni,
® co nejpiesnéjsi popis zavady, ¢islo linky nebo HTS.

IV. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to na 48 mésici. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu posledni ze smluvnich stran a uc¢innosti dnem jejtho zvefejnéni v registru smluv.
Platnost smlouvy se automaticky prodluzuje o dalsi 2 roky, jestliZze nejpozdéji tfi mésice pred
uplynutim doby, na kterou je sjednana, alesponi jedna smluvni strana nepiedd druhé smluvni strané
pisemné ozndmeni o ukonceni smlouvy.

Smlouva miiZze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran:

e za Objednatele s tfiimésicni vypovédni lhttou,
e za Poskytovatele s Sestimési¢ni vypovédni lhiitou,

kterd se pocitd od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na jednotkovych cenidch bez DPH uvedenych v polozkovém ocenéni
¢innosti spadajicich do pfedmétu plnéni smlouvy obsaZeném v Objednatelem akceptované cenové
nabidce ze dne 4.3.2026. Cenova nabidka je nedilnou soucasti smlouvy jako jeji Pfiloha ¢.1

Objednatel zaplati poskytovateli za sluzby uvedené v¢l. II. odst. 2 cenu ve vysi

85.500,- K& bez DPH (slovy osmdesatpéttisicpétsetkorunceskych) za kalendarni Ctvrtleti.

Objednatel uhradi cenu dle odst. 2 tohoto ¢ldnku na zdkladé€ faktury vystavené poskytovatelem vzdy
do 10 dne prvniho kalendainiho mésice daného Ctvrtleti.

Servisni sluzby nad rdmec sluZeb uvedenych v ¢l. II. odst. 2 budou hrazeny na zdkladé faktury,
kterou vystavi poskytovatel po provedeni servisni prdce. Faktura bude vystavena na zdkladé
objednavky a servisniho protokolu dle ceniku uvedeného v piiloze €. 1.

Splatnost faktur je 30 dnii od leuch dorucem objednateli. Faktura bude dorucena elektronicky
ve formdtu pdf na adresu: 5’“ & .r,;-'u,‘“”'- 472 "ﬁ-* Faktura bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem
na ucet poskytovatele uvedeny na faktufe. Ob]ednatel neposkytuje zdlohy.

Faktura musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist (ddle jen ,,zdkon o DPH"), jinak je objednatel
opravnén fakturu vrétit poskytovateli k opravé, a to aZ do data jeji splatnosti. V takovém piipade
bézi lhata splatnosti faktury nové od pocatku dnem doruceni opravené faktury objednateli.
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Na faktufe musi byt uvedeny také tyto tdaje:
e nazev poptavkové Fizeni: PR 09 — Servisni podpora komunikaé¢nich systémia UTB
e (islo smlouvy,
e (islo dokladu,
¢ datum vystaveni, datum splatnosti, datum uskutecnéni zdanitelného plnéni,
¢ oznaceni penéZniho ustavu a ¢islo uctu, na ktery se ma platit,
¢ konstantni a variabilni symbol,
e (ctovanou ¢astku bez DPH, DPH, uc¢tovanou ¢astku v¢. DPH,
® nazev veci,
e duvod uctovani s odvolanim na smlouvu,

e dalsi naleZitosti, pokud je stanovi obecné zdvazny piedpis.

Den uskuteénéni zdanitelného plnéni nesmi predchédzet datu dcinnosti smlouvy na zdkladé
zvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch ucinnosti
nékterych smluv, uvetejiiovani t€chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Na polozky Smlouvy spliiujici podminky § 92f zdkona €. 235/2004 Sb., o DPH, bude aplikovan
reZim pieneseni danové povinnosti podle § 92a zdkona o DPH.

V ptipadé pochybnosti se m4 za to, Ze faktura byla uhrazena dnem odepsani piislusné ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele uvedeného na faktufe.

Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni ucet dle odst. 6 tohoto €ldnku, na ktery ma byt odména
dle této smlouvy poukdzana, patii mezi jeho Ucty pouZivané pro ekonomickou ¢innost, které jsou
oznameny spravci dané a jsou urceny ke zvefejnéni zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup
ve smyslu ustanoveni § 96 zdkona o DPH.

10) Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze plni fadné své daniové povinnosti vyplyvajici ze zdkona o DPH,

zejména povinnosti vztahujici se ke spravé dané, a Ze pfisluSny spravce dané€ nerozhodl o tom,
7e poskytovatel jako platce dan€ je nespolehlivym platcem. Pokud by k takovému rozhodnuti
sprdvce dané doSlo b&hem trvani této Smlouvy, zavazuje se poskytovatel objednatele o této
skute¢nosti ihned informovat.

11) Strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén od okamziku, kdy se jakymkoliv zptisobem dozvi,

Ze se poskytovatel stal nespolehlivym platcem dané nebo Ze md byt platba poukdzana na ucet
nezvefejnény v souladu s ustanovenim § 98 zdkona o DPH, uhradit poskytovateli dosud
neuhrazenou odménu bez DPH a piislu$né DPH v zdkonné vysi zaplatit ve smyslu ustanoveni § 109
a zékona o DPH pfimo na bankovni tucet spravce dané, ktery je mistné piisluSny poskytovateli. DPH
bude takto uhrazena nejpozd¢ji v den, kdy byla odména bez DPH uhrazena poskytovateli. Strany se
dohodly, Ze uhrazeni DPH na tcet spravce dan€ poskytovatele a uhrazeni odmény bez DPH
poskytovateli bude povaZovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou odménu, resp. jeji
relevantni ¢ast podle této smlouvy a poskytovatel nebude v takovém piipadé uhrazeni DPH
po objednatelem jiZ poZadovat.
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Vznikne-li objednateli jakdkoli majetkova ijma v disledku nepravdivého prohlaSeni poskytovatele
ohledné& bankovniho tctu, na ktery ma byt platba poukdzéana, a ohledné plnéni dafiovych povinnosti
podle tohoto ¢lanku smlouvy nebo proto, Ze se poskytovatel stal nespolehlivym platcem dané
a objednatele o této skuteCnosti neinformoval, zavazuje se poskytovatel tuto Ujmu objednateli
bezodkladné uhradit.

V piipadé, Ze objednatel zaplati DPH vztahujici se k cené za plnéni dle této smlouvy duplicitné,
to znamend poskytovateli (dhradou sjednané ceny véetné DPH) a zaroven pfislu§nému spravci dané
(z diivodii vyse uvedenych), je poskytovatel povinen objednateli takto duplicitné uhrazenou DPH
nebo jeji Cast vritit, a to na zaklad¢ vyzvy objednatele. Objednatel je zaroven opravnén kdykoliv

jednostranné zapocist svoji pohleddvku na vraceni duplicitné uhrazené DPH nebo jeji ¢asti vuci
jakékoliv pohleddvce poskytovatele.

Ustanoveni odstavct 7 aZ 13 tohoto ¢lanku smlouvy se pouZiji pouze v piipadé, Ze poskytovatel je
anebo se v prubéhu trvani této smlouvy stane platcem DPH.

VI. Odpovédnost a zaruka

Poskytovatel odpovidd za vady, které ma véc, kterd byla pfedmétem servisni opravy dle této
smlouvy, v dob¢ jejiho pfedini po provedeni servisni opravy objednateli a ddle v rdmci poskytnuté
zaruky za vady zjiSténé po celou dobu zaruénf lhity.

Poskytovatel poskytuje zaruku na servisni opravy uvedené ¢l. II. odst. 3. Zaru¢ni doba bézi poc€inaje
oboustrannym podpisem servisniho protokolu a ¢ini 6 mésici.

Poskytovatel poskytuje objednateli zdruku za to, Ze véc, kterd byla pfedmétem servisni opravy
dle ¢l. II. odst. 3, bude mit po dobu zaru¢ni lhlity vlastnosti stanovené touto smlouvou, piisluSnymi
pravnimi pfedpisy a normami, pfipadné vlastnosti obvyklé a Ze bude plné pouzitelna ke sjednanému
ucelu, popf. k icelu obvyklému (déle téZ jen ,,zaruka®).

V dobé¢ zarucni Thity nebude za opravy tctovan materidl, komponenty, prace za odstranéni zdvad,
cestovni ¢i jiné nahrady.

Délka zaru¢ni doby se automaticky prodluZuje o pocet dnti uplynulych od ohldSeni zavady az do
jejitho tplného odstranéni.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni véci zpiisobené objednatelem neodbornym zasahem nebo
nespravnou obsluhou a dale na Skody zpisobené zdsahem tfeti osoby a vys§i moci.

K reklamované vadé kryté zarukou je poskytovatel povinen provést servisni zdsah do 10 pracovnich
dnti od doruceni reklamace, pficemz reklamovanou vadu je povinen odstranit (nedohodnou-li se
strany pisemné jinak) na misté. Pokud povaha vady toto neumoZiuje, je povinen vadu odstranit
v nejkrat$i mozné lhuté vzhledem k povaze dané vady, a to bud’ provedenim opravy nebo vyménou
celé véci za novou ve stejné nebo vyssi kvalité, pfiCemZ pro vylouceni pochybnosti spolu strany
presnou délku takové lhity dohodnou. Pokud délka této lhuty presdhne 10 pracovnich dnt, je

poskytovatel povinen zapujcit ndhradni zafizeni o stejné, nebo vyssi kvalité. O odstranéni vady
sepisi smluvni strany z4pis.

Za provedeni zaru¢ni opravy nepfislusi poskytovateli jakdkoliv kompenzace souvisejicich nakladi.

Smluvni strany se ddle dohodly, Ze vady véci, na které se nevztahuje zaruka, je poskytovatel
povinen na Zadost objednatele odstranit, a to v pfiméfeném terminu a za svych standardnich
cenovych podminek.



VII. Sankce

1) Pfi prodleni objednatele s thradou ceny je objednatel povinen uhradit poskytovateli troky
z prodleni ve vysi dle pfislusného pravniho ptedpisu.

2) V ptipad€ prodleni poskytovatele se zahdjenim odstrafiovdni havdrie systému dle ¢l. II. odst. 6
smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni. TotéZ plati i v pfipadé pferuSeni praci v rozporu s ustanovenim ¢l. II.
odst. 6.

3) V piipad¢ prodleni poskytovatele se zahdjenim odstraiiovani poruchy systému dle ¢l. II. odst. 7
smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni. TotéZ plati i v piipad€ pieruSeni praci v rozporu s ustanovenim ¢l. II. odst.
7.

4) Pti prodleni poskytovatele s provedenim zarucni opravy ve lhlitich stanovenych touto smlouvu,
pfipadné pokud nezaplj¢i ndhradni zafizeni o stejné nebo vyss§i kvalité, uhradi poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den, o ktery provedeni zaru¢ni

opravy piesdhne lhtiitu vymezenou dle ¢l. VI. odst. 7 této smlouvy.

5) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel je opravnén zapocist vuci jakékoliv pohledavce
poskytovatele za objednatelem (a to i nesplatné), jakoukoli svou pohleddavku za poskytovatelem
(a to i nesplatnou) vcetné jakychkoliv smluvnich pokut, tirokll z prodleni ¢i jinych penéZitych
sankci. Pohleddvky objednatele a poskytovatele se zapoctenim rusi v rozsahu, v jakém se
vzdjemné kryji, pficemZ tyto U¢inky nastanou k okamZiku, kdy objednatel doruci poskytovateli
prohlaseni o zapocteni.

6) Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 15 dnii od doruceni jejich pisemného vyuictovani
povinné strané.

7) Ujednani o smluvnich pokutdch nemaji vliv na ndhradu Skody, jeji uplatnéni ani vymahani.

VIII. Zavérec¢na ustanoveni

1) Poskytovatel prohlasuje, Ze nenapliiuje znaky varovnych signidli RED FLAGS, svym jedninim
neporusuje horizontdlni zdsadu ,vyznamné neposkozovat® a neni ve stfetu zajmu.
Informace pro dodavatele tvoii Pfilohu €. 3 této smlouvy.

2) V névaznosti na zdkladni zdsady zadavani vefejnych zakdzek stanovenych zdkonem o zaddvéni
vetejnych zakédzek (ZZVZ) maji obé smluvni strany zdjem na plnéni Smlouvy v souladu se zasadami
spolecensky odpovédného zaddvani, environmentdlné odpovédného zadavani a inovaci. Na zakladé
této skutecnosti se proto poskytovatel pfi plnéni vefejné zakdzky zavazuje:

a. dodrzovat aspekty socidlné odpovédného zaddvani, tzn. dodrzovat veskeré pravni
pfedpisy, zejména pak pracovnépravni pifedpisy, predpisy tykajici se oblasti
zameéstnanosti, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci platnych v zemi svého sidla, a to
vic¢i vSem osobam, které se budou na plnéni predmétu této smlouvy podilet; plnéni téchto
povinnosti je poskytovatel povinen zajistit i u svych ptipadnych poddodavatel;

b. dodrZovat aspekty environmentdlné odpovédného zadavéni, tzn. dodrZovat veSkeré
technické normy a ekologické poZadavky, minimalizovat dopad na Zivotni prostiedi
a respektovat udrZitelnost napf. tim, Ze pfijme veSkerd opatfeni, kterd Ize po ném
spravedlivé poZadovat, aby chrdnil Zivotni prostfedi a omezil Skody zpiisobené
zne¢iSténim, hlukem a jinymi jeho ¢innostmi a zavazuje se zajistit, aby emise, pidni
znecisténi a odpadni vody z jeho Cinnosti neptfesdhly hodnoty stanovené piisluSnymi
pravnimi predpisy;

c. je-li to mozné a vhodné implementovat nové nebo zna¢né zlepsené produkty, sluzby nebo
postupy souvisejici s predmétem plnéni této smlouvy.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni dokladu ¢i jinych vhodnych dokumentd, ze kterych
plnéni vySe uvedenych povinnosti vyplyvé a poskytovatel je povinen tyto doklady bez zbyte¢ného
odkladu objednateli ptredloZit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je osobou povinou spoluptisobit ptfi vykonu finan¢ni kontroly dle
§ 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Poskytovatel se zavazuje, Ze umozni vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly, z jehoz
prostiedkt je plnéni dle této smlouvy hrazeno, pfipadné dal$im relevantnim kontrolnim subjektiim,
provést kontrolu dokladti souvisejicich s timto plnénim, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR
k jejich archivaci (zdkon ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdé&jsich ptedpisti a zdkon
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé€jsich predpist).

Prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici z této smlouvy a vyslovné neupravené jejim znénim
se tidi pravnimi predpisy Ceské republiky s vylou¢enim piipadnych koliznich norem, a to zejména
obCanskym zdkonikem.

Tuto smlouvu 1ze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky, které budou za dodatek
smlouvy vyslovné oznaceny a podepsiany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplatnym
¢i nevykonatelnym, zdkonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude
dotCena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli takové nezdkonné, neplatné nebo
nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude nezdkonnému, neplatnému
¢i nevykonatelnému ustanoveni svym vyznamem co nejbliZe.

Tato smlouva je vyhotovena v pisemné formé a kaZzdd smluvni strana k ni pfipojuje v souladu
s piislusnymi ustanovenimi zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozd&jSich predpist, svij kvalifikovany elektronicky podpis.

10) Tato smlouva nabyva platnosti dnem pfiloZeni elektronického podpisu posledni smluvni strany

a Gc¢innosti dnem uvefejnéni v centrdlnim registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkdch dc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv).

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou piilohy:
priloha ¢. 1 — Cenova nabidka
priloha ¢&. 2 — Seznam zafizen{

priloha ¢. 3 — Informace pro dodavatele

Ve Zling dne: V Olomouci dne:
Za objednatele: Za poskytovatele:
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Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb — Cenova nabidka

1y

Pausélni kvartdlni poplatek bez DPH za:

poskytované servisni sluzby v rdmci pauSalni platby dle ¢l. V. odst. 2 obsahujici, zdlohovéani dat
v rozsahu 1 x plnd zdloha systému/ tyden, vyhodnoceni stavu zafizeni ddlkovym dohledem, provedené
dvakrat mésicné, dalsi na zadost objednatele, telefonickou konzulta¢ni a poradenskou ¢innost v béznych
zélezitostech, tykajicich se provozu zatizeni v rozsahu 4 hodin/mésic.

2)

3)

¢ini 85 500,-K¢ bez DPH za kvartal
(3 kalendarni mésice)

Ceny za odstraiiovani provoznich a havarijnich stavii nad rdmec pausalniho servisu bez DPH za:

prace (*) na opravach neohroZujicich celkovou provozni stabilitu systému — tj. odstrafiovani zavady
na hlasovém systému Avaya Aura nehavarijniho typu 1 560,- K¢ bez DPH / hod.
(*obsahuje veSkeré ¢innosti, opravy a dohleddvani chyb na fyzické vrstvé a jejich opravy)

price na zménach provozniho charakteru na hlasovém systému Avaya Aura a souvisejicich
systému nad ramec pausalni ¢astky 1 360,-K¢ bez DPH/hod.

konzulta¢ni ¢innosti anebo price na opravach v piipad€é havidrie systému (stav systému, ktery
znemozZiuje jeho obvyklé pouzivani jako celku, kdy je znemoZnéna komunikace v rozsahu 50%
kapacity vnéjsich (statnich) linek nebo 25% kapacity vnitf. linek) 2790,-K¢é bez DPH za kazdou
zapoc. hod. a pracovnika provadéjiciho servisni zdsah

Cestovné
cestovné 40 K¢ bez DPH za km

(servisni stfedisko Brno nebo Olomouc)
ztrata Casu na cesté 450 K¢ bez DPH / hod



Priloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb — Seznam zafizeni

Popis komunika¢ni sité vyuZivané pro privatni hlasovou komunikaéni sit’ Objednatele:

Pro servery, ustfedny a centrdlni prvky telefonni sité je vytvorena jedna samostatnd VLAN. Zafizen{ pfipojend v
této VLAN maji také piistup do celosvetové sité Internet. Pro kazdy objekt Objednatele je vytvofena samostatna
VLAN do které jsou pfipojovany telefonni piistroje, IP vratniky, pfipadn¢ dal§i koncovd zafizeni této privatni
hlasové komunikac¢nf sité. Zafizeni pfipojend v téchto VLAN nemaji pfistup do internetu. Adresni rozsahy téchto
VLAN jsou routované pouze v ramci interni LAN sit¢ Objednatele. Kazdad z vyse jmenovanych VLAN ma
definovany vlastni IP rozsah, provoz mezi VLANami je routovdn centrdlnim routerem Objednatele. Cela sit’
Objednatele (centrdlni router + firewall, distribuéni switche, pfistupové switche) je provozovédna na aktivnich
prvcich Cisco Catalyst. Porty pro pfipojeni telefonnich pfistrojii jsou konfigurovany v reZimu trunk 802.10. Na
pfistupovém portu je definovéna telefonni VLAN (802.1Q) pro provoz IP telefond v daném objektu a potom dalsi
tzv. nativni VLAN (jind IP podsit’) pro ptipadné pfipojeni pracovnich PC za tzv. miniswitch telefonniho piistroje.

Pripojeni do PSTN (Public Switched Telephone Network):

Pripojeni do PSTN je realizovdno na drovni metalického propoje z rack - T-Mobile v serverovné objektu U2
na adrese Mostni 5139, 760 01 Zlin.

Parametry pripojné linky jsou:

ISDN; 1x napojeni do SIP tstiedny CVUT v Praze

Pocet a popis stavajiciho telefonniho systému:

1 Avaya Aura R8 Komunikaéni Resen{

1 Aura R8 Communication Manager - CM Duplex Virtudln{ Prostiedi
1 Aura R8 System Manager - SMGR Virtudln{ Prostiedi

1 Aura R8 Session Manager - SM Virtudln{ Prostied{

1 Aura R8 Session Manager - SM Zdkladni Licence

1 Aura R8 Session Border Controler - SBC Virtudlni Prostfedi

1 Aura R8 Session Border Controler - SBC Sifrovani

Pocet licenci Funkéni obsah licence Aura RS :

1388 Licence na vSechny typy stanic (IP, SIP, H323, Analog)
1388 AES fizeni Unified Desktop

1388 Avaya Breeze aplikace - uZivatel

1388 Avaya Aura Presence Services

1388 Avaya Multimedia Messaging Basic

1388 Voice Messaging (Avaya Aura Messaging)
1388 Avaya EquinoxTM - for Windows

1388 Avaya EquinoxTM for Skype for business
1388 Avaya EquinoxTM - forAndroid and iOS

198 Avaya Session Border Controllerpro pnpojeni Remote Worker

399 Avaya Session Border Controller pro SIP Trunking Sessions
1388 Peer to Peer Video
1388 Extension to Cellular (EC500)




FyzicKky servery na lokalité U13 a U56 - Virtualni prostiedi:

Virtualizace konfigurace: VMware ve verzi 6.x; pro virtudlni server CMM VMware 5.5

Server vCPU | vCPU Min.CPU Memory | Storage Network
reservation Speed based on reservat | reservation interfaces
core | (MHz) XeonE5620 or ion (GB)
equiv.(MHz) (MB)
CM1 3 6510 2170 5120 64 2
CM2 3 6510 2170 5120 64 2
SM1 5 5500 2200 7376 125 2
SMGR 6 13110 2185 12288 105 1
SBC 4 9600 2200 8000 170 6(3)*
CMM hlasova | 1 2000 2000 2000 125 1
posta
WebLM -1 2000 2185 1000 40 1
uloZeni licenci
Backup dat a |2 3000 4000 80 1
Firmware server

* Poznamka: Pocet Network Interface je 3 pro jednoportové pfipojeni a 6 pro dvouportové ptipojeni.

NP3

Porty pfipojeni: Administrace, vnitini LAN a vné&jsi sit’.

SW verze (Avaya Aura) a spravu serverit (Dell iDRAC),

app node verze pied kontrolou

SMGR 1 8.1.3.8.1015708

CM 1 8.1.3.1.0.890.26766

CM 2 8.1.3.1.0.890.26766

SM 1 8.1.3.9.813932

SM 2 8.1.3.9.813932

US 1 7.1.3.8.0.05

MSG 1 MSG 7.1.0.3.532.002.3
CM 7.1.3.8.0.532.26690

iDRACY9 1 7.00.00.182

ESXi 1 vypnuti SLP, SFCB

iDRAC9 2 7.00.00.182

ESXi 2 vypnuti SLP, SFCB

HW telefonni piistroje

Ks Nézev koncového prvku

89 Telefonni stanice Siemens OpenStage 40

62 2N vrétnik IP Helios

11 2N vratnik Analog

870 Avaya 9601 / 9608 ver. FW 7.1.10 SIP

16 H323 Avaya 9641G ver. FW 6.2 H323

60 porti | Analog IP pfevodnik (cisco SPA112 - 14x / SPA8000 - 4x)
3 Grandstream (GXV3240 / GXV3370)
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Priloha ¢. 3 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb — Informace pro dodavatele

VAROVNE SIGNALY ,,RED FLAGS*, horizontalni zdsady ,,VYZNAMNE
NEPOSKOZOVAT* a zamezeni STRETU ZAJMU

Univerzita Tomase Bati ve Zliné, z pozice veiejného zadavatele, (a rovnéz piijemce podpory), je
povinna se zabyvat vSim zde uvedenym. Zadani verejné zakazky vitéznému uchazeci je
podminéno dodrzenim téchto zasad. Zadavatel vyZaduje po dodavateli dodrzovani nize
uvedeného:

Varovnym signalem je zejména takova situace, ktera by mohla vést k zdvaznym nesrovnalostem, tj.
podvodtim, korupci, dvojimu financovani, stietu zajm1, piipadné k jinym typtim incidenti, které by byly
v rozporu se samotnym Naifzenim Recovery and Resilience Facility, s pravem Evropské unie a Ceské
republiky. Varovné signaly identifikuje na drovni komponent sam vlastnik komponenty ¢i
subjekty implementace.

4 Red Flags (dile jen ,,4RF*):
podvod,

korupce,

stfet zajmu,

dvoji financovéni.

VV VY

Vyznamné neposkozovat (dile jen ,,DNSH*) znamena, Ze u ¢innosti, které piijemce podpory realizuje,
se nutné¢ musi zdrZet téch ¢innosti — nesmi je vykondvat ani podporovat, které vyznamné poskozuji
néktery ze Sesti environmentalnich cili EU:

a) zmirfovani zmény klimatu,

b) prizptisobovani se zméné klimatu,

¢) udrzitelné vyuZzivani a ochranu vodnich a motskych zdroju,
d) obé&hové hospodafstvi nebo jej vyznamné zatéZuje,

e) prevenci a omezovani znecisténi,

f) ochranu a obnovu biologické rozmanitosti a ekosystémd.

Stiret zajmu
Ve smyslu ¢l. 61 Finan¢niho natizeni (EU) 2018/1046 rovnéZ musi byt vyloucen stiet zajmi osob
Ucastnicich se fizeni, vybéru, hodnoceni, kontroly a monitoringu vSech operaci.
Podle ¢l. 61 odst. 3 Finan¢niho nafizeni ke stfetu zajmt dochazi, je-li:
» zrodinnych divod;
» z dlvodd citovych vazeb;
» z dtvodu politické nebo narodni spiiznénosti (napf. ¢lenstvi v téZe politické stran¢, obCanstvi
téhoz statu, kterym nenf CR);
» 1z divodu hospodéiského zajmu (spolecna investice vice zainteresovanych osob, zdjem na
provedeni obchodu, platby, vydaje, z néhoZ plyne zisk vice zainteresovanym osobam);
» zdavodu jiného pfimého ¢i nepifimého osobniho zdjmu ohroZen nestranny a objektivni vykon
funkci ucastnika finanénich operaci nebo jiné osoby dle €l. 61 odst. 1 Finan¢niho nafizeni

Pti posuzovani stietu zajmil je tieba zohlednit dle ¢l. 61 Finan¢niho nafizeni také §irsi rodinné, osobn{
¢i citové vazby zapojenych osob, politickou nebo narodni spfiznénost, divody hospodarského nebo
finan¢niho zdjmu nebo z divodut jiného ptimého ¢i nepitimého osobniho zajmu, které mohou vést k
tomu, Ze dand osoba nerozhoduje v dané véci objektivné a nestranné.
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