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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A
DODAVCE IT TECHNIKY A SPOTREBNiHO MATERIALU

C 1426
4 uzaviena mezi

1. Objednatel

Domov ve VlaSimi, poskytovatel socidlnich sluzeb

Blanicka 1089

25801 Vlasim

1CO: 71229141

kontakt: Bc.Matousek Ludék

a
2. Poskytovatel

OK-SOFT s.r.o.
Augustinova 2061/20

148 00 Praha 4

ICO: 29040949

kontakt: Kopecky Ondfej

L
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat dle potieb objednatele sluzby
v oblasti informaénich a komunika¢nich technologii a objednatel se zavazuje za tyto
sluZby zaplatit sjednanou cenu dle ¢lanku II.

2. Pfedmétem smlouvy je Zajisténi spravy a udrzby poditact, it techniky a poéitacové sit&
objednatele a zajisténi souvisejicich sluzeb s cilem zajisténi spolehlivého a bezpeéného
provozu. Poskytovatel zajisti pro objednavatele nasledujici servisni sluzby a dodavky IT
zboZi:

a) sprava pocitaCové sité
- sprava serveru
- sprava klientskych poéitada
- sprava bezdratovych pfistupovych bodi
- sprava a udrZba datovych rozvodii
- sprava a konfigurace zabezpe&eni aktivnich prvkii vnitini sitd
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- sprava a konfigurace zabezpeceni hrani¢niho firewallu

b) Sprava po&itatové sité pracovnikem poskytovatele v prostorach objednatele
pravidelng dle harmonogramu schvaleného objednatelem.

¢) Cinnost v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a
v oblasti feSeni problémovych stavil sité (vlastni provozni technické podpory).

d) Poskytovani podpory uZivatelim.

e) Spoluprace pii vyhledavani problémii a uzkych mist na vnitini datové siti objednatele,
konzultace planovanych zmén fyzické topologie ¢i logické architektury sité.

f) Poskytovani konzultaci podle poZadavki objednatele (planovani dal§iho rozvoje sité,
problematika zaji$téni vysoké dostupnosti, bezpecnosti apod.)

g) Provadéni drobnych oprav vnitini datové sité, rekonfigurace aktivnich prvkid podle
pozadavki objednatele.

h) Provad&ni &asteGného bezpednostniho sitového auditu (podle poZadavki objednatele)
. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni prace dle nasledujicich pravidel:

a) Poskytnuti zakladni &innosti dle pfedchoziho odstavce bude zajidténo kazdy pracovni
den od 8:00 do 15:00.

b) V ptipadé vyskytu zdvady na technice nebo jiného poZadavku objednatele vyzve
opravnény zastupce objednatele telefonicky nebo pisemné poskytovatele k servisnimu
zasahu.

c) Poskytovatel poskytne objednateli kontaktni telefonni &islo, aby zajistil moZnost
telefonického ohlaseni poruchy — mobil: 603831259.

d) kompletni dodavka IT vEetné spotfebniho materialu dle potieb objednatele

IL
Cena a platebni podminky
. Za shora uvedené sluzby se objednatel zavazuje poskytovateli platit cenu dle odvedené
prace a dodaného zboZi dle dohody nebo nabidky mezi objednatelem a poskytovatelem.
. Déle obé strany se dohodly na pravidelné mési¢ni platbé 7 000,00 K& bez DPH, za
vzdalenou zpravu a kontrolu zaloh objednatele

. Celkova ¢astka za poskytnuta plnéni bude fakturovana dle dohody s objednatelem.

. Objednatel se zavazuje uhradit fakturu do 14 dni po jejim dorudeni (v pochybnostech se
ma za to, Ze byla doru€ena tieti den po jejim vystaveni). ’



II1.
Misto a ¢as pInéni

. Mistem plnéni jsou pracovisté objednatele:

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou s vypovédni dobou 1 mésic, kterda poéina bézet
prvnim dnem nésledujiciho mésice po dni doru¢eni vypoveédi druhé smluvni strané.

. Poskytovatel se v pfipad€é ohlaSeni krizové situace na siti objednatele zavazuje zahajit

prace smé&fujici k odstranéni krizové situace max. nasledujici pracovni den (NBD) po
ohlaseni havarijniho stavu.

IV.
Ochrana dat

. Poskytovatel i objednatel jsou zavazani povaZovat veSkeré udaje, souvisejici

s poskytovanim sluzby za divérné.

Pokud se pfi poskytovani sluzby poskytovatel dozvi jakékoliv informace o objednateli,
nesmi je poskytovatel zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu objednatele, pfipadné ani
jinak umoZnit jejich zneuZiti v jeho neprospéch.

V.
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace -
potfebné pro fadné plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny se vzijemné
informovat o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné
plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZnit pracovnikiim poskytovatele vstup do viech mist
souvisejicich s vykondnim pfedmé&tu této smlouvy. Seznam pracovnikii povéfenych
poskytovatelem k vykonu praci bude pfedan zastupci objednatele a pravidelnd
aktualizovan.

Objednatel ma pravo priib&Zné kontroly uplnosti pln&ni pfedmétu smlouvy.
Poskytovatel je povinen problematické otazky, které se vyskytnou v prib&hu poskytovani

sluzeb, konzultovat s objednavatelem. Poskytovatel neruéi za $kody zpiisobené nedostatky
provozovaného softwarového vybaveni.



VI
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a udinnosti dnem, kdy objednatel vlozi smlouvu
podepsanou ob&ma stranami do registru smluv.

2. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami,
které budou jako dodatky oznaceny a stanou se nedilnou soucésti smlouvy.

3. Veskeré piilohy tvoii nedilnou soucast této smlouvy.

4. Ptipadnd neplatnost né€kterého ujednani této smlouvy nebo obchodnich podminek nema
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
poskytnout si vzdjemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouve, kde bude neplatna
¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhit¢ do jednoho mésice poté, co tato
potieba vyvstane.

5. Tato smlouva se zhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a
po jednom obdrZi kazda ze smluvnich stran.

Ve Vlagimi, dne 3.3.2026 : OK-SOFT s.r.o.
DOMOV VE VLASIMI, P o P E AV s
kytovatel socidinich siuZeb Augustifiova 206 20,448 00 Praha 4
Blanicka 1089, 258 01 Viasim i /7 Tel. 37 845 939
Tel. 317 846 371 ICO: Z¢ ) #CZ 290 40 949
yz 20147 Profoz a2 Nam. 54 Vlasim

objednatel pos atel
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