Vodovody a kanalizace Zlin, a.s.

se sidlem tfida Tomase Bati 383, Louky, 760 49 Zlin

ICO: 49454561

DIC: CZ49454561

zastoupena: Ing. Miriam Chmelovou Holbovou, MBA, feditelkou spolec¢nosti
zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 1169

dale jen ,Objednatel”

Vodarna Zlin a.s.

se sidlem tfida Tomase Bati 383, Louky, 763 02 Zlin

ICO: 14237083

DIC: CZ14237083

zastoupena: Ing. Petr Tejchman, mistopfedseda pfedstavenstva
zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 8672
ddle jen ,,Poskytovatel”

Poskytovatel a Objednatel spolecné déle jen ,Strany”, jednotlivé jako ,Strana“

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik“), tento

Dodatek €. 1 ke SMLOUVE O POSKYTNUTI SLUZEB podepsané dne 15.1.2025
(u poskytovatele reg. ¢. 10760/2025)

(dale jen ,,Dodatek ¢.1“)

Clanek 1 - Pfedmét Dodatku €.1

1.1 Smluvni strany se dohodly na zméné Smlouvy:

- vzhledem ke zméné rozsahu poskytovanych sluZeb v souladu s ¢ldnkem 3.3.
- vzhledem k mife inflace vyhlasené Ceskym statistickym Ufadem za rok 2025 ve wysi 2,5% v
souladu s ¢lankem 8.5.
1.2 Smluvni strany se dohodly na zméné ¢lanku 8.1 smlouvy. Clanek 8.1. se rusi a nové zni ¢lanek 8.1.
takto:

Strany se dohodli na cené za SluZby, kterd je uvedena v pfilohdch Specifikace sluzby. Cena je
hrazena mésicné pausdlni ¢dstkou ve vysi 14 675,- K¢ bez DPH u SluZeb dle pfilohy ¢. 1

1.3 Smluvni strany se dohodly na zméné Pfilohy €. 1. Pfiloha €. 1 se rusi a jeji nové znéni je pfilohou
tohoto dodatku.

1.4 Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji beze zmény.



Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzeb

Clanek 2 — Zavéreéné ustanoveni Dodatku €.1

2.1 Dodatek €.1 nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.
2.2 U¢innost dodatku je od 1.2.2026.

2.3 Tento dodatek je vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Objednatel
obdrzi dva stejnopisy, Poskytovatel jeden stejnopis.

2.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze dodatek uzavieli po vzdjemném projednani a Ze pred podpisem si
dodatek radné precetli a s jejim obsahem souhlasi.

Ptiloha €. 1: Specifikace pravidelnych sluzeb s pausalni cenou

Ve Zliné dne Ve Zliné dne

Ina. Miriam Digitalné podepsal Ing.
hg | i Miriam Fhmelové I ng . Petr Ing. Petr Tejchman
Chmelova Holbova, MBA Datum: 2026.01.28

, Datum: 2026.01.26 I
Holbova, MBA o405 +0100 TeJ chman 12:54:13 +01'00"

Digitalné podepsal

Vodovody a kanalizace Zlin, a.s. Vodarna Zlin a.s.
Ing. Miriam Chmelova Holbova, MBA Ing. Petr Tejchman
feditelka spolecnosti generalni feditel a mistopredseda predstavenstva



Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzeb

Priloha cislo 1: Specifikace pravidelnych sluzeb s pausalni cenou

Seznam sluzeb uvedenych v této pfiloze:

INFRA/LAN Provoz a sprava sitové infrastruktury LAN
INFRA/PRINT Provoz a sprava systému tiskovych sluzeb
OPS/EUC Administrace koncovych stanic
INFRA/WIFI Provoz a sprava bezdratové sitové infrastruktury WiFi
INFRA/ANTIVIR Provoz a sprava systému ANTIVIR
INFRA/Email Zajisténi sluzeb Email




Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzeb

Oznaceni sluzby INFRA/LAN

Ndzev sluzby Provoz a sprava sitové infrastruktury LAN

Poskytované cinnosti

1)

2)

3)

4)

Provoz aktivnich sitovych prvkd LAN

a) kontrolalogd,

b) navrh preventivnich opatfeni's cilem predejit moznym vypadkim snizeni vykonu v

infrastrukture,

¢) odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti,

d) provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci LAN zafizeni.

Sprava aktivnich sitovych prvkd LAN v lokalitdch popsanych nize.
a) Sprava aktivnich prvk(, konfigurace VLAN, sprava ACL s souladu s pravidly bezpeénosti sité,
b) udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich hrozeb,
tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, Service Pack, apod.), a to v souladu s procesem fizeni zmén.
¢) implementace schvélenych poZadavkd na zménu konfigurace aktivnich prvka,

d) predkladani ndvrhl na optimalizaci provozu a spravy sitové infrastruktury,

e) sprdva aktualizace privilegovanych hesel (root, admin, apod.) ke vSem pfedmétnym zafizenim.
Zajisténi HW servisu aktivnich prvk( (u vyrobce/dodavatele) véetné pfipadného zajisténi nahrady v
pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance Objednatele)

Sprdva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a) Aktudlni schéma fyzického umisténi zafizeni a kabelovych rozvodu
b) Aktualni schéma logického zapojeni sitovych zafizeni

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendarni mésic

Typ odmény za sluzbu Pausalni

PoloZka 513,-K¢ Cena bez DPH
Pausalni cena za 1 kalendarni mésic 513,-K¢ Cena bez DPH
Meérnd jednotka sluZby 1 aktivni prvek

Zdkladni objem sluzby 1 aktivni prvek
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Limity sluzby

+/-1

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu a provoz linek WAN
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Oznaceni sluzby INFRA/PRINT

Ndzev sluzZby Provoz a sprava systému tiskovych sluzeb

Poskytované cinnosti

Sluzba zahrnuje ¢innosti souvisejici se zajisténim zabezpecenych tiskovych sluzeb v rdmci sité Objednatele.
Sluzba provoz a sprdva systému tiskovych sluzeb pokryva cinnosti umoznuji Objednateli:

® Zabezpedeni tiskovych front
e Evidence Cipovych karet
e  Statistiky tisku

Sluzba zahrnuje:
1) Provoz a spravu systému tiskovych sluzeb
a) Kontrola béhu vSsech komponent systému
b) Kontrola logl a analyza chybovych udalosti
c) Sprava uZivatell a sparovani ¢ipovych karet s Gty systému
d) Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadklm, pfipadné sniZeni vykonu
e) Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti
f)  Provadéni pravidelnych zaloh. Zalohovani bude realizovano prostrednictvim sluzby
INFRA/BACKUP
g) Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh( opatreni
h) Implementace schvélenych poZadavkd na zménu konfigurace
i)  Sprava a aktualizace privilegovanych hesel (root, admin, apod.) ke viéem pfedmétnym
serveram/systémum.
2) UdrZovani aktudiniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich
a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, Service Pack, apod.), a to v souladu s procesem
fizeni zmén.
3) Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a) Postupy pro provoz a spravu systému
b) Postupy pro obnovu systému ze zaloh

Typ odmény za sluZzbu Pausalni
Polozka 308,00,-K¢ Cena bez DPH
Pausalni cena za 1 kalendarni mésic 616,00,-K¢ Cena bez DPH




Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzeb

Meérnd jednotka sluzby 1 tiskové zarizeni
Zdkladni objem sluzby 2 tiskova zatizeni
Limity sluzby +/-1

Omezeni --




Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzeb

Oznaceni sluzby OPS/EUC

Ndzev sluzby Administrace koncovych stanic

Poskytované cinnosti

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

1)
2)
3)
4)

Sluzba zajistuje Objednateli Fizeni a vykonavani centralni spravy koncovych stanic pomoci standardnich
nastroju, feSeni incidentll a poZadavk( vzniklych na stanicich a poskytovéni uZivatelské podpory prvni a druhé
urovné. Zakladem sluzby je péce o koncové uzivatele a o jejich zafizeni.

Sluzba pokryva predevsim nasledujici ¢innosti:

Sluzba se vztahuje na zatizeni koncovych uZivatel(, jako jsou:

Instalace novych stanic, zprovoznéni v prostfedi Objednatele

Zajisténi veskeré manipulace se stanicemi (distribuce, stéhovani, uskladnéni)
Evidence HW/SW vcetné fizeni a optimalizace Zivotniho cyklu

Udrzba a provadéni oprav HW véetné pripadné spolupréce s externi servisni firmou
Skolenf uzivatel(, komunikace s uZivateli pfi poruchach a odstavkach HW, SW
Komunikace s podporou tfetich stran, fizeni procesu odstranéni vad u dodavatele
Nastaveni a sprava sitovych sluzeb

Podpora instalace a pfipojeni dalSich zafizeni — monitor, klavesnice, kamera, atd.
Odstranovani probléma s kompatibilitou

Reseni nestandardnich situaci

stolni pocitace,

prenosné pocitace,

tablety a dalSi chytra zafizeni

ICT vybaveni konferenénich mistnosti a pocitacovych uceben

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendarni mésic

Typ odmény za sluzbu Pausalni
PoloZka 513,-K¢ Cena bez DPH
Pausalni cena za 1 kalendarni mésic 8 208,-K¢ Cena bez DPH

Meérnd jednotka sluZby 1 koncovy uZivatel
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Zadkladni objem sluzby

16 koncovych uzivatelQ

Limity sluzby

+/-2

Omezeni
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Oznaceni sluzby INFRA/WIFI

Ndzev sluzby Provoz a sprava bezdratové sitové infrastruktury WiFi

Poskytované cinnosti

1) Provoz bezdratovych sitovych prvka WiFi
a) kontrolalogd,
b) navrh preventivnich opatfeni's cilem predejit moznym vypadkim snizeni vykonu v
infrastrukture,
¢) odborna technickd podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti,
d) provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci LAN zafizeni.
2) Sprava bezdratovych sitovych prvka WiFi v lokalitach popsanych nize.
a) Sprava konfigurace bezdratovych sitovych prvkd, zejména pak:
i) konfigurace SSID,
i) zabezpeceni WiFi,
iiii) ovérovani uzivatelskych uctd,
b) udrZovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich hrozeb,
tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, Service Pack, apod.), a to v souladu s procesem fizeni zmén,
c) sprdva aktualizace privilegovanych hesel (root, admin, apod.) ke vSem pfedmétnym zafizenim.
3) Zajisténi HW servisu aktivnich prvkd (u vyrobce/dodavatele)
4) Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a) Aktudlni schéma fyzického umisténi zafizeni a kabelovych rozvodu
b) Aktualni schéma logického zapojeni bezdratovych sitovych zatizeni

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendarni mésic

Typ odmény za sluzbu Pausalni

PoloZka 205,-K¢ Cena bez DPH
Pausalni cena za 1 kalendarni mésic 410,-K¢ Cena bez DPH
Meérnd jednotka sluZby 1 bezdratovy pristupovy bod

Zdkladni objem sluzby 2 bezdratovych pfistupovych bod

10
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Limity sluzby +/-1
Omezeni V pfipadé vymény zafizeni za jiny typ/technologii je nové zatizeni
povaZovéano za nahradu plvodniho a je spravovano v ramci sluzby.
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Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzeb

Oznaceni sluzby INFRA/ANTIVIR

Ndzev sluzby Provoz a sprava systému ANTIVIR

Poskytované cinnosti

Sluzba zajistuje centralni spravu a podporu aplikace poskytujici antivirové feseni (dale jen ,,ANTIVIR®) pro
pocitace a servery u Objednatele tak, jak je popsano ddle.

- Antivirové feseni predstavuje aplikaci pro rozsifené zabezpeceni koncovych bodl Objednatele, jako
jsou notebooky, pocitace a servery. Rozsitené zabezpeceni spociva ve schopnosti odhalovat a
reagovat na tzv. ,pokrocilé trvalé hrozby” (advanced persistent threat) nebo na utoky typu ,zero
day” (0-day attack). Cilem této sluzby je upozornit a poskytnout nastroje, které usnadni vySetrovani
moznych kybernetickych Gtokl (nékdy téz nazyvano jako ,lov hrozeb” - “threat hunting”) pomoci
korelace riznych akci probihajicich na koncovém bodé.

Sluzba pokryva predevsim nasledujici ¢innosti:
1. Centralni management a standardizace politik jako je:
a. definice chovani aplikace,
b. definice white-listQ,
c. definice vlastnich (custom) pravidel, a dalsi
2. Analyza nélezll na jednotlivych koncovych bodech, zejména pak:
a. Analyza podezrelych aktivit
b. Sprava falesnych nalezl (false positives)
c. Podpora pfifeseni incidentt na strané Objednatele, aj.
3. Preddefinované instalaéni bali¢ky pro vyuZiti v rdznych systémech pro automatizované nasazeni
aplikace ANTIVIR
4. Centralni reporting
5. Evidence zménovych poZadavkl na systém

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendarni mésic

Typ odmény za sluzbu Pausalni

PoloZka 205,-K¢ Cena bez DPH

Pausalni cena za 1 kalendarni mésic 3 280,-K¢ Cena bez DPH
[ rebeonssy |

Meérnd jednotka sluzby 1 koncové zafizeni

Zdkladni objem sluzby 16 koncovych zafizeni

Limity sluzby +/- 2 koncovych zafizeni

Omezeni -
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Oznaceni sluzby INFRA/Email

Ndzev sluzby Zajisténi sluzeb Email

Poskytované cinnosti

Jedna se zejména o nasledujici ¢innosti:

postou.
2) Tvorba uZivatelskych Email G¢td a jejich sprava.
3) Redeni komunikaénich vazeb na dal$i systémy Objednatele.

Obdobi pro vyhodnoceni 1 kalendarni mésic

Sluzba pokryva zajisténi pristupu k aplikacim Email, v€etné jejich spravy a podpory.

1) Zajisténi provozu e-mailové sluzby, ktera poskytuje webové rozhrani pro praci s elektronickou

Parametry SLA Pfiloha ¢.3 Parametry SLA

Typ odmény za sluzbu Pausalni

Polozka

103,-K¢ Cena bez DPH

Cena za spravu jednoho Gctu za 1 kalenddarni mésic

1 648,-K¢ Cena bez DPH

Meérnd jednotka sluZby 1 email ucet
Zdkladni objem sluzby 16 email ucth
Limity sluzby +/- 2 email ucty
Omezeni -
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—
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