


SMLOUVA O DÍLO
 „Příprava a realizace bezpečnostních projektů“

uzavřená podle zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku
(dále jen „Smlouva“)

	Číslo zhotovitele:
	005 / 2026

	Číslo objednatele:
	FN 0253/26/06/OB




Smluvní strany
1.  Q - COM, spol. s r.o.
Sídlo: Maříkova 2287/1a, 621 00 Brno
Zástupce: Ing. Martin Knotek, jednatel
IČO: 255 38 659
DIČ: CZ25538659
Banka: Raiffeisenbank a.s.
Číslo účtu: 25538659 / 5500
Telefon: +420 515 551 715
Email: q-com@q-com.cz
Web: http://www.q-com.cz
Datová schránka: 2civunm
Zapsaná v obchodní rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 31520.

(dále jen „zhotovitel“)

a

2.  Fakultní nemocnice Plzeň
Sídlo: Edvarda Beneše 1128/13, 301 00 Plzeň - Bory
Zástupce: doc. MUDr. Václav Šimánek, Ph.D., ředitel
IČO: 006 69 806
DIČ: CZ00669806
Banka: Česká národní banka
Číslo účtu: 33739311 / 0710
Telefon: +420 377 401 111
Email: fnplzen@fnplzen.cz
Datová schránka: pbvtj63
Státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím ministra zdravotnictví ze dne 25. listopadu 1990, č.j. OP-054-25.11.90. Poslední úplné znění zřizovací listiny vydáno Ministerstvem zdravotnictví, dne 29. května 2012, č.j. MZDR 17266 VII/2012.

(dále jen „objednatel“)





Úvodní ujednání
Pojmy a definice:
a. Systém řízení objednatele - integrovaný systém řízení objednatele, který tvoří systém řízení kvality (dle ISO 9001), environmentálního systém řízení (dle ISO 14001), systém řízení bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (dle ISO 45001), systém řízení bezpečnosti informací (ISMS), systém řízení kybernetické bezpečnosti (ZoKB), systém ochrany osobních údajů (GDPR a ZoZOÚ) a řízení ochrany měkkých cílů.
b. Chráněné informace - jakékoliv informace Smluvní strany, které nejsou veřejně dostupné a zároveň mají pro Smluvní stranu hospodářské využití nebo by její zveřejnění či zpřístupnění třetí osobě mohlo Smluvní stranu poškodit. Za chráněné informace se považují i osobní údaje ve smyslu GDPR a zákona o zpracování osobních údajů (ZoZOÚ) a klasifikované informace dle systému řízení kybernetické bezpečnosti (ZoKB) a bezpečnosti informací (ISMS).

Předmět plnění
Předmětem této Smlouvy o dílo je:
c. Příprava, vedení a koordinace bezpečnostních projektů ve vztahu k Systému řízení objednatele, návrh a implementace bezpečnostních opatření, včetně jednání s pracovníky objednatele a s dodavateli objednatele, příprava a hodnocení zadávacích řízení.
d. Příprava, dozor a kontrola rozvojových projektů bezpečnostních technologií. Účast na realizačních a koordinačních poradách projektových týmů rozvojových projektů bezpečnostních technologií, účast na předání a převzetí díla, kontroly dodávek dodavatelů, kontroly odstraňování vad a nedodělků.
e. Zpracování a revize interních postupů, směrnic a politik v souladu se systémem řízení objednatele.
f. Provádění a vyhodnocení analýzy rizik informací a bezpečnosti objednatele.
g. Kontrola a analýza systému řízení a bezpečnostních opatření objednatele a jeho dodavatelů.
h. Kontrola dodávek dodavatelů objednatele.
i. Provádění auditů systému řízení objednatele a bezpečnostních opatření objednatele, včetně přípravy zpráv z auditů a navazujících opatření.
j. Příprava reportů a vyhodnocení stavu bezpečnosti a bezpečnostních incidentů objednatele.
k. Účast na jednáních bezpečnostních týmů a komisí.
l. Školení oblastí Systému řízení objednatele.
m. Další služby na základě požadavku objednatele.

Předání a převzetí díla
Dílo se považuje za provedené, je-li řádně dokončeno a předáno objednateli. 
Realizované služby budou objednateli předány uvedením na Soupisu prací s uvedením data, popisu realizované služby, počtu hodin, místa realizace, sazby a skutečné ceny.

Cena a platební podmínky
Za úhradu předmětu plnění byla smluvními stranami sjednána následující cena plnění:
n. Služby realizované u objednatele			1 400 Kč / hod
o. Služby realizované u zhotovitele			1 150 Kč / hod
p. Cestovné - Plzeň					5 000 Kč / ks
q. Cestovné (mimo Brno a Plzeň) 			7 Kč / km
r. Cena za hodinu na cestě (mimo Brno a Plzeň)	600 Kč / hod
Smluvní strany předpokládají měsíční plnění v objemu dvou měsíčních návštěv u objednatele v délce trvání cca 5 hod a služby realizované u zhotovitele v objemu cca 7 hod měsíčně (32 050 Kč bez DPH za měsíc  38 780 Kč vč. DPH za měsíc).
Smluvní strany se dohodly na horní hranici ceny za služby poskytnuté zhotovitelem ve výši 40 000 Kč vč. DPH za kalendářní měsíc za realizaci služeb. Pokud bude tento objem v jednotlivém měsíci překročen, musí zhotovitel neprodleně o této skutečnosti informovat osobou pověřenou věcným jednáním ze strany objednatele a objednatel musí toto navýšení objemu služeb odsouhlasit.
Faktura za poskytnuté služby bude vystavena vždy k poslednímu dni příslušného měsíce na základě soupisu prací obsahujícího rozsah provedený prací.
Splatnost faktur je sjednána na 30 dnů od prokazatelného předání faktury.
Všechny ceny uvedené v této Smlouvě o dílo a jejích přílohách jsou vždy bez příslušné daně z přidané hodnoty, která k nim bude ve výši vyplývající z účinných právních předpisů připočtena.
V případě, že účetní doklady nebudou mít odpovídající náležitosti, je objednatel oprávněn zaslat je ve lhůtě splatnosti zpět zhotoviteli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Důvody vrácení sdělí objednatel zhotoviteli písemně zároveň s vráceným daňovým dokladem. V závislosti na povaze závady je zhotovitel povinen daňový doklad včetně jeho příloh opravit nebo vyhotovit nový. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněných či opravených daňových dokladů.

Sankce
V případě s prodlením dodání předmětu plnění v termínu odsouhlaseném zhotovitelem se stanovuje smluvní sankce ve výši 200,- Kč za každý den prodlení.
V případě prodlení se zaplacením peněžité částky je smluvní strana, která je se zaplacením v prodlení, povinna zaplatit druhé smluvní straně úrok z prodlení ve výši 0,01 % z fakturované částky za každý i započatý den prodlení.
Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty, a to v plné výši.

Vzájemná komunikace a součinnost
Pro potřeby této Smlouvy o dílo se stanovují následující základní komunikační místa na straně smluvní strany:
s. za zhotovitele
i. XXX, XXX
t. za objednatele
i. XXX, XXX 
ii. XXX, XXX
Případnou změnu kontaktních údajů je odpovědná osoba příslušné Smluvní strany povinna bezodkladně e-mailem oznámit druhé straně. V případě, že jde o změnu určeného pracovníka, musí být oznámení potvrzeno statutárním orgánem příslušné Smluvní strany.
Objednatel se zavazuje předávat zhotoviteli podklady a poskytovat součinnost pro plnění zhotovitele dle této smlouvy řádně a v dohodnutém termínu. V případě prodlení s plněním této povinnosti na straně objednatele se odpovídajícím způsobem prodlužují návazné lhůty pro plnění zhotovitele a termín dokončení díla, pokud se obě smluvní strany nedohodnou jinak.

Náhrada škody
Zhotovitel zaručuje objednateli, že jeho plnění bude odpovídat předmětu Smlouvy o dílo, a podmínkám ve smlouvě stanoveným.
Každá ze Smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci právního řádu České republiky. Smluvní strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
Žádná ze Smluvních stran neodpovídá za škody, které vzniknou druhé Smluvní straně v souvislosti s plněním Smlouvy o dílo, pokud jsou tyto škody zapříčiněny vyšší mocí nebo okolnostmi, které vylučují odpovědnost Smluvní strany. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy.
Zhotovitel neodpovídá za škodu, která vznikne objednateli tím, že řádně neimplementuje nebo nedodržuje opatření doporučená zhotovitelem.

Autorská a užívací práva
Veškerá data zpracovávaná při poskytování plnění dle této smlouvy jsou ve vlastnictví objednatele; tedy objednatel je dle dohody stran pořizovatelem příslušných databází ve smyslu § 89 Autorského zákona.
Dojde-li při plnění této smlouvy k vytvoření díla, které může být předmětem práv k duševnímu vlastnictví, náležejí tato práva duševního vlastnictví výlučně zhotoviteli. Objednatel bude mít k takto vytvořenému dílu časově neomezené, bezplatné a nevýhradní užívací právo. Užívání materiálů a jakýchkoliv jejich kopií jedné strany druhou stranou je možné pouze pro účely, za jakými byly tyto materiály obdrženy na základě této smlouvy, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.
Objednatel souhlasí s uvedením svého jména a loga v referenčních listinách zhotovitele.

Vyšší moc
Okolnosti vyšší moci jsou takové okolnosti, které podstatně ovlivní hospodářský a sociální život celých územních celků a žádná ze Smluvních stran je nemůže ovlivnit, zejména se za okolnosti vyšší moci považují války a přírodní katastrofy. Tyto okolnosti musí přímo znemožnit jednání jedné ze Smluvních stran. 
Smluvní strana, která se vyšší moci dovolává, je povinna okamžitě informovat druhou Smluvní stranu o existenci okolnosti vyšší moci. Toto sdělení musí obsahovat údaje o vzniku a druhu této okolnosti. Jestliže Smluvní strana, která se vyšší moci dovolává, neučiní sdělení ve smyslu tohoto bodu, nemůže se na okolnosti vyšší moci odvolávat.
Dokud přetrvává okolnost vyšší moci, nemohou Smluvní strany uplatňovat vzájemná práva a povinnosti. Jestliže trvá tato okolnost déle než tři měsíce, zavazují se Smluvní strany do jednoho následujícího měsíce dohodnout na dalším postupu. Nedojde-li v této době k dohodě ohledně dalšího postupu, má každá ze Smluvních stran právo od Smlouvy odstoupit.

Ochrana informací
Smluvní strany se zavazují:
u. nedopouštět se nekalosoutěžního jednání nebo jednání vedoucí k vlastnímu prospěchu v důsledku využití chráněných informací druhé smluvní strany;
v. zdržet se jakéhokoliv jiného neoprávněného zneužití chráněných informací druhé smluvní strany a vyvarovat se jejich ztráty či kompromitace;
w. zachovávat vůči třetím stranám mlčenlivost o obsahu Smlouvy o dílo, jakož i dalších smluv uzavřených v návaznosti na tuto smlouvu, a dále pak o chráněných informacích druhé Smluvní strany, se kterými se seznámily na základě těchto smluv. 
Za porušení povinnosti mlčenlivosti podle předchozího odstavce se nepovažuje:
x. poskytnutí chráněných informací v případech, které stanoví zákon;
y. poskytnutí chráněných informací advokátům či jiným třetím stranám v obdobném postavení z důvodů řádného plnění Smlouvy, přičemž tyto osoby musí být vždy předem informovány o povinnostech mlčenlivosti a zavázány k dodržování povinnosti mlčenlivosti v minimálně rozsahu podle této smlouvy
z. poskytnutí chráněných informací v případě vyslovení předchozího souhlasu druhé Smluvní strany ke zpřístupnění jednotlivé chráněné informace;
aa. zveřejnění referenčních informací o předmětu spolupráce Smluvních stran.
Zhotovitel bere na vědomí, že objednatel je v souladu ustanovením zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále jen „ZoKB“) poskytovatelem regulované služby v režimu vyšších povinností. Systém musí splňovat podmínky ZoKB a souvisejících vyhlášek.
Zhotovitel je oprávněn v rámci plnění této Smlouvy o dílo zpracovávat chráněné informace poskytnuté objednatelem.
Za neoprávněné nakládání s chráněnými informacemi je odpovědná ta Smluvní strana, jež porušila zde stanovená opatření pro jejich zpracování, nebo je zpracovávala v rozporu s touto smlouvou.
Za každé jednotlivé porušení opatření k ochraně chráněných informací dle tohoto článku je poškozená Smluvní strana oprávněna požadovat náhradu škody v plné výši.
Závazky smluvních stran dle tohoto článku platí i po skončení účinnosti této smlouvy.

Zpracování osobních údajů
Ustanovení tohoto článku se užijí v případě, že se zhotovitel ocitne v postavení zpracovatele ve smyslu nařízení Evropského Parlamentu a rady (EU) 2016/679, Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (dále jako „GDPR“) a zákona č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů a dochází k předávání osobních údajů objednatelem, jakožto správcem, zhotoviteli, jakožto zpracovateli, za účelem zpracování osobních údajů zhotovitelem.
Zhotovitel prohlašuje, že zavedl vhodná technická a organizační opatření, aby zpracování osobních údajů splňovalo všechny požadavky GDPR a souvisejících zákonů.
Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje předané mu objednatelem pouze za účelem plnění této smlouvy o dílo a to po dobu trvání této smlouvy o dílo. 
Zhotovitel je oprávněn a objednatel zhotoviteli dává svolení k zapojení dalších zpracovatelů osobních údajů, je-li to nutné k řádnému poskytování služeb dle této smlouvy o dílo. V případě zapojení dalšího zpracovatele je zhotovitel povinen dodržovat podmínky dle čl. 28 GDPR.
Zhotovitel je oprávněn předat osobní údaje do třetí země nebo mezinárodní organizaci pouze v případě zálohy dat za účelem lepší ochrany dat a osobních údajů před ztrátou či zničením.
Zhotovitel je povinen zavázat mlčenlivostí všechny osoby, které budou v rámci činnosti pro zhotovitele zpracovávat osobní údaje předané mu objednatelem. 
Zhotovitel je povinen přijmout všechna opatření dle čl. 32 GDPR. Zhotovitel prohlašuje, že tato opatření přijal a osobní údaje jsou v případě předání zhotoviteli dostatečně chráněny. 
Zhotovitel je povinen zohledňovat povahu zpracování a je-li to možné, zhotovitel bude objednateli nápomocen při povinnosti objednatele reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů. Objednatel bere na vědomí, že zhotovitel nemusí mít technické možnosti vyřídit žádost o výkon práv subjektů údajů. Vyřizování těchto žádostí ze strany objednatele může být zhotovitelem zpoplatněno. 
Zhotovitel je povinen být objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle čl. 32 až 36 GDPR, při zohlednění povahy informací, které má zhotovitel k dispozici. 
Zhotovitel je povinen osobní údaje předané mu objednatelem vymazat nebo je vrátit objednateli a vymazat existující kopie na základě písemného rozhodnutí objednatele doručeného nebo v případě ukončení této dohody. Toto ustanovení se neuplatí, pokud je zhotovitel povinen si osobní údaje ponechat na základě zákonných ustanovení. 
Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli na základě jeho požadavku informace potřebné k doložení toho, že došlo ke splnění povinnosti stanovaných v čl. 28 GDPR a je povinen přispět k provedení auditu ve smyslu čl. 27, odst. 3, písm. h) GDPR.

Doba platnosti
Tato Smlouva o dílo vstupuje v platnost a účinnost dnem zveřejnění v Registru smluv.
Tato Smlouva o dílo se uzavírá na dobu určitou s dobou platnosti 1 rok. 
Tuto Smlouvu o dílo lze vypovědět kteroukoliv ze Smluvních stran bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a počíná běžet 1. dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně. Výpovědní lhůta se případně prodlouží o dobu nutnou k řádnému dokončení všech dodávek realizovaných na základě objednávek objednatele.
Každá ze Smluvních stran má dle níže uvedených případů právo odstoupit od této Smlouvy o dílo:
ab. Druhá Smluvní strana hrubě neplní své povinnosti vyplývající z této smlouvy, zejména neplní včas dodávky, nepřijímá včas potřebná rozhodnutí, neposkytne dohodnutou součinnost, a to ani opakovaně poté, co je na tuto skutečnost druhou Smluvní stranou písemně upozorněna.
ac. Druhá Smluvní strana z jakéhokoliv důvodu ztratí své oprávnění k provozování podnikatelské činnosti.
ad. Druhá Smluvní strana vyhlásí úpadek, na její společnost je podán návrh na zahájení konkursního řízení nebo byla vyhlášena likvidace její společnosti na základě příslušného zákona.
Účinnost odstoupení od Smlouvy nastává dnem doručení oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.
V případě, že dojde k odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně objednatele, má zhotovitel právo na zaplacení zatím zhotovené nebo rozpracované části díla, dle původního cenového ujednání

Závěrečná ujednání
Změnit nebo doplnit tuto Smlouvu o dílo mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran.
Zhotovitel bere na vědomí, že objednatel je subjektem povinným zveřejňovat smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv a pokud tato smlouva splňuje podmínky pro uveřejnění, objednatel tuto smlouvu uveřejní v registru smluv.
Smluvní strany souhlasí se zveřejněním údajů o identifikaci smluvních stran, předmětu a účelu smlouvy, její ceně či hodnotě a datu uzavření této smlouvy. 
V otázkách, které tato smlouva výslovně neupravuje, se práva a povinnosti smluvních stran řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, popř. dalšími obecně závaznými právními předpisy.
Neplatnost některého ustanovení této Smlouvy o dílo nemá za následek neplatnost celé smlouvy.
Obě Smluvní strany se seznámily s obsahem Smlouvy o dílo včetně příloh, které jsou nedílnou součástí této smlouvy, a souhlasí s tím, že budou vázány jejími ustanoveními. Přitom potvrzují, že odborné výrazy z oblasti výpočetní techniky použité v této smlouvě jsou jim známy a že jejich užití odpovídá obvyklému významu těchto výrazů v daném oboru.
Tato Smlouva o dílo je závazná i pro právní nástupce smluvních stran.
Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. To neplatí v případě uzavření smlouvy v elektronické podobě.

V Plzni dne 							V Plzni dne

za zhotovitele						za objednatele
Ing. Martin Knotek					doc. MUDr. Václav Šimánek, Ph.D.
jednatel Q – COM, spol. s r.o.				ředitel Fakultní nemocnice Plzeň
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