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ZÄKAZNICKÄ SMLOUVA 
C(SLO OBJEDNÄVKY

28610566 
1502197947
0-8512302707

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 
IC 64949681, DIC CZ64949681

Zapsany do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

Köd prodejniho mista

ZÄJEMCE Üdaje o pravnicke osobe Üdaje o zodpovedne osobe nebo osobe opravnene jednat jmenem pravnicke osoby

Obchodni firma Moravskoslezske datove centrum, 
prispevkovä organizace

Sidlo
Ulice Na Jizdärne 2824/2
PS, mesto 702 00, Ostrava
IC 06839517

Jmeno, pfijmeni
Ulice
PSC, mesto
Datum narozeni
Doklad-cislo

SMLUVNI UJEDNANI Operator a Zäjemce tmto uzaviraji 1 Ucastnickou smlouvu uvedenou v 

tabulce „Seznam Ucastnickych smluv", na zäklade ktere bude Operator 
Zäjemci poskytovat Zäkladni a doplhkove Sluzby elektronickych 
komunikaci a souvisejici sluzby (däle souhrnne jen Sluzby) v rozsahu, 
ktery si smluvni strany sjednaji, a Zäjemce se zavazuje platit za tyto 
Sluzby radne a vcas sjednanou cenu.

Pfedsmluvni informace k jednotlivym Sluzbäm jsou dostupne na 
www.t-mobile.cz/ke-stazeni a je dülezite si je v pripade, mäte-li na ne ze 
zäkona prävo, stähnout pro ucely dokumentace, pozdejsiho pouziti a 
reprodukce v nezmenene podobe. Pfedsmluvni informace jsou tvofeny 
Obchodnimi podminkami jednotlivych Sluzeb a Shrnutim smlouvy 
(däle souhrnne jako „Pfedsmluvni informace").

Operator a Zäjemce si sjednävaji dobu trväni kazde Ucastnicke 
smlouvy na dobu uvedenou v tabulce „Seznam Ucastnickych smluv" 
ne u jednotlivych telefonnich cisel nälezejicim k uzaviranym 
Ucastnickym smlouväm. Dnem aktivace Sluzby se stävä Smlouva 
ücinnou a timto dnem zacinä bezet sjednanä doba trväni. Vyzaduje-li 
vsak zäkon pro nabyti ucinnosti Smlouvy splneni dalsi podminky, 
nabyvä Smlouva ucinnosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zäkonem 
vyadovan podminka je splnena.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedilnou soucäst Ucastnicke smlouvy 
tvofi tyto dokumenty (däle jen "Dokumenty"):

• Pfedsmluvni informace, mäte-li na ne ze zäkona prävo,
• podminky zachycene v tomto formuläfi, vcetne podminek 

sjednanych v cästi formuläre Nastaveni sluzeb,
• Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 

(take jen „Vseobecne podminky"),
• platne Podminky poskytovänf digitälnich (zprostfedkovatelskych a 

dalsich) sluzeb vyplyvajiciz evropske regulace sluzeb,
• platne Podminky zpracoväväni osobnich, identifikacnich, provoznich 

a lokalizacnich üdajü,
• platny Cenik sluzeb,
• vyse oznacenä Rämcovä smlouva,
• Obchodni podminky sluzby Data Roaming Limit
• Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile
• Podminky prenesenicisla

• Obchodni podminky sluzby T-Mobile Roaming a EU Roaming

Pfednost Dokumentü se fidi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv 
pofadim uvedenym vyse. Veskere dokumenty jsou k dis pozici 
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.

Zäjemce pod pisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto 
Dokumenty jsou mu znäme a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Operator 
upozorhuje Zäjemce, ze v nekterych Dokumentech jsou ustanoveni, 
kterä by mohla byt povazovana za pfekvapivä. Tato ustanoveni jsou 
v Dokumentech vzdy zvyraznena (zejmena podtrzenim). Zäjemce 
prohlasuje, ze vsechny Dokumenty jsou mu znäme, ze se s nimi a v 
nich zvyraznenymi ustanovenimi seznämil a bez vyhrad s nimi souhlasi. 
Zäjemce se zavazuje seznämit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si 
v prübehu trväni Ucastnicke smlouvy aktivuje, pricemz tyto podminky 
aktivovanych Sluzeb se stävaji nedilnou soucästi teto Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace pfed metne Sluzby.

Zäjemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenäch 
Ucastnicke smlouvy bude Operator Zäjemci zasilat do schränky T-Box 
umistene na zäkaznickem uctu Zäjemce na portälu Müj T-Mobile (däle 
jen „schränka T-Box"). Do doby aktivace zäkaznickeho uctu na portälu 
Müj T-Mobile nalezne Zäjemce informace o Ucastnicke smlouve v 
docasnem T-Boxu na stränkäch www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadäni 
cisla Zakaznicke smlouvy (je uvedeno v zählavi tohoto formuläre), cisla 
osobniho dokladu Zäjemce uvedeneho na teto Ucastnicke smlouve a 
zeme vydanitohoto dokladu.

Zäjemce a Operator se dohodli, ze Ovefovaci köd ucastnika je uveden 
v priloze teto Smlouvy nazvane „Pfiloha: Ovefovaci köd Ucastnika". 
Tato pfiloha je dostupnä v samoobsluze Müj T-Mobile v cästi Moje 
Smlouva.

Ceny za poskytnute Sluzby Operator uctuje Zäjemci die platneho 
Ceniku sluzeb a Zäjemce je povinen Vyuctoväni radne a vcas hradit. 
Operator upozorhuje Zäjemce, ze neuhradi-li Zäjemce Vyuctoväni 
radne a vcas, je oprävnen po Zäjemci pozadovat näklady na vymähäni. 
Däle si sjednävä Zäjemce a Poskytovatel smluvni pokutu v cl. 6.1 
Vseobecnych podminek. Smluvni pokuty mohou byt uplatneny 
soucasne.
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SEZNAM 
UÖASTNICKYCH 

SMLUV:

Pokud Ucastnicka smlouva skonci pred uplynutim sjednane doby 
urcite z jinych düvodu nez z düvodu prodleni s ühradou penezitych 
dluhü, je Zäjemce povinen Operätorovi zaplatit ühradu ve vysi uhrady 
näkladu spojenych s telekomunikacnim koncovym zarizenim , ktere 
bylo Zäjemci poskytnuto za zvyhodnenych podminek a soucasne 
finaneni vyporädäni - ühradu ve vysi souctu mesicnich pausälü 
zbyvajicich do konce sjednane doby jejiho trväni (rozhodujici je 
pritom zäkladni cena mesicniho pausälu s DPH naposledy 
vyüctovaneho ve Vyüctoväni, kterä je uvedena v Ceniku), nebo souctu 
minimälniho sjednaneho mesicniho plneni zbyvajicich do konce 
sjednane doby trväni Ucastnicke smlouvy, pricemz v teto cästi uhrady 
se mä za to, ze tato predstavuje pausälni odskodne za pfedcasne 
ukonceni Smlouvy, kterä byla mezi smluvnimi stranami püvodne 
sjednäna na dobu urcitou. V pripade, ze bude Zäjemci Operator 
uctovat ühradu näkladu spojenych s telekomunikacnim koncovym 
zarizenim, je Zäjemci oprävnen tuto cast ührady vyüctovat samostatne.

Zäjemce je povinen uhradit vyüctovane smluvni pokuty a finaneni 
vyporädäni rädne a vcas ve Ihüte splatnosti uvedene na Vyüctoväni.

Ucastnicka smlouva Telefonnicislo Delka smlouvy

PRIMY Zasiläni obchodnich sdeleni
MARKETING T-Mobile je na zäklade platne prävni üpravy oprävnen zasilat obchodni sdeleni svym zäkaznikum a kazdy zäkaznik mä prävo vznest proti tomuto 

nämitku, a to prostrednictvim näsledujicich kanälü:

NE SMS/MMS/smart message

NE EMAIL

NE HLASOVE VOLANj

ZAVERECNA Pokud tato Ucastnicka smlouva podlehä povinnosti uverejnit ji v Operator mä prävo od takto uzavrene Smlouvy odstoupit do 30 dnu 
UJEDNANl' registru smluv, tak v souladu se zäkonem c. 340/2015 Sb., o registru ode dne nabyti platnosti Smlouvy, a to bez udäni düvodu. Neaktivuje-li 

smluv, smluvni strany v rämci takoveho uverejneni zacerni veskere Operator Zäjemci Sluzbu do 30 dnu ode dne nabyti platnosti Smlouvy, 
osobni üdaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke smlouve mä se za to, ze od Smlouvy odstoupil.
obsazene.

Zäjemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operätora na vse, co mu
v teto Ucastnicke smlouve vc. Dokumentü ne bylo jasne ci srozumitelne,
ze jeho otäzky byly Operätorem zodpovezeny a po doplhujicim 
vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejmä a srozumitelnä.

Üdaje oznacene hvezdickou „*" budou doplneny automaticky 

systemem a bude uveden ve vyhotoveni Smlouvy zaslane Zäjemci, 
stejne jako bude uveden ve schränce T-Box. Smlouva se stävä platnou 
okamzikem, kdy Zäjemce potvrdi sjednane smluvni podminky 
a souhlasi s uzavrenim Smlouvy na internetovych stränkäch 
zäsilkoveho obchodu Operätora a ücinnou dnem aktivace Sluzby, 
maximälne vsak do 30 dnu ode dne, kdy si Zäjemce pfevezme zäsilku 
s vyhotovenim Smlouvy.

PODPISY Uzavreno elektronicky dne 24.03.2026 08:16:44
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m T NASTAVENI' SLUZEB

KONTAKTY J 
ZODPOVEDNEH

OSOBY H

KORESPONDENN
ADRESA

VYUCTOVANI A\ 
PLACENI SLUZEB.

SLUZBY A JINA 
NASTAVENI/

SOUHLASY SE
ZPRACOVANIM

OSOBNICH DAJ
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TECHNICKY LOG 0 PODEPSANl' SMLOUVY
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