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Smlouva o zajisténi podpory provozu nastroje Oracle
PRIMAVERA

1. Smluvni strany

1. Objednatel

Statni zemédélsky intervencni fond

se sidlem: Ve Smeckach 801/33, 110 00 Praha 1
1¢o: 48133981

DIC: CZ48133981

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha

éislo uctu: 100001-3926001/0710

ID datové schranky: jn2aiqd

(dale jen ,Objednatel")
a

2. Poskytovatel

XPIS s.r.o.

se sidlem: Stfibrna Skalice 423, Stfibrna Skalice 281 67

1¢o: 28867424

DIC: 728867424

zastoupena:

zapis: zapsana v obchodnim rejstfiku  vedeném
Méstskym soudem v Praze pod odd. C, vlozka
150063

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

éislo uctu: 4144726001/5500

ID datové schranky: h8rccrj

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale spoleéné také jako ,Smluvni strany" nebo
jednotlivé také jako ,Smluvni strana“)

uzavreli v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ObE&Z"), nize uvedeného dne, mésice a roku na zdkladé
vybérového Fizeni systémové Cislo E-ZAK: P26V00000004 tuto Smlouvu o zajisténi
podpory provozu nastroje Oracle PRIMAVERA (dale jen ,Smlouva"“).
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2. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich identifikacni Udaje uvedené v zahlavi této
Smlouvy jsou v souladu se skutecnosti v dobé uzavieni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, e zmé&ny dotéenych Udajd oznédmi pisemné bez zbyteéného
odkladu druhé Smiluvni strané. P¥i zméné identifikagnich idajl Smluvnich stran neni
nutné uzavirat k této Smlouvé dodatek.

Poskytovatel prohlasuje, Zze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni dle
této Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré podminky nezbytné k realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy a Ze disponuje takovym technickym vybavenim, kapacitami
a odbornymi znalostmi a moznostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy v souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se vSemi pfisluSnymi normami
obsahujicimi technické specifikace a technickd reseni, technické a technologické
postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, Ze postupy a sluzby, pripadné
materialy ¢i vyrobky, vyhovuji predmétu plnéni této Smlouvy a veskerym
zadavacim podminkam Verejné zakazky stanovenym v zadavaci dokumentaci.

3. Uéel Smlouvy

Objednatel je uzivatelem softwarového nastroje Oracle PRIMAVERA, ktery je slozen
ze dvou prostfedi (1. aplika¢ni vrstvy PRIMAVERA a 2. Apex), (dale téz jen
.Systém"), a potrebuje zajistit provozni podporu Systému pfi havarijnich stavech a
obnovéch Systému. Uelem této Smlouvy je zajistit poskytovani takovych sluzeb
provozni podpory Systému, a to vse dle pozadavkl, podminek a v rozsahu
stanovenych touto Smlouvou tak, aby byla zajisténa funkcnost Systému.

4. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli Fadné a
vcas sluzby provozni podpory k Systému pfi havarijnich stavech a obnovach
systému. Systém je provozovan ve dvoulroviiovém landscape
Testovaci/Produktivni. Havarijnim stavem se rozumi kriticky vypadek Systému,
ktery zcela znemozZnuje jeho uziti (napf. nedostupnost databaze, pad aplikac¢niho
serveru nebo ztrata integrity dat). Sluzba zahrnuje téz provedeni nezbytnych
konfiguracnich praci na urovni aplikacniho prostfedi a databazi, které jsou
vyzadovany pro navraceni Systému do funkéniho stavu. Obnova Systému bude
provadéna z aktualnich zaloh poskytnutych Objednatelem. Zalohy Systému nejsou
predmétem této sluzby, pokud nebude v pfipadé nutnosti dohodnuto jinak. Rozsah
poskytovanych sluzeb na zakladé této Smlouvy je 12 (dvanact) ¢lovékodni.

Objednatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti
Sluzeb cenu ve vysi, za podminek a zplsobem sjednanym v této Smlouvé.



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

5. Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podpory provozu od prvniho
kalendarniho dne bezprostfedné nasledujiciho po nabyti ucinnosti smlouvy do dne
31.12.2026 nebo do vycerpani 12 (dvanacti) clovékodni podle toho, ktera
skutecnost nastane drive.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby provozni podpory Systému dle této
Smlouvy vzdy na vyzadani prostfednictvim help-desku Poskytovatele urc¢eného
Poskytovatelem pro tyto Ucely.

Sluzba je poskytovana v rezimu Best Effort, kdy Poskytovatel vyvine maximalni usili
k odstranéni vady bez garance konkrétni Ih{ty.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, jsou mistem pInéni dle této Smlouvy sidlo
Objednatele a sidlo Poskytovatele nebo jiné pracovisté Poskytovatele.

PFi pInéni sluzeb je Poskytovatel povinen zohledriovat provozni moznosti a potfeby
Objednatele.

6. Cena

Cena za poskytovani sluzeb podpory provozu je stanovena dohodou Smluvnich
stran na zakladé nabidky Poskytovatele podané ve vybérovém Fizeni na Verejnou
zakazku nasledovné:

Cena za poskytovani sluzeb podpory provozu ¢ini 12 500 K¢ bez DPH za 1 (jeden)
Clovékoden poskytovani Sluzeb podpory provozu, tj. 150 000 K& bez DPH za 12
(dvanact) ¢lovékodni (dale jen ,Cena za sluZby podpory provozu"“).

Smluvni strany stanovi, ze nejmensi Uctovatelna jednotka za poskytovani sluzeb
provozni podpory je kazda zapocata 1/8 (jedna osmina) ¢lovékodne a ze 1 (jeden)
¢lovékoden zahrnuje 8 (osm) ¢lovékohodin.

Ceny uvedené vtomto clanku Smlouvy jsou cenami maximalnimi, nejvyse
pFipustnymi a neprekrocitelnymi s vyjimkami stanovenymi v této Smlouvé. Soucasti
cen uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy jsou veskeré prace, poplatky a veskeré jiné
naklady nezbytné pro fadné a uplné poskytovani predmétu plnéni. Soucasti cen jsou
i prace, které v zadavaci dokumentaci nebo v této Smlouvé vyslovné uvedeny
nejsou, ale Poskytovatel jakoZzto odbornik o nich mél nebo mohl védét, ze jsou
k Fadnému pInéni pfedmétu této Smlouvy nezbytné.

Je-li Poskytovatel povinen podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozd&jsich predpisd (dale jen ,ZoDPH") uhradit v souvislosti
s poskytovanim plnéni podle této Smlouvy DPH a poskytnuté plnéni nepodléha
rezimu preneseni dafiové povinnosti dle ZoDPH, je Objednatel povinen Poskytovateli
takovou DPH uhradit vedle ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy dle této Smlouvy.
Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim
poskytovanym na zakladé této Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi predpisy
platnymi a u¢innymi k okamziku uskutecnéni zdanitelného pInéni.
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7. Platebni podminky

Veskeré ceny podle této Smlouvy budou Poskytovateli Objednatelem hrazeny na
zékladé danového dokladu - faktury (dale jen ,faktura“), a to postupem dle této
Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb podpory provozu bude hrazena samostatné za kazdy
jednotlivy mésic. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na celkovou castku za
sluzby podpory provozu za jeden meésic poskytovani sluzeb podpory provozu.
Pfilohou faktury musi byt Objednatelem podepsany vykaz/vymér obsahujici
informaci o poctu clovékodni spotfebovanych v ramci plnéni Smlouvy za
fakturované obdobi.

Poskytovatel se zavazuje ve fakture a vykazu pInéni vzdy zohlednit a vyslovné uvést
a radné vydislit pFislusny narok Objednatele na pfipadnou slevu z ceny ¢i smluvni
pokuty a odpovidajicim zplsobem snizit cenu.

Lhdta splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 (tficet) dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli
nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. V ptipadg, Ze ma Ihita
splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince prislusného
kalendainiho roku, bude se za posledni den Ihlty splatnosti takovéto faktury
povazovat prvni pracovni den po skonceni uvedeného obdobi. Faktura bude
dorucena doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou, elektronicky na
podatelnu Objednatele, nebo osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele proti
pisemnému potvrzeni prevzeti. Stejnd Ihita splatnosti je stanovena i pro placeni
jinych plateb dle této Smlouvy (smluvnich pokut, trokd z prodleni, ndhrady $kody
apod.).

Vsechny faktury musi splfiovat naleZitosti fadného darového dokladu pozadované
ZoDPH, avsak vyslovné vzdy musi obsahovat alespon nasledujici Gdaje:

a) oznaceni Smluvnich stran a adresy jejich sidla,
b) ICO, DIC (je-li ptidéleno),

c) Udaj o zapisu Poskytovatele v obchodnim rejstfiku vcéetné uvedeni spisové
znacky,

d) pojmenovani akce, ke které se faktura vztahuje, ve znéni: ,Smlouva o zajisténi
podpory provozu nastroje Oracle PRIMAVERA",

e) identifikaci poskytnutého plnéni,

f) Cislo faktury,

g) den vystaveni a Ih{tu splatnosti faktury,

h) oznaceni penézniho Ustavu a cislo Uctu, na ktery se ma platit,

i) fakturovanou castku (ve strukture (i) bez DPH, (ii) sazba a vycisleni DPH a
(i) s DPH),

j)  kontaktni telefon opravnéné osoby, ktera fakturu vystavila,

k) prilohy dle této Smlouvy.
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V pfipadé, ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura splfiovat naleZitosti
ucetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisll. Faktura musi vzdy splfiovat naleZitosti stanovené § 435 Ob¢&Z.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo pfilohy nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit ve
IhGté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerudi béh Ihlty splatnosti
a nova lhdta splatnosti poéne bé&et dorucenim opravené faktury. Takto Ize
postupovat i opakované.

Platby penézitych Castek se provadéji bankovnim prevodem na ucet druhé Smiuvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézité Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepséani z uctu odesilatele ve prospéch Uctu prijemce. Poskytovatel neni
opravnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné naklady vztahujici se k prevodu
poukazovanych ¢astek mezi Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy.

Vyplyva-li z informaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu ZoDPH, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén pfisluSnou DPH
uhradit pfimo mistné a vécné pfislusnému spravci dané Poskytovatele.

Bude-li faktura obsahovat Cislo bankovniho Gc¢tu uréeného k Uhradé penézité Castky,
které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako Cislo bankovniho Gétu,
které je Poskytovatelem pouzivdano pro ekonomickou cinnost, je Objednatel
opravnén uhradit penézitou ¢astku, na niz byla faktura vystavena, na bankovni Gcet
zverejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni Uclet, ktery je
Poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou ¢innost.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na Urok z prodleni dle ob&anskopravnich pFedpisd. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

8. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

8.1.1 postupovat pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy v profesionalni kvalité
a s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, aplikovat procesy
.best practice", sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele; dostane-li
se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat sluzby Fadné nebo véas
bez zavinéni Objednatele ¢ v ddsledku okolnosti vylu€ujicich odpové&dnost
za $kodu po dobu del$i 5 (péti) dnd, je Objednatel opravnén zajistit pInéni
dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese naklady spojené s ndhradnim plnénim Poskytovatel;

8.1.2 poskytovat sluzby radné a vcas, a to bez faktickych a pravnich vad a dle
pokynli Objednatele, byly-li takové pokyny Objednatele Poskytovateli
udéleny;

8.1.3 upozorriovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i potencialni
vypadky plInéni, jakoz i poskytovat Objednateli vesSkeré informace, které jsou
pro plnéni této Smlouvy nezbytné;

8.1.4 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach
plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
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organl statniho dozoru a o uplatné&nych néarocich tietich osob, které by
mohly plnéni této Smlouvy ovlivnit;

8.1.5 na své naklady a s péci rfadného hospodare podporovat, spravovat a
udrZzovat veskeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal v souvislosti s touto Smlouvou;

8.1.6 neprodlené pisemné oznamit Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
predmétu této Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu této Smiouvy;

8.1.7 neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény spocivajici v preméné
spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstupu do likvidace, Upadku Cci
prohlaseni konkurzu nebo povoleni reorganizace;

8.1.8 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a radné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku skod zcela
vylouci nebo dostatec¢né snizi;

8.1.9 i bez pokynl Objednatele provést neodkladné& nutné Gkony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepredvidané
okolnosti pro plnéni této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladd; Poskytovatel vdak zarover bez zbyte¢ného odkladu
informuje Objednatele o nutnosti provést neodkladné nutné ukony;

8.1.10 dodrZzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které
jsou vSeobecné znamé, a dale zajistit, aby i vSechny osoby podilejici se na
plnéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach
nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly platné pravni predpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele prfedem obeznamil nebo
které jsou vSeobecné znamé;

8.1.11 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o
dileZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti Smluvnich stran;

8.1.12 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

8.1.13 upozorfiovat Objednatele v oddvodnénych pFipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn{ Objednatele.

Poskytovatel je povinen za uUcelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvofit
podminky subjektlm opravnénym dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve veiejné spravé a o zméné nékterych zakont (zékon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdé&jsich predpist, k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci predmétu plnéni
této Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se
k realizaci pInéni, umoznit priibézné ovérovani souladu Gdajd o realizaci pinéni a
poskytnout soucinnost véem osobam opravnénym k provadéni kontroly, vcetné
toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna
ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona.
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Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost
k naplnéni ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout
nezbytnou soucinnost, kterou po ném Ize dlvodné pozadovat, pfipadnym dalsim
dodavatellim Objednatele.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi plnéni této Smlouvy veskerou aktudlni
bezpecnostni politiku a pfedpisy Objednatele, které mu byly Objednatelem predany
nebo se kterymi byl Objednatelem seznamen a které maji dopad na plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy. Bezpecnostni politikou a predpisy Objednatele,
které maji dopad na pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy, se rozumi bezpecnostni
dokumentace, ktera se vztahuje k plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo se
obvykle vztahuje k povinnostem subjektd, které jsou v dodavatelském vztahu
k Objednateli. Objednatel je povinen Poskytovateli predat nebo Poskytovatele
seznamit s aktualni bezpecnostni politikou a predpisy Objednatele, které maji dopad
na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, o ¢emz bude vzdy vyhotoven zapis
podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Bude-li Poskytovatel na zakladé této Smlouvy Objednateli predavat v elektronické
podobé jakékoliv informace, data, provozni Udaje nebo dokumentaci, je povinen je
Objednateli predat tak, aby byly pro Objednatele dale pouzitelné, a to obvykle
v systematizované podobé a v otevieném a strojové Citelném formatu, napr. *.pdf
nebo *.doc.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spln&ni smluvnich zavazk( Poskytovatele
ucelnou soucinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvé nebo
potiebné pro Ucelné pInéni predmétu této Smlouvy, a dale bude Poskytovatele vcas
informovat o vSech skute¢nostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit ddstojné pracovni podminky, bezpe&nost prace a
dodrzovani veskerych pracovnépravnich predpist, zejména pak zékona &. 262/2006
Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisti (odmérovani, pracovni doba, doba
odpocinku mezi sménami, placené presCasy) a zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a to vic¢i véem osobam, které se na
plnéni predmétu Smlouvy budou podilet a bez ohledu na to, zda bude plnéni
predmétu této Smlouvy provadéno Poskytovatelem ¢i jeho poddodavatelem.

Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti zaméstnavatele
vztahujicich se k jeho zamé&stnanclm a piisludnym institucim a vyplyvajicich ze
zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisti, zdkona ¢&. 592/1992
Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist, a
zakona ¢&. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpish.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou v maximalni mozné mife zajistovat digitalizaci
jakychkoliv Gkon{, sluzeb a agend souvisejicich s pln&nim predmétu této Smlouvy.
Smluvni strany v maximalni mozné mife upfednostni elektronickou komunikaci, a
to i ve vztahu k fakturaci a platbam.



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

9. Odpovédnost za skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodadm
a k minimalizaci vzniklych Skod. Poskytovatel odpovidad za plnéni a Skodu rovnéz
v pfipadé, Ze Cast predmétu plnéni dle této Smlouvy poskytuje prostfednictvim
poddodavatele.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na prekazky branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto prekazek.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy v nejvyssi dostupné
kvalité a odpovida za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle této Smlouvy
odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu s touto Smlouvou.

Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného pinéni dle této Smlouvy, je povinen
oznamit takové vady Poskytovateli a Poskytovatel takové vady odstrani.

Poskytovatel odpovidd za veskeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou
Objednateli v disledku poruseni této Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen nahradit takto vzniklou skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu,
vcetné pripadnych sankci udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichz
pri¢inou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytnuté sluzby podpory provozu a vysledky poskytnutych sluzeb musi byt prosty
vSech faktickych a prévnich vad a Poskytovatel je povinen zajistit, aby poskytnutim
sluzeb a dodanim a uzivanim vysledk{ poskytnutych sluzeb nebyla porusena préva
Poskytovatele nebo jinych osob vyplyvajici z prav dusevniho vlastnictvi. Poskytnuti
sluzeb nebo dodéni a uzivani vysledkd poskytnutych sluzeb mé pravni vadu, pokud
k nim uplatniuje pravo jina osoba.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze kazda jim poskytnutd sluzba a
vysledek poskytnutych sluzeb maji funkéni vlastnosti uvedené v této Smlouveé nebo
stanovené na zakladé této Smilouvy a jsou zplsobilé k pouziti pro tGcely uvedené
v této Smlouvé.

Poskytovatel poskytuje Objednateli dale zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé
Sluzeb provozni podpory rozsifeny Ci upraveny funkéni vlastnosti nastroje Oracle
PRIMAVERA, budou vysledné vlastnosti v souladu s poZadavky Objednatele
uvedenymi v této Smlouvé a nastroj Oracle PRIMAVERA si zachova svoji
pouzitelnost v souladu s Ucelem uvedenym nebo vyplyvajicim z této Smlouvy.

10. Ochrana osobnich adaja a ddvérnych informaci

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich tidajd, ve znéni pozdéjsich predpisd. Poskytovatel je povinen
dodrZovat podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané& osobnich udajd) povinnost zachovavat ml&enlivost o osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni



10.2

10.3

10.4

osobnich Gdajd. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje poucit veskeré osoby,
které se na jeho strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech ochrany osobnich (dajl, a dale se zavazuje vhodnym zplsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat milcenlivost o vSech skute¢nostech a
informacich, které jsou obsazené v této Smlouvé a dale o vSech skutecnostech a
informacich, které mu byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim
jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichZz se jakkoliv dozvédél v
souvislosti s touto Smlouvou, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pfistupné nebo téch, které se bez
zavinéni Poskytovatele verfejné pristupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové
skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit ve
prospé&ch sv{j nebo jinych osob a nesmi je pouZit ani v neprosp&ch Objednatele.
Povinnosti podle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku
zdvazku z této Smlouvy, vyjma pripadl, kdy se takové skute¢nosti a informace
stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti podle
tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit
takové skutec¢nosti nebo informace na zakladé povinnosti ulozené mu pravnim
predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je povinnym subjektem podle zédkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném prfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vcetné jejich priloh v souladu
s povinnostmi Poskytovatele za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpist, zejména Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy, véetné véech
jejich zmén a dodatkl, vy$e skuteén& uhrazené ceny na zékladé této Smlouvy a
daldich Gdajd na profilu Objednatele, jako zadavatele verejné zakazky podle § 219
ZZ\N'Z a v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZoRS"“). Poskytovatel
prohlasuje, Ze tato Smlouva ani zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim
Poskytovatele ve smyslu § 504 Ob&Z. Tuto Smlouvu podle viile Smluvnich stran na
profilu Objednatele jako zadavatele verejné zakazky a v registru smluv v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména ve l|h{tach stanovenych piislusnymi
pravnimi pfedpisy, uverejni Objednatel.

11. Komunikace a opravnéné losoby

Veskerd oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé této Smlouvy, bude
probihat v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznadmeni, Zadost &i jiné
sdéleni, jeZ ma byt uc¢inéno ¢i dano Smluvni strané dle této Smlouvy, bude ucinéno
¢ déno pisemné. Kromé jinych zptisobti komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi
stranami se za Ucinné povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou,
kuryrni sluzbou, e-mailem ¢i datovou schrankou, a to na adresy Smluvnich stran
uvedené v zahlavi této Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany
vzajemné pisemné oznami.
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11.2

12.1

Oznameni spravné adresovana jsou dorucena:

11.2.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentll, ve znéni pozdé&jsich predpist, je-li
oznameni zasilano prostifednictvim datové zpravy do datové schranky; nebo

11.2.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné; nebo

11.2.3dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano
doporucenou postou; nebo

11.2.4 dnem odeslani e-mailu za podminky, kdy se e-mail nevrati odesilateli zpét
jako nedoruceny; nebo

11.2.5 dnem, kdy bude, v ptipadé, ze doruéeni vy$e uvedenym zplisobem nebude
z jakéhokoli dlvodu moZné, ozndmeni zasldno doporuenou postou na
adresu Smluvni strany, aviak k jeho prevzeti z jakéhokoli d@vodu nedojde,
a to ani ve |h{té 3 (t¥) pracovnich dnd od jeho uloZeni na pfislu$né pobocce
posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni tdaje & ddvérné informace, budou
dorucovany bud’ osobné, nebo zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti
zneuziti. Zplsob zabezpedeni elektronické komunikace bude uréen pred zahajenim
realizace plnéni této Smlouvy.

Opravnéné osoby, které budou zastupovat prislusnou Smluvni stranu ve smluvnich,
technickych a vécnych zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy jsou

Za Poskytovatele:

Za Objednatele:

Opravnéné osoby budou opravnény cinit v pfislusnych zalezitostech rozhodnuti
zdvazna pro Smluvni strany ve vztahu k této Smlouvé. Opravnéné osoby,
nejsou-li statutarnimi organy, vsak nejsou opravnény provadét zmeény (i
ukonceni této Smlouvy, nebude-li jim k tomu udélena zvlastni plnd moc.
Opravnéné osoby za Objednatele jsou opravnény odsouhlasovat vykaz/vymeér
obsahujici informaci o poctu ¢lovékodni spotfebovanych v ramci pInéni Smlouvy
za fakturované obdobi.

12. Smluvni pokuty

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle odst. 8.2, nebo 8.8, 8.9,
je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.1

13.2

13.3

13.4

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti k ochrané& osobnich udajé
a dlvérnych informaci dle ¢l. 10 Smlouvy, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist formou jednostranného zapoctu
proti jakékoliv pohledavce Poskytovatele za Objednatelem z titulu Uhrady ceny
sluzeb dle této Smlouvy, kterou Poskytovatel uplatnil nebo uplatni vystavenim
faktury.

Smluvni pokuty jsou splatné dvacaty prvni den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jejich Uhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena lhidta delsi.

Zadnd ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s
plnénim povinnosti druhou Smluvni stranou.

Uplatnéni nebo zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit
dluh smluvni pokutou utvrzeny.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny sluzeb dle této Smlouvy
neni dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu sSkody v pIné vysi.

13. Doba trvani a zanik Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZoRS.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu do 31.12.2026 anebo do
doby vycerpani 12 (dvanact) ¢lovékodni podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy nebo Objednavky odstoupit v pfipadech
stanovenych touto Smlouvou nebo pravnimi predpisy. Objednatel je opravnén
odstoupit od této Smlouvy zejména:

13.3.1 v pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této
Smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodate¢né primérené Ih{t&, kterou k tomu
Objednatel poskytne (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti);
v pochybnostech se mé za to, e dodate¢na Ihiita je pfimérend, pokud ¢inila
alespon 10 (deset) pracovnich dni;

13.3.2 ukazZe-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené v
této Smlouve;

13.3.3 pokud je na majetek Poskytovatele prohlasen tpadek nebo Poskytovatel sam
podéd dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni dle zakona ¢.
182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdé&jsich
piredpisti nebo Poskytovatel vstoupi do likvidace;

Objednatel je opravnén ukondit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani
ddvodu, pFicemz vypovédni doba ¢&ini 3 (tfi) mésice a zacind bé&zet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.
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13.5

13.6

14.1

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani
dlivodu, pricem? vypovédni doba &ini 6 (Sest) mésict a zacind béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Objednateli.

Zanikem nebo ukonéenim této Smlouvy nejsou dotlena prava a povinnosti
vyplyvajici z ustanoveni této Smilouvy, které dle projevené vile Smluvnich stran
nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy, a to zejména
prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za $kodu, nahradou skody, smluvnimi
pokutami, fakturaci cen, s uroky z prodleni, dale s licenci, odpovédnosti za vady,
zarukou, exitem a ochranou osobnich Gdajd a ddvérnych informaci.

14. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran
ve formé ¢&islovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy na tfeti osobu ¢i osoby.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kazda ze Smluvnich stran
obdrzi jeji elektronicky original.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly
a ze byla uzavi‘ena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile,
urcité, vazné a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.

V Praze dne (dle data elektronického V Praze dne (dle data elektronického podpisu)

podpisu)
OBJEDNATEL POSKYTOVATEL
Statni zemédélsky intervencni XPIS s.r.o.
fond
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