SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a
podpore produktivniho provozu
aplikace ,,Konsiliar"

kterou uzavfely podle zdkona 89/2012 Sh., obfansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisd) a
autorského zakona (zak. ¢. 121/2000 Sh. ve znéni pozdéjsich predpish)

Cislo smlouvy objednatele: KT/2017/268
Cislo smlouvy poskytovatele: HD-170508 /|
dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Obchodni nazev: Mésto Nejdek

Sidlo: namésti Karla 1V. 239, 362 21 Nejdek
Zastoupena: Ing. Lubomirem Vitkem, starostou

IC: 00254801

DIC: Cz200254801

Bank. spojeni: 1421341 / 0100 Komer¢ni banka, a.s.

jako objednatel na strané jedné
a

Obchodni néazev: HD MEDIA s.r.o.

Sidlo: HybeSova 261/22, 602 00 Brno
Zastoupena: Lenkou Srubafovou, jednatelkou
IC: 05021421

Bank. spojeni: 2400987587 / 2010 Fio banka, a.s.

Spole¢nost neni platcem DPH.

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vliozka 93138

jako zhotovitel na strané druhé



I.  Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlaSuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Il. Pfedmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory aplikace

KonsiliaF pro Mésto Nejdek.
Sluzby pausSalni technické podpory TAPV:

a) Provadéni zmén v aplikaci KonsiliaF vyplyvajicich z rozvoje softwarového vybaveni
v navaznosti na rozvoj hardware. Implementace zmén a vylepSeni aplikace v konzultaci s jejimi
uZzivateli.

b) Elektronickd distribuce novych verzi aplikace, které budou zvefejnény, je provadéna pres
aktualiza€ni nastroj Updater, ktery je soucasti instalace. Do nové verze jsou mimo
legislativnich zmén zahrnuty pfipadné nalezené chyby v aplikacni logice a pfevazné nové
funkcionality vzniklé poptavkou na jejich implementaci z fad klientl pfes technickou podporu.

Sluzby technické podpory na vyzadani:

A: Standardni typové prace

a) instalace a konfigurace aplikacniho SW
b) migrace a exporty dat

c) zakladni 3koleni uzivatell

B: RozSifena technicka podpora

a) Uprava software dle pozadavki
b) Skoleni spravce aplikaci

Cenik praci je uveden v dodatku €. 1 této smlouvy.

Sluzby technické podpory na vyzadani nabizeji moznost feSeni pfi nestandardnich situacich, které
se mohou v prlibéhu uzivani programu vyskytnout.

Do standardnich typovych pracije zahrnuta migrace dat a instalace aplikaéniho serveru v pfipadé,
kdy planujete obnovu HW vybaveni, na kterém jsou dosud data aplikace uchovavana. O tuto
sluzbu mizete pozadat dle ¢lanku Il. odst. 4 v pfipadé, Ze migraci datového skladu si nepfejete
provadét vlastnimi silami. Do standardnich typovych praci je zahrnuto také dodatec¢né Skoleni
pracovnikd v pfipadé vyhodnoceni potfeby toto $koleni realizovat.

Rozsifena technickd podpora nabizi moznost vytvofeni zasuvnych modulll, specialné uréenych pro
potfeby konkrétniho Ufadu. Mohou to byt napf. moduly pro propojeni sjinymi systémy, webovymi
sluzbami nebo jinymi programy. Do rozSifené technické podpory dale zahrnujeme Skoleni spravce
aplikace se zaméfenim na datovou strukturu pro pfipad €erpani datjinymi systémy (zména datové
struktury bez pfedeSliého pisemného souhlasu zhotovitele je ovSem brana jako poruSeni zaru¢nich
podminek) a zajisténi zalohovacich mechanismu

Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych v ¢lanku I, odst. 3. bude
provadéno na zakladé pisemnych pozadavkd zaslanych na korespondenéni adresu sidla
zhotovitele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu hdmedia@hdmedia.cz. Po akceptaci
Zhotovitel vystavi Objednateli zavaznou pisemnou objednéavku.

Objednatel zprostfedkuje Zhotoviteli zabezpeceny vzdéaleny pfistup do jeho datové infrastruktury
pro zajisSténi soucinnosti pausalni technické podpory TAPV.

. Technickd podpora na vyzadani mize byt realizovana i formou zasahu Zhotovitele na misté v
pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. O tuto sluzbu mlze pozadat pouze opravnény
pracovnik Objednatele uvedeny v ¢l. IX. odst. 1. pisemnou formou na adresu Zhotovitele, nebo
elektronicky na e-mailovou adresu hdmedia@hdmedia.cz.

Pfi zdsahu na misté vytvofi pracovnik technické podpory vykaz o provedenych sluzbach, ktery je
podkladem pro fakturaci. V pfipadé, Ze sluzba je soucasti zaruéniho servisu, slouzi vykaz pouze
k evidenci rozsahu poskytnutych sluzeb.
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7.

a)

b)

Zhotovitel zah4ji prace na odstranéni Objednatelem hlaSené vady:

a) u vad kategorie ,,Zasadni" nejpozdéji do tfi pracovnich dnd po nahlaSeni zavady v dobé od
8:00 do 16:00 hodin elektronicky na e-mailovou adresu zhotovitele hdmedia@hdmedia.cz. Pfi
nahlaSeni mimo pracovni dobu bude poZzadavek na zésah pFeveden do nasledujiciho
pracovniho dne. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné |hdté s ohledem najeji povahu a
dopad na Cinnost Zadavatele.

b) u vad kategorie ,,Aplikaéni" do péti pracovnich dnd po nahlaSeni chyby elektronicky na e-
mailovou adresu zhotovitele hdmedia@hdmedia.cz. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné
InGté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Zadavatele.

c) uvad kategorie ,,Drobna"™ bude jeji odstranéni vyfizeno na zdkladé dohody mezi Objednatelem
a Zhotovitelem. Tato dohoda mdze byt provedena pisemnou formou na korespondenéni
adresu Zhotovitele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu hdmedia@hdmedia.cz.

Zahdjenim praci na odstranéni vady se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku.
V zajmu Zhotovitele je vyvinout maximalni asili pfi provadéni praci na odstranéni vady v co
nejkratsi mozné |haté k piné spokojenosti Objednatele.

Kategorizace vad je blize specifikovana v pfiloze €.2 této smlouvy.

lll. Misto plnéni

Mistem plInéni je sidlo a vS§echna pracovisté Objednatele v ramci mésta Nejdek. -

IV. Cena
Cena sluzby pausalni technické podpory ¢ini roéné 6.000,- K&
Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. Il. odst. 3. této smlouvy pozadované

Objednatelem je G€tovana na zakladé skutecné provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v Pfiloze 1. této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

Zhotovitel ma pravo kazdoro¢né pocinaje rokem 2018 navysSit ceny uvedené v tomto ¢lanku podle
meziroéniho narlstu inflace vyhlaseného CSU za vzdy bezprostfedné pfedchozi rok.

V. Prfedani a prevzeti dila

Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za UGspéSné splnénou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu povéfenymi pracovniky Smluvnich stran
uvedenymi v ¢l. IX, odst. 1 a 2 této smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem je
dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni dle zakona ¢. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele pfevzit nejpozdéji do 14 dnl od pisemného doruceni
vyzvy Zhotovitele k prevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit plnéni od Zhotovitele,
pokud toto pInéni Zhotovitele nebude odpovidat zadani dle Objednavky. Dlvody odmitnuti pfevzeti
plnéni Zhotovitele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a souCasné bude
Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele Objednateli.
V pfipadé drobnych nedostatkll v plnéni Zhotovitele mlze Objednatel pInéni pfevzit s vyhradou a
do predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a soucasné bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele Objednateli.

VI. Platebni podminky

Zhotovitel bude uc¢tovat sluzby pausSalni technické podpory rocné, vzdy k 20.1. dle sjednané
Castky podle €l. V. odst. 1. Prvni platba bude vyGc¢tovana k 20.1.2018. Pfi poruSeni platebnich
podminek bude udélena sankce ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
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2. Zhotovitel bude uc&tovat sluzby technické podpory na vyzadani pribézné na zakladé jednotlivych
pfedavacich protokoll potvrzenych Objednatelem.

3. Uhrada za plnéni bude provadéna v ceské méné, pfipadné vijiné mé&né platné v budoucnu na
uzemi CR. Cena je splatnd na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych zhotovitelem v
souladu scénovym ujednanim 14 kalendafnich dnl po pfevzeti dodavky (podpisu pfedavaciho
protokolu). Splatnost faktur je 14 kalendafnich dni od fadného doruceni faktury objednateli.

4. Zaplacenim se rozumi odepsani prfislusné castky z GUctu objednatele.

5. Pokud Zhotovitel nedodrzi reakéni Ihlty, které jsou uvedeny v &i. Il. odst. 7, sjednavaji smluvni
strany smluvni pokutu za prodleni, ktera €ini denné 0,1% z Castky pausSalni technické podpory,
uvedené v €l. IV. odst. 1

6. VesSkeré danové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dafiového dokladu dle zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, ze danové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihlté splatnosti zpét Objednateli
k dopInéni, aniZz se tak dostane do prodleni se splatnosti; |hdta splatnosti poéina bé&zet znovu od
opétovného doruéeni nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladd Objednateli.

VII. Zaruka

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze nové verze aplikace poskytované v ramci sluzeb pausalni technické
podpory podle Smlouvy budou distribuovany bez zbyte€nych prodlev ze strany Zhotovitele a
neporusi konzistenci stavajici datové zakladny. V pfipadé technickych obtizi pfi aktualizaci nové
verze aplikace Zhotovitel obnovi datovou zakladnu z pravidelné zalohy provadéné Objednatelem.

2. Zhotovitel poskytuje zaruku Objednateli, Zze dodany Produkt po dobu trvani sluzby pau$alni
technické podpory bude vykazovat srovnatelné parametry jako pdvodni produkt.

3. U pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zarucni doba o dobu od
data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

4. Zhotovitel neodpovidd za 3kody, které byly zplsobeny nespravnym uZitim nebo nedbalosti
Objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operacnim systémem, viry nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmé&tem Smlouvy.

VIIl. Soucinnost a vzajemna spoluprace
1. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za Ucelem pInéni Smlouvy.

2. Objednatel vytvofi po dohodé se Zhotovitelem k zajiSténi plnéni Smlouvy na pracovisti Objednatele
vhodné podminky.

IX. Povéreni pracovnici

1. Pracovnici Objednatele povéfeni pro vécné jednani ve vécech organizacné-technickych vcetné
podpisu Objednavek a pfedavacich protokol(.

Podepisovani pfedavacich protokold a faktur:
Ing. Lubomir Vitek, tel: 353 240 113, email: lL.vitek@nejdek.cz
Organizacné-technické zalezitosti:

Petr Bonsch, tel: 353 240 129, email: p.bonsch@nejdek.cz

2. Pracovnici Zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych vcetné
pfijmu Objednavek a podpisu predavacich protokold:
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Lenka Srubarova, tel.: 720 966 047, e-mail: helpdesk@hdmedia.cz.

. Vyjma povéfenych pracovnikl uvedenych v ¢l. X. odst. 1. a 2. a statutarnich zastupct Smluvnich
stran neni Zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organizatné-
technickych tykajicich se Smlouvy.

X. VySS8i moc

Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni plnéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nesplnénim zavazku ani nebude dlvodem k vyrovnani $kod kteroukoliv smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt
rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabrdnéno a ktera brani fadnému pInéni smluvnich
povinnosti.

Jestlize je zfejmé, ze v dlsledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku Zhotovitel nebude schopen
plnit zavazky uvedené ve Smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pinéni odpovidajici nasledkdm
vySSi moci.

Jestlize kterakoliv ze stran nemilze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dnd
nebo Ghrnem po dobu dvou mésicl ve smluvni dobé& z dlvodl vy$8i moci, projednaji smluvni
strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

Nastane-li pfipad vy$si moci, pak Smluvni strana, kterd uplatfiuje naroky z dlvodu vys$3i moci,
pfedlozi druhé smluvni strané dlikazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

Pravni Upravy jakychkoliv vztah( existujici v okamZziku podpisu této smlouvy, o kterych strany

védeély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vy§si moci.

Xl. Zavérecna ujednani
Smlouva se uzavird na dobu neur€itou a nabyvéa platnosti a acinnosti dnem jejiho podepséani
obé&ma smluvnimi stranami.

Smlouvu mUze vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divodd. Vypovédni Ihdta
je tfi mésice a zaCind béZet dnem nésledujicim po doru€eni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strany.

Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které
budou vzestupné cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci Smluvnich stran.

Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy castecné nebo zcela pravné neplatnym a neacinnym,
neni tim poruSena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbyte€ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
Gcelu plvodniho ustanoveni.

V pfipadé zaniku nékteré ze Smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy
v pIném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smluvni strany.

Objednatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smluvniho vztahu se Zhotovitelem
tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

Smluvni vztah Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumiteln&, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi Zhotovitel i
Objednatel po jednom vyhotoveni

10. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Pfiloha ¢. 1- Cenik praci
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» Pfiloha ¢. 2 - Kategorizace vad

11.Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva, vcetné jejich pfipadnych zmén,
bude zvefejnéna na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, vyjma
informaci uvedenych v 8§7- 811 zakona. VeSkeré (daje, které pozivaji ochrany dle zvlaStnich
zakondl, zejména osobni a citlivé Udaje, obchodni tajemstvi, aj. budou anonymizovany

12.Uzavfeni smlouvy schvélila Rada mésta Nejdek dne 28.8.2017 usnesenim ¢. RM/1802/70/17. Toto
prohlaSeni se €ini v souladu s § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisd a povazuje se za dolozku potvrzujici splnéni tohoto zakona.

V Brné dne: ? V Nejdku dne: JS-J. &&W
Za Objednatele:

Lenka Srubafova, jednatelka Ing. Lubomir Vitek, starosta

Poskytovatel Objednatel
HD MEDIA s.r.o. Mésto Nejdek



Pfiloha €. 1 - Cenik praci

Cinnost Kone&néa cena
A: Standartni tvoové orace 900.00 Ké&/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 3 500,00 K¢é

B: RozSifena technickd podpora 1 500,00 Ké&/hod.
Prace u zdkaznika do 4 hodin 5 900,00 K¢

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy v ramci sluzeb technické podpory na
vyzadani budou uctovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni néklady, které zahrnuji naklady
na dopravu osobnim automobilem za konec¢nou cenu 8.00 K¢ / km.

Zhotovitel si nelctuje €as straveny na cesté.



Priloha €.2 - Kategorizace vad

1. Zasadni v AffjovA
zavady vyluCujici uzivani software. Provoz systému je zastaven

2. Aplika¢ni
zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho ¢asti, ale

umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti mohou pokracovat
uréitou dobu nahradnim zpdsobem.

3 Drobnéa

provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mlze pokraovat jinym zplsobem, napf.
organiza¢nimi opatfenimi.



