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Ramcova smlouva o vyvoji a adrzbé aplikacniho
| programového vybaveni
s pro exekucni ¢innost

uzaviend v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,obchodni zakonik") a v souladu s ustanovenim § 46 a nasledujici
zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonfi, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,autorsky zakon"), (dale jen ,smlouva")
nize uvedenymi stranami

A) Ceska republika — Ceské sprava socialniho zabezpedeni

Sidlo: KiZova 25, Praha 5, PSC 225 08

Statutarni organ objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., stiedni feditel SSZ
Osoba opravnénad jednat Ing. Milan Shrbeny, feditel useku informacnich a
jménem objednatele: komunikacnich technologii

Kontaktni osoba:

1¢o: 00006963

(dale jen ,Objednatel")
na strané jedné

B) WEBCOM a.s.
Sidlo: U Plynarny 1002/97, Praha 10, pPsC 101 00
Jednajici: I o <cscda predstavenstva _
Zapsana v OR: vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16870 ;
Kontaktni osoba: ‘

Bankovni spojeni: Komer&ni banka a.s.

Bankovni konto :

SWIFT : KOMBCZPPXXX

ieAN -

1¢0: 25820826
DIC: 225820826

(déle jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznaCovani jednotlivé jako ,Strana“ a spolecné

jako ,Strany")
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Preambule

Objednatel je organizaéni slozkou stitu a spravnim orgdnem, ktery zabezpecuje vybér
pojistného na socialni zabezpedeni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména dfichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi. Aplikacni programové
vybaveni pro exekuce (dale jen ,EXK") slouZi k realizaci exekuénich srazek z diichod(.

2.  Objednatel k vySe uvedenym ucelfim v oblasti exekuci uZivé aplikacni programové vybaveni EXK
(dale jen ,APV"). Uvedené APV se skladd z modulll specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy.

3.  Objednatel ma v Gmyslu dale vyvijet, rozsifovat a upravovat a zajistit GdrZzbu a podporu provozu
uvedeného APV. Objednatel ma zajem zejména o rozvoj, podporu, Gdrzbu a Upravy APV
v navaznosti na legislativni zmény, zmény metodickych postupl a zmény v organizaci prace pfi
zpracovani agendy exekunich &innosti. Cilem vyse uvedenych (prav a rozvoje APV je zajisténi
schopnosti Ceské spravy socidlniho zabezpeleni vyfizovat agendu exekucnich  sraZek
provadénych z davek dfichodového pojisténi v souladu s platnou legislativou CR, urychleni
zpracovani agendy, které je predpokladem pro realizaci exekunich srazek z davek diichodového
pojiténi v zakonnych Ihfitdch (jedna se o oblast s dynamickym narlstem poctu zpracovavanych
pripad(), zajisténi stability a zkvalitnéni provozu APV.

I. Vyklad pojmi pro acely smlouvy

1. Pro gely této smiouvy, jednotlivych diléich smiuv o dilo a dilcich objednavek a pro ucely jednani
mezi Stranami se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych
pojmé a podminkach s nimi souvisejicimi:

1.1 ,diléi smlouvou o dilo" se rozumi pisemnad smiouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimZ zakladé jsou realizovana dil€i plnéni;

1.2 ,dil& objednavkou' se rozumi objednévka vystavend Objednatelem a dorucena
Zhotoviteli, kterd obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho dilciho pinéni
véetné podrobného popisu tohoto dilciho pinéni dila;

1.3 ,dil&im pInénim" se rozumi realizace dila (zakladni zadani, analytické zadani, nova
verze APV apod.) na zakladé dil&i smlouvy o dilo nebo dil¢i objednévky (dale spolecné
té jako ,dil&i smlouva™); dil&im pinénim dila se déle rozumi realizace iprav APV nebo
zpracovani jeho upgrade nebo update nebo zpracovéni novych verzi na zékladé
analytického zadani nebo na zakladé vysledku zménovych fizeni, ovéfeni a nasazeni dila
do zkugebniho a rutinniho provozu a zaskoleni zaméstnancd Objednatele;

14 dilem" se rozumi dilo ve smyslu § 536 obchodniho zakoniku vznikié nebo provadéné
na zakladé diléich smluv, nestanovi-li dil¢i smiouva jinak;

1.5 ,novou verzi APV" se rozumi APV s vyrazné zménénou nebo rozsifenou funkcionalitou
oproti pfedchozi verzi APV;

1.6 ,upgradem APV" se rozumi (prava stavajici verze APV se zménénou nebo rozsitenou
funkcionalitou v malém rozsahu;

1.7  ,updatem APV (patch)" se rozumi provedeni opravy stavajici verze APV;

1.8 ,zkusebnim provozem APV" se rozumi provoz softwaru za zvySeného dohledu
Objednatele;

1.9 ,rutinnim provozem APV" se rozumi provoz APV s ostrymi daty umozfiujici praci vsem
jeho uzivateldim;

1.10 ,&ovékohodinou" se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele

za dobu jedné hodiny prace;
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1.11 ,Slovékodnem" se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jednoho pracovniho dne, tj. 8 pracovnich hodin.

II. Uéel a predmét smiouvy

1. Ucelem této smiouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pfi
daldim vyvoji, rozsifovani, dpravach, udribé a podpofe provozu APV podle potieb a na zakladé
pozadavkd ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.

2.  Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele opakované pro Objednatele provadét
a zaji$tovat nasledujici Gkony:
2.1  analytickou ¢innost a navrhy feSeni jednotlivych Gprav APV;
2.2 vyvojové a konzultacni préce;
2.3 Gpravu moduld uvedenych v pfiloze €. 1 této smiouvy;

2.4  vytvafeni novych verzi APV (v&etné& naprogramovani modulli novych v navaznosti
na skutecnosti uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a update APV;

2.5 udrzbu a podporu provozu APV;
2.6  zpracovani uzivatelské, vyvojové ¢i jiné technické dokumentace;
2.7  Skoleni uzivatelll APV;

2.8 podporu testovani, podporu nasazeni do produkéniho prostiedi, zaru¢ni uZivatelskou
podporu zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu;

to vie na zakladé jednotlivych diléich smluv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této
smiouvé a zavazek Objednatele kazdé jednotlivé dilo prevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli cenu
podle ¢l. V. odst. 3 smlouvy.

3. Opravnéni k vykonu prava Objednatele uZit politalové programy a dila vytvofena na zakladé
diléich smluv jsou upravena v &. X. smlouvy. Bude-li dilo, které bude vytvofeno na zakladé
diléich smluv, spliiovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, pak podiéha
ochrané die tohoto zakona.

4. Tato smlouva predstavuje zavaznou Upravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani dilich smiuv
na poskytovani dilcich plnéni, neni-li v téchto dilCich smlouvach stanoveno jinak. Pravni vztahy
vznikié na zakladé dil&i smiouvy se Fidi touto rémcovou smiouvou a dilci smlouvou, v otazkach
neupravenych ani touto smlouvou ani diléi smiouvou pak obchodnim zékonikem. Jsou-li v dilci
smlouvé sjedndna prava a povinnosti Stran rozdilné oproti této smiouvé, ma pro posouzeni prav
a povinnosti Stran v souvislosti s dil¢i smlouvou pfednost vidy ujednani obsaZené v dilci
smlouvé.

5.  Strany se zavazuji, 7 se smluvni podminky sjednané v dilci smiouvé podstatnym zplisobem
a v podstatnych vécech neodchyli od smluvnich podminek sjednanych touto smlouvou.

III. Realizace dila

1.  Zhotovitel se zavazuje opakované poskytovat Objednateli sluzby uvedené v¢l. II. odst. 2
smiouvy na zakladé vécnych a casovych potfeb Objednatele a dle jednotlivych pozadavkd
Objednatele, a to vidy na zakladé fadné uzavienych dilCich smiuv o dilo a diléich objednavek.
Strany se zavazuji realizovat veskera diléi pinéni dila vyhradné na zékladé nize uvedenych
zplisobl zadani.

2. Podrobny popis zplisobu uzavirani jednotlivych diléich smiuv o dilo a dildich objednavek je
uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

3.  Strany se zavazuji realizovat dilo vyhradné na zakladé dilich smluv prostfednictvim jednoho
z nize uvedenych rezimd:

3.1  zakladni zadani;

3.2 analytické zadani;
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3.3 zpracovani a realizace nové verze Ci upgrade APV nebo nového modulu APV;

3.4 zménové fizeni;
3.5 (drzba a podpora provozu APV;

4.  Podrobny popis jednotlivych rezimf{ realizace dilcich plnéni dila je uveden v pfiloze €. 3 smiouvy.

Jednotiivé dil& pinéni uvedend v ¢&. II. odst. 2 smiouvy budou Zhotovitelem poskytnuta
v rozsahu uréeném jako maximdini moiné mnoZstvi Clovékohodin dle jednotlivych pozic
specialistd Zhotovitele odvedenych pfi realizaci jednotiivych diléich pinéni dila dle této smlouvy
7a celou dobu trvani smilouvy. Maximaini predpoklddany rozsah poctu dovékohodin dle
jednotlivych specialist Zhotovitele je uveden v priloze €. 4 smiouvy.

6. Uvedené pocty &lovékohodin jednotlivych specialistl Zhotovitele jsou uvedeny jako pocty
predpokladané, maximalni a neprekroditelné. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze Objednatel
neni povinen tyto Elovékohodiny v uvedeném rozsahu vycCerpat.

IV. Misto pinéni a zplsob predani

1.  Mistem pinéni je sidlo ustfedi Objednatele na adrese KiiZova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-i
dil&i smiouvou stanoveno jinak, vidy vdak v ramci Ceské republiky a jednotlivych pracovist’
Objednatele.

2. Pfedani dila ad-hoc vytvofeného v souladu s ¢l. II. a III. smlouvy na zékladé dil&i smlouvy o dilo
nebo dilci objednédvky Objednateli bude provedeno protokolarnim zplsobem prostrednictvim
predavaciho a akceptacniho protokolu.

3.  Zhotovitel preddva dilo Objednateli k akceptaci prostfednictvim pfedavaciho protokolu.
Predévaci protokol musi byt podepsén odpovédnymi osobami ve smyslu ¢él. XI. odst. 2 smlouvy.

4.  P¥i akceptaci jakéhokoliv dila bude sepsan akceptaéni protokol, ktery bude obsahovat zejména
popis spinéni Stranami v diléi smiouvé o dilo nebo dil&i objednévce dohodnutych akceptaCnich
kritérii.

5.  Objednatel se zavazuje do 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne pfedani dila toto dilo
akceptovat ¢ neakceptovat. V pfipadé, Ze Objednatel neakceptuje dilo pfedané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vycet viech vad a nedostatk{, které brani radnému

uZivani dila v rutinnim provozu, spolu s terminem jejich odstranéni.

6.  Akceptaci vyjadfuje Objednatel svlij souhlas s kvalitou a obsahem diléiho pInéni. Dilo je
povaZovano za akceptované a fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami ve smyslu
d. XI. odst. 2 smlouvy podepsan akceptacni protokol, ve kterém je vyslovné uvedeno
~Akceptovano.”

7.V piipadé poskytovani pravideiného dilciho pinéni v oblasti podpory provozu a Udrzby APV se
Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke schvaleni protokol o rozsahu sluzeb poskytnutych na
74Kladé a v souladu s fadné uzavienou diléi smlouvou o dilo, a to vidy nejpozdéji k 5. (patému)
dni kalendainiho mésice zpétné, za predchazejici kalendafni mésic poskytovani sluzeb podpory
provozu a Gdriby APV. V tomto protokolu uvede rozsah poskytnutych sluzeb dle jednotlivych
specialistd uvedenych v pfiloze ¢. 4 této smiouvy a pocet Clovékohodin poskytnutych sluzeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

8. Objednatel se zavazuje tento protokol o rozsahu poskytnutych sluZeb akceptovat do 15
(patnacti) pracovnich dni ode dne doruéeni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to
podpisem odpovédné osoby ve smyslu &l. XI. odst. 2 smiouvy.
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V. Cena a platebni podminky

r 1.  Strany se dohodly, Ze celkova cena za realizaci jednotlivych dilCich pinéni dila za celou dobu

trvani smiouvy v maximalnim moZném rozsahu uréeném v souladu s ¢l. III. odst. 5 dCini

35.200.000 K& (tficetpétmilionfidvéstétisic korun Ceskych) bez DPH a 42.592.000 K¢
(&yficetdvamilionfipétsetdevadesatdvatisic korun éeskych) vcetné DPH.

2. Cena uvedend v odst. 1 tohoto &lanku je stanovena jako prosty soucet nasobkdl jednotkovych
cen za &lovékohodinu jednotlivych specialistfi, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 smiouvy, a
predpokladaného maximalné mozného mnozstvi  Clovékohodin konkrétniho  specialisty
odvedenych pii realizaci diléich pinéni po dobu platnosti smlouvy. Jednotkova cena
za &lovékohodinu jednotlivych specialistd je cena Uplna, zavazna a zahrnujici v sobé veskeré
naklady Zhotovitele vynaloZené k realizaci jednotlivych dil¢ich pinéni a je nejvyse pfipustna
s moznosti prekroceni jeji vy$e pouze v piipadé uvedeném v odst. 4 tohoto clanku.

3. Cena za jednotlivd diléi pinéni bude vypoltena dle realizovaného objemu jednotlivych praci
jednotlivych specialistd Zhotovitele na dilcim plnéni dila, a to v jednotkovych cenach za préci
jednotlivych specialistd dle sazeb uvedenych v pfiloze €. 4 smiouvy. Ceny uvedené v priloze €. 4
smiouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH a aktudlni ke dni uzavieni této smlouvy.

4. Jednotkovou cenu za &ovékohodinu jednotlivych specialistl Zhotovitele je mozno prekrocit
pouze v piipadé zmény sazeb pfislusné dané z pfidané hodnoty.

5.  Cena za dil&i pinéni provedené Zhotovitelem na zakladé dilci smlouvy o dilo nebo na zéakladé dilci
objednavky bude Zhotovitelem vyictovana po dokongeni tohoto dilciho plnéni, jeho prevzeti
a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s Cl. IV. odst. 6 smlouvy. Dnem zdanitelného plnéni
je v takovém piipadé den, kdy bylo pfedmétné dilci plnéni dila Objednatelem akceptovano.

6. Cena za poskytovani pravidelného dil¢tho plnéni dila v oblasti podpory provozu a udrzby APV
bude vyuctovéna Zhotovitelem vidy souhrnné za predchazejici kalendaini mésic, v némz byla
podpora provozu a (driby APV Objednateli poskytovana. Dnem zdanitelného pinéni je v
takovém pfipadé den akceptace protokolu dle ¢l. IV. odst. 8 smlouvy o rozsahu sluzeb
poskytnutych na zékladé a v souladu s fadné uzavienou dilci smiouvou o dilo.

7. Zhotovitel je povinen za kazdé Fadné pievzaté a akceptované dilo vystavit darovy doklad
(fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostmi dafnového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. Nedilnou soucasti danového dokladu
(faktury) je vidy pfislusny akceptacni protokol vyhotoveny v souladu s ¢l. IV. smlouvy.

8. Cena bude splatnd bezhotovostnim prevodem na (Cet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smlouvy, a to do 30 (tficeti) dnd ode dne doruceni Fadné vystaveného danového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odeslani pfislusné astky
z (¢tu Objednatele na ucet Zhotovitele.

9.  Objednatel je oprdvnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti prislusny dafovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy dokiad (faktura) nema naleZitosti uvedené
v odstavci 7 tohoto &ldnku nebo mé jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to s uvedenim divodu vraceni. Zhotovitel je povinen v pfipadé
vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dévodnym vracenim faktury prestava bézet plvodni
Ihdta splatnosti. Nova Ihiita v plivodni délce splatnosti béZi znovu ode dne dorucéeni opravené
nebo nové vystavené faktury Objednateli.

10.  Zalohy na cenu dila nebudou Objednatelem poskytovany.

VI. Zaruéni doba a odpovédnost za vady

1.  Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli na kazdé Zhotovitelem vytvofené dilo zéruku
za jakost, a to v délce 24 (dvacetictyF) kalendéfnich mésicd, neni-li v diléi smiouvé sjednano
jinak. Zaruéni doba zaciné bézet od dne akceptace kaZdého jednotlivého diléiho pinéni v souladu

s €l. IV. smlouvy.
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2. Zhotovitel odpovida za fadné a kvalitni provedeni dila dle jednotlivych dilCich smluv (vCetné
podrobnych detailnich zadani k nému) a za funkénost dila vymezenou v zakladnim a/nebo
analytickém zadani.

3.  Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo s odbornou péli a predat ho Objednateli ve stavu, kdy
spliiuje veskeré pozadavky uvedené v zakladnim a/nebo analytlckem zadani a v jednotlivych
dilcich smiouvdch a bude piné zplisobilé k jeho uZivani Objednatelem pro ucely uvedené
v zakladnim a/nebo analytickém zadani a dilé&i smlouvé a bude bez vad, pficemz dilo ma vady
zejména, pokud:

3.1 nespliiuje pozadavky zakladniho a/nebo analytického zadani;

3.2 Zhotovitel pfi jeho vytvareni porudil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z €. VIL
odst. 3 smilouvy;

3.3 nedojde k poskytnuti prav k uZiti dila nebo jeho Casti Objednateli v rozsahu uvedeném
v ¢l. X. smlouvy;

3.4  bude mit dilo jiné vady brénici fadnému uZivani dila.

4, V piipadé vyskytu skrytych vad existujicich v dobé akceptace dila nebo zaruéni vady na dile, je
Zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledu;ucnho po pisemném vytCeni vady
uvedené vodst. 3 tohoto &lanku nebo vytleni zaruéni vady Objednatelem zahajlt prace
na odstrafiovani vytéenych vad. Zaruéni opravy dila budou provadény v pracovni dny od 7:00

hod do 16:00 hod. V pfipadé neodstranéni vytéené vady dila Zhotovitelem v dohodnuté Ihiité, je
Objednatel opravnén uplatnit sankce v souladu s &l. XII. odst. 2 smiouvy.

5.  Objednatel (resp. osoba opravnéna jednat za Ob]ednatele — viz odpovédné osoby die ¢l.
XI. odst. 2 smlouvy) je povinen ozndmit Zhotoviteli vySe uvedenou vadu bez zbyteCného
odkladu po jejim zjisténi nékterym z nasleduijicich zplisobf:

5.1 pisemné na adresu sidla Zhotovitele, nebo
5.2  prostfednictvim datové zpravy zaslané do datové schranky Zhotovitele, nebo

5.3 e-mailem podepsanym elektronicky podle zvlastnich pfedpisli na e-mailovou adresu
odpovédné osoby Zhotovitele dle &. XI. odst. 2 smiouvy, nebo

5.4  prostiednictvim modulu pro hlaseni chyb (napf. helpdesk).

V oznameni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu dila a den, kdy byla vada
Zjiténa, véetné uvedeni jména osoby, kterd vadu zjistila.

6. Objednatel se zavazuje béhem zaruéni Ihiity dodrZovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v piisluiné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k vytvofenému dilu, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkce dila.

7.  Zhotovitel neodpovida za vady dila zplsobené:

741 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci dilciho pinéni, jestlize Zhotovitel
na nevhodnost pokyn( Objednatele pfedem upozornil;

7.2  z4sahem do dila ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

7.3 neodbornym zachdzenim ze strany Objednatele nebo nedodrzenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze smiouvy;

7.4 poskozenim Zivelnymi udalostmi;
7.5  poruchou zplsobenou pocitatovymi viry &i jinymi viivy tretich stran;

7.6  vadou programového &i technického vybaveni Objednavatele, které nebyly pfedmétem
dil¢iho pInéni ze strany Zhotovitele;

7.7 nedodrzenim podminek pro provoz v provoznim prostfedi, které jsou specifikovany
v pfisluéné projektové a provozni dokumentaci k dilu.
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VII. Prava a povinnosti Stran
Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych élancich této smlouvy, zavazuje:
1.1 k poskytovani potfebné soucinnosti podie pozadavk{ Zhotovitele;

1.2 zajistit potfebné technicko-organizatni podminky a informace nezbytné pro fadnou
a v&asnou realizaci diléiho pInéni Zhotovitelem;

1.3 predavat veskeré potfebné podklady pro realizaci dila prosté jakychkoli pravnich a jinych
vad;

14  zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu predmétu dilciho pinéni.

Objednatel méa pravo preruSit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci diléiho plnéni
po skonceni viech probihajicich praci na daném dil&im plnéni nebo po vzajemné dohodé a
obnovit pinéni podle svych potfeb a financnich moznosti.

Zhotovite! se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této smiouvy, zavazuje:

3.1 zabezpedit provadéni ¢innosti z jeho strany v profesiondlni kvalité a s odbornou péci tak,
aby odpovidaly vieobecné uznavanému standardu a ustanoveni § 556 obchodniho
zakoniku, a aby dilo realizované na zakladé diléi smlouvy bylo spinéno v souladu
s pozadavky Objednatele v této diléi smiouvé uvedenymi;

32  tadné dokongit a piedat dilo na sviij naklad a nebezpeci a ve sjednané dobe.

VIII. Povinnost miéenlivosti

Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace ¢i skute¢nosti financni,
vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (déle jen ,ddvérné informace"), které
se v souvislosti stouto smlouvou ¢ vramci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi dil&imi smlouvami dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, neZ touto smlouvou
stanovenym celfim, bez souhlasu druhé Strany. Za dfivérné jsou povazovany ty informace,
které nejsou bézné dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasi s tim, aby byla tato smiouva zverejnéna na webovych strankach Objednatele a
na profilu zadavatele Objednatele. Souhlas se zvefejnénim podle predchozi véty se nevztahuje
na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podie obchodniho zakoniku, na Udaje, jejichz
zveejnéni brani zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a o zméné nékterych zékond,
ve znéni pozdéjéich predpisfi, jakoZ i na udaje, které jsou chranény pred zvefejnénim podle
jinych prévnich predpis@ a tyto (daje jsou Zhotovitelem vtéto smlouvé vyslovné takto
oznaceny.

Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen
subdodavatele zavazat k mi¢enlivosti v rozsahu daném timto lankem.

Objednatel je povinen k ochrané dfivérnych informaci zavazat véechny osoby a subjekty, které
maiji k APV piistup nebo kterym poskytl Ci sdélil ddvémé informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost ohledné vsech ddvérnych informaci souvisejicich
s touto smlouvou & se zajmy druhé Strany. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na pfipady,
kdy:

5.1  predmétna divérna informace je obecné znadma a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
pfislusné Strany;

5.2  existuje zakonna povinnost sdélit pfisiudnou diivérnou informaci;

53  predmétnd dfivérna informace je uplatnéna v ramci soudniho fizeni (vCetné fizeni
o vykon rozhodnuti ¢ fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (v&etné jejich pravnich
nastupcil), pfipadné mezi Stranou a tieti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
smlouvy, diléich smiuv a pfipadné dalSich vztahdl s témito smlouvami souvisejicimi;
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5.4  divérna informace je sdélovana osobé, kterd je sama vazana stejnou i pfisnéjsi
povinnosti mi¢enlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

55 je dvérnd informace nezbytné nutnd k uZivani APV pro ucely vykonu pfedmétné
agendy;

5.6 je dlvérna informace sdélovana subjektu, na néjz pfechazi zdkonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je APV uzivano.

Soudasti povinnosti micenlivosti je povinnost Stran uéinit ve, co je v jejich silach, aby dfivérné
informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich udajb

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi veskerych ¢innostech souvisejicich s touto smlouvou a/nebo dilcimi
smlouvami pfijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim Gdajlim, k jejich zméné, zniceni i ztraté nebo jejich jinému neopravnénému
zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pFijatych opatfenich k zamezeni neopravnéného
nebo nahodilého pFistupu k osobnim Udaj@m, k jejich zméné, zniceni i ztraté nebo jejich jinému
neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovnéz povinen informovat Objednatele, pokud k vyse
uvedenym skute¢nostem dojde, a to bezprostfedné po zjisténi takovéto skutecnosti.

X. Licenéni ujednani

V pfipadé, Ze pfi realizaci dila na zakladé dil¢ich smluv vznikne dilo nebo jeho cast, které ma
charakter autorského dila, pak jako takové podléha reZimu autorského zakona. Objednatel se
zavazuje uzivat pfedmét autorského dila pouze v souladu s touto smiouvou, v rozsahu prav na
né&j Zhotovitelem prevedenych.

K &asti plnéni Zhotovitele dle dilcich smluv, které bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou
standardnich softwarovych produktd tfetich stran), poskytne Zhotovitel Objednateli pravo
k uZivani tohoto dila a veSkerych jeho soudasti (dale jen licence"), a to na dobu trvani
majetkovych prav autora anebo kteréhokoliv ze spoluautord.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimainé na vSechna pracovisté
Objednatele na Gzemi Ceské republiky, a co do mnoZstevniho rozsahu bude pocet uZivatell
licenci neomezeny, nebude-li v diléi smlouvé ujednan odlisny rozsah poskytnuti licence.

Odména za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cenach uvedenych v ¢lanku V. této smlouvy.
Opravnénym uzitim autorského dila se rozumi:

5.1 instalace, spusténi, testovani a béZnd prace (provozovani v rutinnim prostfedi)
s upravenym APV a s jeho vysledky na prostiedcich vypoCetni techniky Objednatele;

5.2 vytvoreni zaloZnich kopii kompletniho upraveného APV pro potfeby Objednatele;

5.3  kopirovani manuall a dalsi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potieby
Odbératele.

Soudasti plnéni Zhotovitele dle dil¢ich smluv je predani Skolici, uZivatelské, instalacni,
administratorské a vyvojové dokumentace upraveného APV, aktualizované na zakladé
provedenych uprav APV, je-li to v pfipadé jednotlivych dil¢ich Gprav APV relevantni a pokud neni
v Priloze ¢. 1 této smlouvy uvedeno jinak, Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma na dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv
ze spoluautorl na zakladé pFislusnych uzavienych smiuv se svymi subdodavateli pravo uzivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani dle ustanoveni ¢l. X. odst. 2
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smlouvy, v piném rozsahu za U&elem poskytovani dil&iho pinéni Objednateli na zakladé této
smlouvy a jednotlivych dilCich smluv.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moznost zcela nebo z &asti poskytnout opravnéni
tvofici soudast licence teti osob&, vidy viak pouze pro potfeby souvisejici s Cinnosti
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje udélit bezplatné Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila
nad rozsah opravnéni uvedenych v &l. X. odst. 5, a to na zékladé pisemné Zadosti Objednatele.
Uzitim nad rozsah opravnéni se rozumi zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp.
jeho zdrojovy a/nebo strojovy kéd) zcela nebo z€asti ménit & upravovat, a to i prostfednictvim
tFetich osob, vyuZivat vznikié autorské dilo zcela nebo z&asti k vytvéreni samostatnych funkénich
aplikaci & funkénich celkli a uZivat technickou a uZivatelskou dokumentaci vztahujici
se k vznikiému autorskému dilu nad rdmec opravnéni uvedeny v ¢l X. odst. 5 smiouvy.
Soudasné s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskdva Objednatel pravo poskytnout
opravnéni k modifikaci a Upravé vzniklého autorského dila nebo jeho &asti teti osobé za Ucelem
odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje, a to v oblastech autorského dila vyslovné
specifikovanych v pisemné Zadosti Objednatele.

Budou-li soudsti poskytovanych sluzeb ve smyslu ¢&. II. odst. 2 smiouvy & pfipadné
vytvoreného dila jina dila nebo jiné pfedméty ochrany prav dusevniho vlastnictvi vytvorend
tfetimi osobami, zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit udéleni
takového prava Objednateli) takové dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav dusevniho viastnictvi
v rozsahu nezbytném pro Fadné uZivani dila vytvofeného die této smiouvy a diléi smlouvy a pro
spinéni Gcelu této smiouvy a diléi smlouvy. Odména za udéleni prava uZivat dila ¢i pfedméty
ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce je jiz zahrnuta v cenach uvedenych v &l. V. této
smiouvy.

XI. Odpovédné osoby
Pro Gi¢ely jednani ve vécech souvisejicich s touto smlouvou jsou odpovédnymi osobami:
1.1 na strané Objednatele:

1.2 na strané Zhotovitele:

Strany se zavazuji jednostranné urdit v dilci smlouvé o dilo a dil¢i objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
diléich smluv. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavaciho protokolu ve smyslu
&. IV. odst. 2 smlouvy a k podpisu akceptaéniho protokolu ve smyslu &. IV. odst. 4 a odst. 8
smlouvy.

Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kazda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vzdy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vB& druhé Strané GCinnd od okamZiku doruéeni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné pozadat Zhotovitele o zménu odpovédné
osoby opravnéné jednat za Zhotovitele, a to s odtivodnénim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje
navrzenou zménu odpovédné osoby projednat s Objednatelem a die moznosti pii realizaci dila
prijmout potfebna opatfeni, véetné pfipadné zmeny odpovédné osoby, tak, aby nedoSlo
ke snizeni kvality praci pfi realizaci dila.
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Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutdrnich organli
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankéni ujednani a nahrada skody

V pfipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodieni s pfedanim dila v terminu uréeném v dilci
smiouvé, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5
(pll) % z ceny dila realizovaného na z4kladé diléi smlouvy, a to za kaZdy i zapoCaty den
prodleni s predanim dila, maximainé viak do vy$e 100 (jednosto) % z ceny dila. Uplatnénim
smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu skody.

V pfipadé, e se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Fadné vytéené skryté vady dila
nebo zaruéni vady dila v souladu s &l. VI. odst. 4 smiouvy oproti terminu dohodnutému Stranami
dle &. VI. odst. 4 smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 0,5 (plil) % z ceny dila realizovaného na zakladé diléi smlouvy, a to za kazdy i
zapodaty den prodleni s odstranénim reklamované vady, maximainé v3ak do vyse 100
(jednosto) % z ceny dila. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu
Skody.

V pfipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim incidentu kategorie A ve smyslu
bodu 6.3 prilohy & 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén (ctovat smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- (péttisic) K&, a to za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni s odstranénim vyse uvedeného
incidentu, maximalné viak do vySe 500.000,- (pétsettisic) K& Uplatnénim smiuvni pokuty

nezanikéa pravo Objednatele na nahradu Skody.

V piipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim incidentu kategorie B nebo
kategorie C ve smyslu bodu 6.3 ptilohy ¢. 3 této smlouvy, je Objednatel opravnén Gctovat
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- (desetitisic) K¢ a to za kazdy i zapoCaty den prodleni
s odstranénim vy$e uvedeného incidentu, maximainé viak do vy$e 500.000,- (pétsettisic) KE.
Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

Porugi-li Zhotovitel sviij zavazek pFijmout takové opateni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim, k jejich zméné znideni & ztraté, anebo dojde-li
k neopravnénym prenos@im citlivych dat a/nebo osobnich dajé nebo k jejich jinému
neopravnénému zpracovani ve smyslu &l. IX. smilouvy, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajd,
nebo poruéi-li Zhotovite!l své zavazky podie &l. VIIL. smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- (jednostotisic) K& za kaZdé jednotlivé poruseni
daného zavazku. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

V piipadé prodieni Objednatele s Uhradou ceny na zakladé Fadné vystaveného darového
dokladu (faktury) ve smyslu ¢l. V. smiouvy je Zhotovitel opravnén (¢tovat Objednateli drok
z prodleni z dluzné Castky, a to ve vysi uréené zakonem C. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou Skodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli pinéni
na zékladé této smiouvy a/nebo jakékoliv dilci smiouvy, kterd byla zplisobena porusenim
povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této smiouvy a/nebo jakékoliv dil¢i smlouvy nebo

z pravnich pfedpisl, ledaZe prokdze, Ze Skoda byla zplisobena okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost.

Ekodou se rozumi skutefna Skoda, udly zisk a naklady, které Objednatel musel vynaloZit
v disledku porudeni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v piedesly stav podie volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou Objednateli pfi vykonu podnikatelské cinnosti na zéklade
této smlouvy a/nebo jakékoliv dilci smiouvy s limitem pojistného plnéni ve vysi nejméné
30.000.000,- (tFicetmilion@) K&, pficemz spoluilast nebude vy$$i nez 5 (pét) % zlimitu
pojistného plnéni. Tuto skutecnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této

smilouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze dorudi a preda Objednateli pojistnou smlouvu (original €i
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Ofedné ovérenou kopii) & obdobny doklad o trvani pojisténi do 7 (sedmi) kalendafnich dnd
od doruceni této vyzvy.

XIII. Doba trvani smlouvy a jednotlivych dil¢ich smluv

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, a to do doby vyZerpani predpokliddaného maximalné
mosného mnodstvi clovékohodin jednoho nebo vice konkrétnich specialistd odvedenych pfi
realizaci diléich pinéni, maximainé viak na dobu 4 (¢tyf) let ode dne ucinnosti této smiouvy.

Strany se dohodly, Ze pfed okamzikem zaniku této smiouvy die ¢lanku XIII. odst. 1 smlouvy lze
tuto smiouvu ukonéit vyhradné:

2.1 na zakladé pisemné dohody Stran, nebo

2.2 na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani diivod, a to s 3 (tfi)
mési¢ni vypovédni Ihltou, které zacind béZet od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd' doruena Zhotoviteli.

Ukonéenim této smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé diléich
smiuv, nebude-li mezi Stranami pisemné v dilcich smlouvach dohodnuto jinak.

Dil&i smiouvy jsou sjednavany na dobu urcitou, a to na dobu realizace dil¢iho plnéni, s vyjimkou
dil&ich smluv, jejichz pfedmétem je zavazek Zhotovitele poskytovat opakujici se plnéni (dilci
smiouvy vztahujici se k podpofe provozu a Gdriby APV). Tyto diléi smlouvy jsou sjednavany na
dobu uréitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a ucinnosti diléi smlouvy.

Objednatel ma prévo odstoupit od diléi smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni této dilci
smlouvy Zhotovitelem. Pro Ucely diléich smiuv je porudeni podstatné, jestlize Zhotovitel
porudujici tuto diléi smlouvu védél v dobé uzavieni diléi smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné
predvidat s pfihlédnutim k G¢elu této smlouvy a dilci smiouvy, ktery vyplyva z jejich obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni diléi smlouvy. To se
tyka i pripaddi poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukon&enim této smlouvy a/nebo diléich smluv nejsou dotéena prava Stran na nahradu Skody
a smluvni pokutu, resp. Urok z prodieni. Zavazky obsaZené v ¢l. VIIL této smlouvy tykajici se
zachovavani dvérnosti zfistanou v piném rozsahu platné a (cinné jesté po dobu 5 (péti) let
od zaniku této smiouvy.




XIV. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem podpisu obéma Stranami.
Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno ¢i dano Strané dle této smlouvy
bude u¢inéno ¢& dano pisemné. Toto ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude, pokud z této
smlouvy nevyplyva jinak, povaZovano za fadné dané ¢i ucinéné druhé Strané, bude-li doruceno
osobné, doporucenou postou, kuryrni sluZbou, datovou schrankou nebo emailem opatfenym
zaruéenym elektronickym podpisem na dale uvedenou adresu pfisluSné Strany:

Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socidiniho zabezpedeni, Kfizova 25, 225 08 Praha 5
K rukdm: Ing. Ondfeje Cirkvi, feditele odboru implementace APV
Email:

Zhotovitel:
Adresa: WEBCOM, a.s., U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10

K rukam: feditele oddéleni vefejnych zakazek
Email:

Jakékoliv ozndmeni podle této smiouvy bude povaZzovano za dorucené:

3.1 dnem, o ném: tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznadmeni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

3.2  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobne; nebo

3.3  dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou po3tou;
nebo

3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vyse uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli
diivodu mozZné, oznameni zasldno doporuenou postou na adresu urfenou shora
uvedenym zplisobem, avdak k jeho pfevzeti z jakéhokoli d@vodu nedojde, a to ani
ve |hiité 3 (ti) pracovnich dnfl od jeho uloZeni na pfislusném postovnim Ufadu.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorudenym pfislunou Stranou druhé Strané s tim, Ze takovato zména se stane
Géinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnéi ode dne doruceni takového oznameni.

Strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou, pficemz sdéleni bude
povazovano za radné doruené pouze, pokud (i) bude opatfeno zarucenym elektronickym
podpisem a (ii) bude doruceno a potvrzeno jeji doruceni na vySe uvedenou kontaktni emailovou
adresu.

Pokud neni v této smlouvé nebo v diléich smlouvach vyslovné stanoveno néco jiného, miize byt
tato smlouva (v&etné jejich pfiloh) nebo diléi smlouvy (véetné jejich pfiloh) doplfiovany nebo
ménény pouze ve formé pisemnych Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smiouvy nebo dil¢ich smluv neplatnym,
nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo diléich smluv. Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dndi po dorueni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo nedcinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, #e Zhotovitel neni bez predchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit & prevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smiouvy nebo
diléich smluv na jakoukoliv tfeti osobu.
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10.

11.

12.

13.

14,

Jméno:
Funkce: predseda predstavenstva Funkce: Feditel odboru implementace APV

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné die zékona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakondl (zékon o financni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpis, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této
smlouvy a/nebo dilcich smluv s tim, Ze se Zhotovitel podrobi této kontrole, a bude plisobit jako
osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Nedilnou souasti této smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

10.1  Priloha €. 1 — Moduly APV;

10.2  Ptiloha &. 2 — Podrobny popis zplisobl uzavirani dil¢ich smiluv;

10.3 Pfiloha &. 3 - Rezimy realizace dil¢iho pInéni dila;

10.4 Pfiloha & 4 — Pfedpokladané maximalni  potty realizovanych Clovékohodin  dle
jednotlivych specialistll a jednotkova cena bez DPH a s DPH za Clovékohodinu daného
specialisty.

Tato smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.

Zhotovitel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této smlouvy a Objednatel obdrzi po 3 (tfech)

stejnopisech této smlouvy. Uprava mnostvi stejnopisfi se uZije obdobné rovnéz pro dilci
smlouvy o dilo, nebude-li v této diléi smlouvé o dilo sjednano Stranami jinak.

Tato Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji preklad, ktery mZe byt pro jakykoli iCel pofizen.

Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé
z této smilouvy nebo dildich smluv nebo v souvislosti s nimi budou feSeny pokud mozno nejprve
smirné. Spory, které se nepodafi vyfesit smirné, budou feSeny pred pfislusnym obecnym
soudem CR. Rozhod¢i fizeni je vylouceno.

Strany prohladuii, Ze si tuto smlouvu pFecetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana podle
jejich svobodné a vazné vile, coz stvrzuji svymi podpisy.

WEBCOM a.s. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Jméno: Ing/Ondfej Cirkva

17 -09- 203 _q -10- 2083

Datum: .......cccoveeeen. Datum: ..o
Misto:  Praha Misto: Praha

CLoxA erRAVA SOCLALNTHG ZherzerElEnt
P G
LESFE rnaovi M

120 o as Miaha 5 - Smichoy
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Pfiloha ¢&. 1
Moduly APV
APV ve smyslu odst. 2. Preambule této smlouvy se sklada z nasledujicich modulf:

- APV EXK
- Komponenta DAP




Pfiloha ¢&. 2
Podrobny popis zptisobl uzavirani dil¢ich smiuv

1.

V souladu s &l. TII. odst. 1 smlouvy se Strany zavazuji provadét jakakoliv diléi pinéni die této
smiouvy vyhradné na zékladé uzavfené diléi smlouvy o dilo nebo diléi objednavky. Zplisob
uzavirani jednotlivych diléich smluv je vymezen nize.

Diléi smlouvy o dilo.

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Na zakladé diléi smlouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou
realizovana dil&i pinéni s objemem praci vice neZ 500.000,- (pétsettisic) K¢ bez DPH, vzdy
viak nové verze APV (véetné naprogramovani modul{l novych v navaznosti na skute¢nosti
uvedené v odst. 3 Preambule této smlouvy), upgrade APV a Gdrzba a podpora APV.

Objednatel zasle Zhotoviteli pisemnou vyzvu, ve které specifikuje poZadované pinéni,
jeho rozsah a termin pinéni v souladu se zakladnim a analytickym zadénim pfipadné dalsi
skutecnosti nezbytné pro zpracovani navrhu diléi smlouvy o dilo. Nedilnou soucasti této
vyzvy bude rovnéZ zakladni zadani a analytické zadani vztahujici se k danému pfedmétu
diléiho pinéni.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnd ode dne jejiho doruceni Zhotoviteli, s vyjimkou pfipadf, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednateli nezbytnost prodiouzeni této Ihlity, a to zejména s ohledem
na objektivni sloZitost poZadovaného predmétu dilciho pinéni; (ii) Zhotoviteli brani
v potvrzeni vyzvy vainé divody, které neni schopen objektivné prekonat, pficemz je
Zhotovite!l povinen tyto diivod Objednateli neprodiené oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje doruceni podepsaného navrhu dilci
smilouvy o dilo Objednateli Zhotovitelem. Zhotovitelem pfedloZeny navrh diléi smlouvy o
dilo musi byt v souladu s touto smlouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané
pisemné vyzvé a v souladu se zakladnim a analytickym zadanim, které bylo nedilnou
soucasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené dil¢i smlouvy
o dilo. Cena za realizaci dil¢iho pinéni dila bude uréena v souladu s analytickym zadanim
a s &. V. odst. 3 smlouvy. Navrh diléi smlouvy o dilo bude rovnéZ obsahovat navrh
akceptaénich kritérii pro akceptaci dila v soufadu s ¢l. IV. smiouvy.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doru¢eny navrh diléi smlouvy o dilo nejpozdéji do 15
(patnacti) pracovnich dnl od dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit
Zhotoviteli, ze s pfedloZzenym navrhem diléi smlouvy o dilo nesouhlasi a z jakych diivodd.

Podpisem Objednatele se diléi smlouva o dilo stava platnou a Ucinnou. Zhotovitel se
zavazuje zahdjit realizaci diléiho pinéni dila neprodiené po nabyti platnosti a Gcinnosti dilci
smlouvy o dilo, neni-li v dil¢i smlouveé o dilo stanoveno jinak.

Dil¢i objednavky.

3.1.

3.2,

3.3

34.

Na zakladé dil&éi pisemné objedndvky budou realizovana dilci pinéni s objemem
do 500.000,- (pétisettisic) K& bez DPH, vzdy vsak zpracovani zakladniho a analytického
zadani.

Objednatel zasle Zhotoviteli diléi pisemnou objednavku, ve které specifikuje pozadované
pinéni a jeho rozsah.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnéi od doruceni diléi pisemné objednavky
Zhotoviteli dil&i pisemnou objedndvku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah pozadavku
na dil& plnéni. Vtomto potvrzeni je Zhotovitel povinen stanovit termin realizace
pozadovaného dil¢iho pinéni a jeho cenu. Zhotovitel je rovnéZz povinen v tomto potvrzeni
stanovit akceptacni kritéria pro akceptaci dila v souladu s ¢l. IV. smiouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnich dnl navrieny termin realizace
pozadovaného diléiho plnéni a jeho cenu urcenou v souladu s ¢l. V. odst. 3 smlouvy
potvrdit, v pfipadé odli$né navrieného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych
akceptacnich kritérii potvrdit nebo odmitnout.
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3.5.

3.6.

V piipadé zjisténi prekrodeni &astky 500.000,- (pétsettisic) K& za realizaci diléiho plnéni, s
vyjimkou pfipadfi zpracovéani zakladniho a analytického zadani, je Zhotovitel povinen
Objednateli dorucit navrh dil&i smiouvy o dilo dle odst. 2 bod 2.3 této pfilohy.

Okamzikem doruéeni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stava dilci pisemna objednavka
pro Strany zavaznou. Zhotovitele se zavazuje zahdjit realizaci diictho pinéni neprodiené
po doruceni potvrzeni Objednatele, neni-li v dil¢i objednavce stanoven termin realizace
jiny.




Pfiloha €. 3
Rezimy realizace dil¢iho pinéni dila

1.

V souladu s &. III. odst. 3 smiouvy se Strany zavazuji provadét veskera dilCi plnéni dila
na zakladé této smiouvy a jednotlivych diléich smluv nebo dilCich objednavek prostiednictvim
ptislu$ného reZimu uvedeného nize.

Zakladni zadani.

2.1. Zakladnim zadanim je pisemné shrnuti poZadavkfi Objednatele na viastnosti provedeni
dilgiho pinéni (nové verze APV nebo jeho upgrade) pro naslednou realizaci nové verze €i
upgrade APV zaslané Zhotoviteli Objednatelem prostfednictvim diléi objednavky. Zakladni
zadéni obsahuje mj. i harmonogram a cenu realizace analytického zadani vytvofeného na
zikladé zakladniho zadani. Zakladni zadani rovnéZ obsahuje odhad celkové ceny za
provedeni pozadovaného dil¢iho pinéni.

2.2. Zhotovitel se zavazuje vypracovat zakladni zadani na zakladé platnych pravnich predpisi,
metodickych podkladi a poZadavké predanych mu ze strany Objednatele, a to v terminu
dohodnutém mezi obéma Stranami a predat vtomto terminu vypracovany navrh
zékladniho zadani Objednateli k pfipominkam.

2.3. Objednatel se zavazuje neprodlené predat Zhotoviteli seznam pripominek k navrhu
zékladniho zadani, pipadné sdélit Zhotoviteli, Ze k navrhu zakladniho zadani neni z jeho
strany pripominek. Nesdéli-li Objednatel Zhotoviteli k navrhu zakladniho zadani
pfipominky pisemné ve Ihdité do 15 (patnacti) pracovnich dnéi ode dne, kdy mu byl
predan Zhotovitelem navrh zakladniho zadani, ma se dle dohody Stran za to, Ze
Objednatel nema k navrhu zakladniho zadani Zédné ptipominky, uplynutim této Ihity je
tedy navrh zakladniho zadani akceptovan a Objednatel se zavazuje podepsat konecné
znéni zakladniho zadani.

2.4. Po zapracovani pipadnych pfipominek Objednatele k navrhu zakladniho zadani probéhne
v dohodnutém terminu za u&asti Zhotovitele a Objednatele ovéfeni navrhu zakladniho
zadani a zapracovani pripadnych piipominek, v pfipadé odsouhlaseni zakladniho zadani
Stranami Zhotovitel vyhotovi a preda Objednateli k podpisu konecné znéni zakladniho
zadani.

Analytické zadani.

3.1. Analytickym zadanim se rozumi souhrnny analyticky material obsahujici specifikaci véech
procesi a vlastnosti nové verze nebo upgrade APV. Analytické zadani obsahuje mj.
i harmonogram a cenu realizacnich a vyvojovych praci, praci pfi testovani nové verze Ci
upgrade APV, praci pfi akceptaci, praci pfi zahajeni testovaciho ¢i rutinniho provozu
a skoleni zaméstnancli Objednatele.

3.2. Zhotovitel se zavazuje vypracovat analytické zadani v terminu uréeném v potvrzené dilci
objednavce, a to v rozsahu uvedeném v pisemném a Stranami podepsaném zakladnim
zadani, které je podkiadem pro vypracovani analytického zadani, nebude-li na zakladé
diléi objednavky mezi Zhotovitelem a Objednatelem siednano jinak.

3.3. Pfilohou dilé objednévky je podepsané zakladni zadani a dale veskeré nezbytné podklady
predané Zhotoviteli Objednatelem vztahujici se k Fegeni nového modulu APV, nové verze
& upgrade APV specifikovaného v zakladnim zadani, na zakladé kterého ma byt
analytické zadani zpracovano.

3.4. Vypracovany navrh analytického zadani pfeda Zhotovitel Objednateli v terminu dle

asového harmonogramu v zakladnim zadani nebo v jiném terminu dohodnutém v dilci
objednavce k pfipominkam, a to oproti podpisu predavaciho protokolu.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Objednatel se zavazuje ovéfit spravnost navrhu analytického zadéni a neprodlené predat
Zhotoviteli pisemné seznam pripominek k navrhu analytického zadani, pfipadné sdélit
Zhotoviteli, e k navrhu analytického zadani nemd pripominky. Veskeré pfipominky je
Objednate! povinen dorucit Zhotoviteli pisemné ve Ihité do 15 (patnacti) pracovnich dnf
ode dne, kdy mu byl pfeddn Zhotovitelem navrh analytického zadani. Nevyjadri-ii se
Objednatel v uvedené Ihiité, ma se die dohody Stran za to, 7e Objednatel nema k navrhu
analytického zadani Zadné pfipominky. Uplynutim této Ihlity je analytické zadani
povaZovano za akceptované a predané Objednateli.

Po zapracovani pipadnych pfipominek Objednatele k navrhu analytického zadani preda
Zhotovitel Objednateli navrh analytického zadani se zapracovanymi pfipominkami
k ovéreni spravnosti.

V pfipadé akceptace a/nebo ovéreni spravnosti navrhu analytického zadani Objednatelem
se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli zavérecny predavaci protokol o akceptaci
a prevzeti analytického zadani Objednatelem a dale podepsat Zhotoviteli kone¢né znéni
analytického zadani.

Objevi-li se v priib&hu zpracovavani analytického zadani potfeba Upravy metodiky oproti
zékladnimu zadani, zavazuji se Strany projednat zménu metodiky a dohodu o zméné
metodiky potvrdit pisemné. V pfipadé, kdy Uprava metodiky bude mit vliv na analytické
zadéni, bude se postupovat za pouZiti zménového fizeni ve smyslu bodu 5. této pfilohy.

Zpracovani a realizace nového modulu APV, verze APV &i upgrade APV.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Zhotovitel se zavazuje vytvofit novy modul APV, novou verzi APV nebo upgrade APV
v terminu a za cenu dohodnuté v diléi smiouvé o dilo, a to v rozsahu dle jednoho ¢i vice
pisemnych a ob&ma Stranami podepsanych analytickych zadani, které jsou podkladem
pro vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV, nebude-li mezi
Zhotovitelem a Objednatelem sjednéno jinak.

Piilohou dil&i smiouvy o dilo jsou podepsané analyticka zadani, na zakladé kterych maji
byt novy modul APV, verze APV &i upgrade APV realizovany.

Realizace nového modulu APV, nové verze APV ¢ upgrade APV zahrnuje obvykle
realizacni a vyvojové prace, prace pri testovani, prace pii akceptaci, prace pfi zahajeni
zkugebniho & rutinniho provozu nového modulu APV, verze APV Ci upgrade APV, $koleni
pracovnikd Objednatele a vytvofeni prisluéné uZivatelské a administratorské
dokumentace.

Po vytvoreni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV provede Zhotovitel
instalaci nového modulu APV, nové verze APV &i upgrade APV do testovaciho prostiedi
Objednatele oproti podpisu predavaciho protokolu Objednatelem k provedeni zkusebniho
provozu. Zhotovitel je povinen v ramci instalace nového modulu APV, nové verze APV Ci
upgrade APV do testovaciho prostfedi Objednatele predat Objednateli Zhotovitelem
vytvorené testovaci scénare nezbytné pro Fadné provedeni zkuSebniho provozu. Zarovef
se Zhotovitel zavazuje provést proskoleni zaméstnancG Objednatele urcenych
Objednatelem v diléi smlouvé o dilo.

Objednatel se zavazuje provést zkugebni provoz testovaci verze nového modulu APV,
nové verze APV & upgrade APV na zakladé testovacich scénafi predanych Zhotovitelem
Objednateli dle &. 4. odst. 4.4. vy3e. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pouZit pro
provedeni zkuSebniho provozu jiné testovaci scéndfe nei ty, které byly pfedany
Zhotovitelem dle &l. 4. odst. 4.4. této prilohy. Objednate! se po provedeni zkusebniho
provozu zavazuje ovéfit co do spravnosti a Upinosti soulad zadani a provedeni testovaci

verze nového modulu APV, nové verze APV Ci upgrade APV a neprodiené predat
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4.6.

4.7.

4.8.

Zhotoviteli pisemné seznam pfipominek k testovaci verzi k zapracovani nebo Zhotoviteli
sdélit, e k testovaci verzi neni z jeho strany pfipominek. Vysledky testd budou uvedeny
v testovacim protokolu.

Po podepsani testovaciho protokolu se Zhotovitel zavazuje zapracovat Objednatelem
vznesené pripominky a nejpozd&ji do 10 (deseti) pracovnich dnd pfedat Objednateli
konecnou verzi nového modulu APV, nové verze APV Ci upgrade APV k akceptaci
v souladu s ¢i. IV odst. 3 smiouvy.

Po akceptaci se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli pfedavaci protokol o akceptaci
predmétného nového modulu APV, nové verze APV Ci upgrade APV.

Zhotovitel se zavazuje po akceptaci a prevzeti predmétného nového modulu APV, nové
verze APV ¢&i upgrade APV provést zaskoleni pracovnikll objednatele.

Zménové fizeni.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Dojde-li kdykoliv v priib&hu vyvoje ¢i provozu APV k potiebé zmény oproti zakladnimu
zadani nebo analytickému zadani, zpracuje Objednatel sdm nebo na zékladé navrhu
Zhotovitele zm&novy poZadavek v pisemné formé s popisem poZadované zmény a pfeda
jej Zhotoviteli. OkamZikem doruceni zménového poZadavku Zhotoviteli je zahajeno
zménové fizeni.

V pfipadé zahajeni zménového Fizeni je Zhotovitel povinen prerusit prace na vyvojove fazi
analytického zadani nového modulu APV, nové verze APV (i upgrade APV nebo
na realizaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV dle analytického zadani,
kterych se zménové fizeni tyka, a je povinen provést analyzu zménového poZadavku
a vypracovat o zménovém pozadavku navrh zplsobu jeho realizace se specifikaci jeho
dopadu na termin a cenu. Navrh zplisobu realizace predioZi Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje v rdmci zménového Fizeni provést revizi zménovych poZadavkd
na realizaci Gprav APV z pohledu dopad@ a ovlivnéni okoli APV.

O dobu od zahajeni zménového fizeni do jeho ukondeni se prodluzuji terminy pro realizaci
probihajiciho diléiho pinéni (analytického zadani, nového modulu, verze & upgrade APV),
kterého se zménovy poZadavek tyka.

Akceptace & neakceptace navrhu na realizaci zménového poZadavku se uvede
v dokumentu zménového fizeni podepsaného Zhotovitelem a Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje provést zmény dle Stranami podepsaného dokumentu zmeénového
Fizeni. Pfedani provedeného zmé&nového poZadavku Objednateli se Objednatel zavazuje
stvrdit Zhotoviteli podpisem pfedavaciho protokolu.

Objednatel se zavazuje ovéfit soulad co do spravnosti a Uplnosti zadani realizovaného
a predaného zménového poZadavku a provést jeho akceptaci podpisem zavére¢ného
akceptacniho protokolu. Nesdéli-li Objednatel své namitky k provedenému a predanému
zménovému pozadavku Zhotoviteli pisemné nejpozd&ji do 15 (patnacti) pracovnich dni
ode dne, kdy mu byl provedeny zménovy poZadavek pfedan, ma se za to, Ze zménovy
pozadavek byl Zhotovitelem proveden fadné, vcas a v poZadovaném rozsahu.

Udrzba a ora provozu APV,

6.1.

6.2.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat udrzbu a podporu provozu APV zahrnujici dale uvedené
ginnosti na zakladé dilé&i smlouvy o dilo uzaviené v souladu s touto smiouvou.

Udrzba a podpora provozu APV zahrnuje zejména:
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

uZivatelskou podporu, vramci které se Zhotovitel zavazuje poskytovat
konzultace a podporu uZivatell pfi podpoFe rutinniho provozovani APV, analyzu
a navrhy fedeni poZadavkd nahlaSenych uZivatelem v oblasti datovych chyb
a nekonzistenci APV;

analytickou expertni podporu, v ramci které se Zhotovitel zavazuje provadét
a ovéfovat potfebné zmény a Gpravy zdrojovych kodll APV, které jsou nutné pfi
feSeni provoznich incidentd a nejsou pfedmétem poskytované zaruky na dilo,
podporu pi instalaci novych patch APV a skriptfi a spolupracovat pfi aktivitadch
vramci spravy datové zakladny (analyza dat, datové selecty, skripty),
poskytovat podporu nasazeni release, optimalizaci a ladéni, datové opravy, ad-
hoc reporty dle pozadavkl Objednatele, vést evidenci aktualniho stavu vazeb,
rozhrani, oficialnich datovych vét a pfisluSnych ablon;

optimalizaci a ladéni APV, v ramci které se Zhotovitel zavazuje provadét ladéni
APV v produkénim prostfedi, navrhovat opravna opatfeni, provadét potfebné
zmény a Gpravy zdrojovych kod@, které jsou nutné pfi feseni provoznich
incident(l a které nejsou predmétem zaruky na dilo, podporu administrace pfi
nastaveni a doladéni systémové konfigurace;

adrzbu verzi, v ramci které se Zhotovitel zavazuje zejména planovat, provadét
zmény a Udrzbu nasazenych verzi APV a koordinaci nasazovani novych modulll
APV, novych verzi a upgrade APV.

6.3. PFi poskytovani sluzeb (driby a podpory provozu APV se Zhotovitel zavazuje dodrzovat
nize uvedené reakéni doby pro Fedeni incidentd v jednotlivych kategoriich a maximalni
pocty téchto incident v produknim prostfedi APV.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Oblast ol
. . Pocet | peakce | Odstranéni | Reakce | Odstranéni
Reakce | Odstranéni zavad
do do do do do do
za mésic
APV — 2hod | 24hod | neomezend | 8hod | 36 hod 12 hod 48 hod
produkce
6.4. Pro Ucely dodriovani vyde uvedenych parametr( reakénich dob se Strany dohodly, ze:

6.4.1,

6.4.2.

za zavady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi
zejména havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho
kritickému omezeni a znemozfiujici pouZivani a vyuZivani APV nebo databazi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k Ucelu, k némuz je uréeno;

za zévady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi
poruchy, chyby, vady, které zplisobuji provozni problémy, ale neznemozhuji
pouivani a vyuZivani APV nebo databdzi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k Géelu, k nému? je ureno, a Ize je dotasné fesit organizaCnimi nebo
technickymi opatfenimi;
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6.5.

6.6.

6.4.3. za zavady kategorie C budou povazovany vediejsi chyby, kterymi se rozumi
méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv
na pouZivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k ucelu, k némuz je urceno.

Veskeré zavady zjisténé Objednatelem je Objednatel povinen hlasit Zhotoviteli
rostiednictvim  helpdesku  Zhotovitele, a to bud e-mailem na adresu:
_ nebo prostiednictvim telefonu na telefonni &isio: ||| Gz

Lhiity se ve vécech reakénich dob pro feseni incidentll pocitaji v ramci pracovni doby
Objednatele, tedy béh Ihiity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje
na polatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pozastaveni poCitani |hity
s koncem pracovni doby neplati pro feSeni incident{l kategorie A.




Piiloha &. 4
Piedpokladané maximalni poéty realizovanych Elovékohodin dle jednotlivych specialistd a
jednotkova cena za &lovékohodinu daného specialisty

Piedpokladany
maximalni pocet Jednotkova cena za Jednotkova cena za
&lovékohodin za | &lovékohodinu v K& bez | ¢&lovékohodinu v K&
dobu trvani DPH s DPH
smiouvy
Projektovy 12200 600 726
Manazer
Procesni 12200 600 726
analytik
Architekt
informaéniho 10400 600 726
systému
Systémovy 12200 400 484
specialista
Ostatni
23600 400 484
ce"“’":e'l‘;'f'dk°"a 35 200 000 K& bez DPH | 42 592 000 K& s DPH




