SMLOUVA O POSKYTOVANI sw pro nozokomialni nékazy
1. SMLUVNI STRANY

HARTMANN - RICO a.s.

se sidlem: Masarykovo namésti 77, 664 71 Veverska BitySka
ICO: 44947429
DIC: CZ44947429

prfedsedou predstavenstva a-
Clenem pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem Brno, oddil B, vloZka 644
bankovni spojeni:
¢. uctu:
kontaktni osoba:

zastoupena:

Sales & Key Account Manager, tel. _

(dale jako , poskytovatel*)
a

Krajska zdravotni, a.s.

se sidlem: Socialni pé&e 3316/12A, Usti nad Labem, PSC 401 13
ICO: 25488627
DIC: CZ225488627

zastoupena: generalnim feditelem
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
B, vlozka 1550

bankovni spojeni:

(dale jako ,, objednatel)

Objednatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb v ramci Ceské republiky a hodla
uzavfit tuto smlouvu (déle jen , Smlouva“), podle niz Poskytovatel bude Objednateli
poskytovat sluzbu informac¢niho systému, kterd bude Objednateli prostfednictvim
feSeni Informacniho systému, vyvinutého Poskytovatelem, pomahat s identifikaci,
analyzou a sledovanim infekci spojenych s poskytovanim zdravotni péce, ve
zdravotnické dokumentaci vedené v elektronické podobé (dale téz , Sluzba“), vyskoli
personal Objednatele pro vyuZzivani Sluzby a bude zajiStovat provozuschopnost
Sluzby v prostfedi Objednatele. Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou
soucinnost v rozsahu a zplsobem dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnénym poskytovatelem softwarového feSeni
specifikovaného v ¢lanku 0 této Smiouvy.
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2. PREDMET SMLOUVY
2.1  Z&kladni udaje:

Pfedmétem pInéni dle této Smlouvy je poskytnuti prdva na uZivani softwarového
feSeni pro automatickou identifikaci, analyzu a sledovani infekci spojenych
s poskytovanim zdravotni péce (Healthcare Associated Infection, HAI) v elektronické
zdravotnické dokumentaci (déle téz ,feSeni Informaéni systém“) formou jeho
prondjmu na dobu neurcitou, Skoleni uZivateld na strané Objednatele a podpora
provozu feSeni Informacéniho systému po dobu trvani uzivacich prav.

PInéni této Smlouvy sestava z poskytovani Sluzby Objednateli, véetné udrzovani
parametrd provozuschopnosti Sluzby. Poskytovatel umozZnuje Objednateli vyuZivat
SluZbu v plné provozuschopnosti dle dohodnutych parametrd po dobu platnosti této
Smiouvy.

<k POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
3.1 Povinnosti Poskytovatele:

(a) Poskytovatel se zavazuje udrzovat SluZzbu v pIné provozuschopnosti
v souladu s PFilohou 2 této Smlouvy.

(b) Poskytovatel bude provadét plnéni s néalezitou odbornou péci podle
ustanoveni této Smlouvy.

(c) Poskytovatel se bude pfi pInéni této Smlouvy fidit veSkerymi pravnimi
pfedpisy, na které jej Objednatel pisemné upozorni. Zejména bude
Poskytovatel dodrZzovat vSechny povinnosti zpracovatele osobnich
Gdaju podle Nafizeni EU €. 2016/679 (GDPR).

(d) V pravnim vztahu dle této Smlouvy bude Poskytovatel v postaveni
zpracovatele a Objednatel v postaveni spravce osobnich udajd, které
Poskytovatel ziskd od Objednatele vramci plnéni této Smlouvy,
pfiCemz jde o data uvedend v Pfiloze 1 této Smlouvy (déle jen "Osobni
Gdaje"). PFi zpracovani osobnich adaji se Smluvni strany zavazuji Fidit
ujednanim o zpracovani osobnich udaja, které tvofi PFilohu 3 této
Smiouvy.

3.2 Povinnosti Objednatele:

(a) Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu v souladu
s ¢lankem 5 nize.

(b) Objednatel bude provadét plnéni s naleZitou péci podle ustanoveni této
Smiouvy.
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(c) Objednatel potvrzuje, Zze uzavira tuto Smlouvu poté, co pfezkoumal
veSkeré Udaje vztahujici se k Sluzbé a této Smlouvé, jeZ jsou obsazené
v Pfiloh4dch k této smlouvé, a na zakladé informaci, jez mu byly
zpfistupnény, potvrzuje, Ze jakékoli jeho opomenuti seznadmit se
s témito Udaji nebo informacemi jej nezbavuje odpovédnosti za fadné a
v€asné plnéni svych zavazkul dle této Smlouvy.

(d) Objednatel se bude pfi plnéni této Smlouvy Fidit veSkerymi platnymi
zakony, predpisy a vyhlasSkami.

(e) Objednatel zajisti spravné nastaveni webovych prohlize¢l, které budou
pouzity pro pristup do klientské aplikace Informaéniho systému, aby

nemohlo dochazet kuniku osobnich ddajd zejména pomoci
instalovanych doplnkd do webovych prohlizeca.

4. SOUCINNOST

4.1 Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro Fadné plnéni svych povinnosti. Kazdd smluvni strana je povinna
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou
byt dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel pouzil pro komunikaci s potencialnimi
novymi zdkazniky Poskytovatele jako soucéast svych referenci projekt upraveny touto

Smlouvou.

Objednatel zajisti, aby v pfipadé, Ze jeho zastupci budou prezentovat Sluzbu &i vystupy
ziskané v ramci poskytovani Sluzby, byl Poskytovatel uveden jako dodavatel Sluzby.

5t CENA A PLATEBNI PODMINKY

51 Cena

Celkové cena plnéni dle Smlouvy je uvedena v Pfiloze 4 této Smlouvy.
5.2 Platebni podminky

Platebni podminky pro platby Objednatele Poskytovateli a platebni kalendaF jsou
stanoveny v Pfiloze 4 této Smlouvy.

Jakékoli vécnd zména rozsahu poskytovanych pinéni dle Smlouvy vyzadana
Objednatelem bude ucinéna pisemné a Poskytovatel Objednatele pisemné vyrozumi
o dopadu této zmény na ¢asovy plan nebo cenu. Tato zména rozsahu, ceny nebo
¢asového planu bude platnd pouze v pfipadé, Ze bude provedena pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

5.3 Inflaéni doloZka
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Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovana plnéni dle Smlouvy se mdze na
z&kladé dohody Smluvnich stran k po¢atku kalendafniho roku zménit, a to maximalné
0 10 % z meziroéniho indexu tempa rlstu cen trznich sluzeb vyhlageného Ceskym
statistickym Uufadem za uplynuly kalendafni rok.

6. PRAVA K NEHMOTNYM STATKUM
6.1 Prava k Sluzbé a feSeni Informaéniho systému.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze je vyluénym nositelem majetkovych autorskych a jinych
prav k feSeni Informaéniho systému a Sluzbé. Souc¢asné Objednatel potvrzuje, Ze
Poskytovatel bude vyluénym nositelem majetkovych autorskych a jinych prav ke vSem
Upravam, doplakdm, algoritmdm, modeldm ¢&i slovnikim nebo jejich ¢&astem,
vytvofenym po dobu poskytovani Sluzby, a to k datu jejich vytvofeni. Za souéast feSeni
Informacniho systému se pro Ucely této Smlouvy nepovazuji standardni softwarové
komponenty tfetich stran, nezbytné pro provoz feSeni Informacniho systému nebo
ur¢ené pro provoz s feSenim Informaéniho systému, jejichz aktudlni vycet spolu s
licenénimi podminkami je uvedeny na provoznim serveru feSeni Informacniho
systému.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU
7.1 Odpovédnost za Skodu se fidi nasledujicim ustanovenim:

Poskytovatel odpovid4 Objednateli za zplsobenou Skodu podle obecnych ustanoveni
rozhodného prava. Poskytovatel neodpovida Objednateli za interpretaci jakychkoliv
dat, ziskdvanych Objednatelem na z&kladé Sluzby. Interpretace téchto dat je vyluéné
véci Objednatele a jeho odborného posouzeni.

8. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY, UKONCENIi SMLOUVY
8.1 Doba platnosti smlouvy a termin dodani Sluzby
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Sluzbu Objednateli nejpozdéji do 60-dnli ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Pfesny termin a zpusob pfedani bude domluven povéfenymi
zastupci smluvnich stran.

8.2 Ukonceni Objednatelem

Objednatel muze od této Smlouvy pisemné odstoupit, pokud se Poskytovatel dopusti
podstatného porusSeni kterékoli povinnosti podle této Smlouvy a poté nedokaze situaci
napravit do G&tyficetipéti (45) dnG od obdrZzeni pisemného oznameni Objednatele
o porusSeni. V tomto pfipadé je Poskytovatel zodpovédny za Skodu podle platného
prava.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni

ddvodu, a to nejdfive po uplynuti prvnich dvaceti¢tyf (24) mésict od jeji u€innosti,
s vypovédni dobou tficeti (30) dnd od doru€eni vypovédi Poskytovateli.
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8.3 Ukonc&eni Poskytovatelem

Poskytovatel mGze odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze se Objednatel dopusti
podstatného poruSeni jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy a poté nedokaze do
Ctyficetipéti (45) dnl po obdrzeni pisemného oznameni Poskytovatele o poruseni
zjednat napravu.

Poskytovatel neni opravnén tuto Smlouvu po dobu prvnich tficeti Sesti (36) mésicl od
ucinnosti této Smlouvy vypovédét.

Po uplynuti této doby je Poskytovatel oprdvnén vypovédét tuto Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou tficeti (30) dnGi pouze v pfipadé, Ze nastane néktera z
nasledujicich skute¢nosti:

(a) dojde k podstatné zméné technickych nebo integraénich podminek,
zejména zméné nemocniéniho informaéniho systému, integracniho
rozhrani nebo podminek poskytovani dat tfeti stranou, ktera znemozni
nebo podstatné ztizi poskytovani Sluzby, a smluvni strany se ani do
Sedesati (60) dnll nedohodnou na odpovidajicim feSent;

(b) dojde k podstatné zméné ekonomickych podminek, zejména k
dlouhodobému nardstu nakladd na vyvoj, provoz nebo udrzbu Sluzby,
ktery nebyl ke dni uzavfeni této Smlouvy rozumné pfedvidatelny, a
smluvni strany se nedohodnou na Gpravé ceny nebo rozsahu Sluzby;

(c) dojde k zéaniku, pfeméné nebo podstatné zméné vlastnické struktury
nékteré ze smluvnich stran, kterd& méa pfimy dopad na plnéni této
Smlouvy;

(d) dojde k ukon&eni nebo zdsadnimu omezeni podpory tfeti strany, jejiz

sluzby jsou nezbytné pro poskytovani Sluzby;

(e) v pfipadé zmény pravnich pfedpisl, regulatornich pozadavk( d&i
metodik, kterd ovlivni pInéni této Smlouvy.

8.4 Nésledky ukonéeni Smlouvy

V pfipadé ukonceni Smlouvy je Objednatel povinen okamzité pfestat Sluzbu vyuzivat
a odinstalovat feSeni Informaéniho systému, o ¢emz je Objednatel povinen zaslat
Poskytovateli pisemné potvrzeni nejpozdéji do péti (5) dnt ode dne ukonceni Smlouvy.
Ukonceni Smlouvy vypovédi neni poruSenim Smlouvy a Poskytovatel neni odpovédny
za jakoukoli Skodu, uSly zisk ani jiné sankce.

9. OSTATNI USTANOVENI
9.1 Duavérna povaha informaci.
(a) Smluvni strany si budou navzajem pfedkladat a poskytovat ddvérné

informace a materidly (divérné materidly), které zahrnuji veSkeré
technické, finanéni, obchodni a jiné informace nebo udaje, programové
vybaveni, technické prostfedky, metody a postupy vlastnéné
pfedkladajici Smluvni stranou nebo jakymkoliv subjektem s ni
souvisejicim, nebo oznacené predkladajici Smluvni stranou za ddvérné
a obecné nezndmé tretim strandm, a o nichz se muze pfFijemce
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9.2

(b)

(©

(d)

(e)

dozvédét nebo k nimz mulze ziskat pfistup pouze pfedanim téchto
polozek pfedkladajici Smluvni stranou. Obé Smluvni strany budou
zachovéavat pfisné duvérny charakter veSkerych takovych divérnych
informaci a materiald a nepouZiji je ve prospéch tfetich stran nebo je
nevyjevi Zzadnym jinym strandm. Pokud je sdéleni ddvérnych informaci
tfetim strandm nezbytné pro plnéni této Smlouvy, pak je mozné
informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

(i tfeti osobu, které budou davérné informace nékterou ze
Smluvnich stran sdéleny, odsouhlasi druha Smluvni strana; a

(ii) tfeti strana pisemné potvrdi svij zavazek zachovani duvérnosti
informaci, které ji byly jako divérné predany.

Bez ohledu na bod (a) vSak povinnost smluvnich stran zachovavat
duvérnou povahu dOvérnych materidli se nebude uplathovat
v pfipadech, kdy divérné materialy:

(i jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi, aniz by doSlo
k poruSeni této Smlouvy; nebo

(ii) je pfijemce legitimné obdrzel od tfeti strany bez jakékoliv
povinnosti zachovat jejich ddvérnou povahu; v tomto pfipadé
nebude Smluvni strana uvaddéna jako zdroj této informace; nebo

(iii) jsou zbaveny duavérné povahy na zéakladé platného rozhodnuti
soudu nebo jiného statniho organu (dale téz “Rozhodnuti”), a to
za predpokladu, Ze pFijemce

) predkladajici Smluvni stranu vyrozumél o takovémto
Rozhodnuti neprodlené po jeho obdrzeni; a

(2) spolupracuje s pfedkladajici Smluvni stranou na tom,
aby od soudu nebo statniho organu, ktery vydal zminéné
Rozhodnuti, ziskal pfedbéZné opatfeni, které by omezilo
pfedani a uzivani davérnych materidld vyhradné na
Ucely, kterym mél slouzit pdvodni pfikaz k odtajnéni.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mléenlivost o vSech
skute¢nostech, o kterych se dozvédeély v souvislosti s touto smlouvou.
Smluvni strana, ktera ziskala skute¢nost chranénou dle tohoto ¢lanku
smlouvy od druhé Smluvni strany, se zavazuje zajistit, aby tuto
skute¢nost uchoval v tajnosti a nezneuzil ji Zadny z jejich zaméstnancu,
organtl nebo ¢lent jejich organl bez ohledu na jeho zafazeni, ktery se
dostane nebo by se mohl dostat do styku s touto skutecnosti.

Povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ujednani budou trvat i
po ukonceni této Smlouvy.

Smluvni strana, ktera poruSi svij zdvazek micenlivosti podle tohoto
¢lanku 9.1, je povinna druhé smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve
vySi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni. Smluvni pokuta je splatna
do péti (5) dnt ode dne doruceni prvni vyzvy Smluvni strany, kter4 se
poruSeni nedopustila.

Oznamovani
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VeSkerd oznameni, ktera tato Smlouva vyZaduje nebo umoznuje, budou pisemna a
budou povazovéna za fadné uc¢inénd, pokud budou osobné doru¢ena povéfenému
zastupci Smluvni strany podle tohoto odst. 18 nebo budou uc¢inéna doruc¢enim
doporucené posty.

Zastupci Objednatele

Zastupci Poskytovatele

9.3 Postoupeni Smlouvy
Tato Smlouva je zavazna pro jeji Smluvni strany, jejich pravni nastupce a poplyne v
jejich prospéch s tim, zZe ani jedna ze Smluvnich stran nesmi postoupit jakakoli sva

prava nebo povinnost z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1  Uplna Smlouva

Tato Smlouva, vCetné jejich pfiloh a dodatkd, pfedstavuje Uplnou Smlouvu mezi
Smluvnimi stranami ohledné pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veSkera pfedchozi
jednani, zadvazky a pisemna ujednani ohledné tohoto pfedmétu Smlouvy, pokud
nejsou nékteré z pfedchozich dokumentt v této Smlouvé vyslovné uvedeny jako platné
dokumenty a soucésti této Smlouvy. VeSkeré pfilohy a dodatky této Smlouvy tvofi jeji
nedilnou soucast a jsou samostatné potvrzeny podpisy opravnénych zéastupct
Smluvnich stran. Tuto Smlouvu Ize ukon¢it pouze pisemné. Tuto Smlouvu Ize zménit
jen pisemnymi chronologicky vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma
Smluvnimi stranami.

10.2 Tato Smlouva obsahuje nésledujici pfilohy, tvofici jeji nedilnou souéast:
(a) Pfiloha 1: Specifikace Sluzby
(b) Pfiloha 2: Podminky udrzby Sluzby
(c) Pfiloha 3: Ujednéni o zpracovani osobnich udajl
(d) Pfiloha 4: Cena

V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi znénim v hlavni ¢asti Smlouvy a nékteré z jejich
pfiloh, je znéni hlavni ¢asti Smlouvy rozhodujici.

10.3 Stejnopisy

Tato smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li podepsana
vlastnoru¢né, je vyhotovena v pfislusném poctu stejnopisu, kdy kazda ze smluvnich
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stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb.

10.4 Rozhodné pravo a feSeni sporu

Tato Smlouva a prava a povinnosti Smluvnich stran z ni vyplyvajici se fidi a budou
vykladany v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.

10.5 Zvefejnéni smlouvy

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinnymi subjekty dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkéch a&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
0 registru smluv (zakon o registru smluv) (dale jen jako ,Zakon o registru smluv").
Objednatel se zavazuje uvefejnit prostfednictvim registru smluv tuto Smlouvu a
souvisejici dohody ¢&i dodatky k této Smlouvé v souladu a za podminek stanovenych
Zakonem o registru smluv, a to za pfedpokladu, Zze nebude v daném pfipadé uplatnéna
vyjimka z této povinnosti stanovena Zakonem o registru smluv.

10.6  Uginnost
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu obéma stranami a G¢innosti dnem

zvefejnéni v registru smluv ve smyslu ust. 8 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sh., o
registru smluv, v platném znéni.

Objednatel: Poskytovatel:

V Usti nad Labem dne: Ve Veverské BitySce dne:

generalni feditel

Prilohy:

Priloha 1: Specifikace Sluzby

Priloha 2. Podminky udrzby Sluzby

Priloha 3: Ujednani o zpracovani osobnich Gdajd
Pfiloha 4: Cena
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Priloha 1: Specifikace Sluzby

Seznam pouzitych zkratek:

HAI - Healthcare associated infection

NIS - Nemocni¢ni informacni systém

ECDC - Evropskeé stfedisko pro prevenci a kontrolu nemoci

RF - Rizikové faktory

Zadavatel poZzaduje dodat nasledujici SW pro analyzu dat na nozokomialni nadkazy:
1. Automaticka analyza dat
1.1. Zpracovani a analyza zdravotnické dokumentace

Napojeni na NIS Objednavatele. Automaticka analyza strukturovanych i
nestrukturovanych dat tvoficich zdravotnickou dokumentaci a pfipadnych
souvisejicich informaci z informacnich systému Objednatele pro ziskani
informaci o pfitomnosti signadld svédc&icich o HAI (napf. symptomy
souvisejici s infekci jako horecky, zarudnuti, dysurie). Vystupem této
analyzy je tzv. ¢asova osa udalosti slouzici jako podklad pro identifikaci
pfitomnosti HAI.

Analyza nestrukturovanych texti v ¢eském jazyce. RozliSovani negativnich
a pozitivnich slov a frazi (,kasSel neguje“ vs. ,kasle“, ,dysurie 0“ vs. ,paleni
pfi moceni* apod.). Dale pfi extrakci informaci vyuziva napf.:

- Vlastni metody korekce pfeklepu
- Odfiltrovani historickych informaci (,12/2019 bronchopneumonie*
apod.)

Analyza veSkeré dostupné a relevantni dokumentace. Miniméalné pak:
- PFijmové zpravy

- Denni dekurzy

- Operacni protokoly

- Soupisy podadvané medikace v€etné antibiotické terapie

- Laboratorni vysledky véetné mikrobiologickych a virologickych
- Zaznamy o provedenych vykonech

- OsSetfovatelskou dokumentaci

- Propoustéci zpravy

- Konziliarni vySetfeni

- Vysledky zobrazovacich metod

- Diagnosticko-terapeutické plany

- Diagn6zy svédcici o pfitomnosti HAI

Mnozinu analyzovanych dat je mozné dynamicky rozsifit o dalSi ¢asti
zdravotnické dokumentace z NIS.
1.2. Identifikace HAI

Automaticka identifikace potencionalnich HAI probiha za vyuziti
standartnich definic HAl podle ECDC (definice pfipadd pro hlaSeni
pfenosnych nemoci) - rozhodnuti Evropské komise ¢&. 2012/506/EU.
Identifikace HAI funguje pro vSechna oddéleni zdravotnickych zafizeni.
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Hledani potencidlnich HAI, které pfesné neodpovidaji pfesné vySe

uvedenym definicim, tedy i s pfibliznymi definicemi, které vychazi z klinické

praxe. Umoznuje tak co nejvyssi zachyt HAL.

Automaticka identifikace nésledujicich typa infekci:

- Infekce mocovych cest (mikrobiologicky potvrzené, mikrobiologicky
nepotvrzené)

- Primérni a sekundéarni infekce krevniho fecisté

- Infekce souvisejici s Zilnim katetrem

- Infekce gastrointestinalniho traktu

- Pneumonie, infekce dolnich cest dychacich jiné nez pneumonie a
infekce hornich cest dychacich

- Infekce v misté chirurgického vykonu

- Ostatni (jiné pfedpokladané typy infekci, napf. oéni infekce).

Identifikace infekci probiha jak v ramci hospitalizace, tak i pfi pfipadné

rehospitalizaci €i oSetfeni v ambulanci (napf. infekce v misté chirurgického

vykonu, které se projevi pfi kontrole v ambulanci a ktera nebude vyzadovat

rehospitalizaci).
Na zéakladé informaci v ¢asové oseje spoustén model hodnotici pfitomnost

potencialni HAI. Model ma nasledujici vlastnosti:

- PFi opakovaném nalezeni stejné HAI je tato slouc¢ena s ptuvodnim
hlaSenim a v rozhrani tedy nefiguruje jako nova HAI.

- Model slou¢i manuélné hlaSené HAI s automaticky hlaSenymi tak, aby
se nevyskytovaly duplicity.

Vystupem modelu je automaticky vyplnéna hlaSenka o potencialni HAI
obsahujici:

- Typ HAI

- Oddéleni

- Odhadované datum vzniku HAI
- Agens v¢. Rezistence

- Stav hlaseni

- Duavod hlaseni

- Indikator amrti

- Historii zmén formulare

Ve formuléfi je dadle mozné upravovat:

- Pdvod HAI - endogenni, exogenni
- Kontrola epidemiologem / epidemiologickou sestrou pro
dvoustupriovou validaci

Pravidelnd a automaticka identifikace zaruc€uje kontinuélni surveillance.

Poskytované vystupy umoziuji vykazovat a hlasit HAI dle platné legislativy

CR.
1.3.  Analyzarizikovych faktord vzniku HAI

Analyza rizikovych faktord (RF), které potenciadlné ovliviuji
pravdépodobnost vzniku HAI. Jako takové faktory je mozné si pfedstavit
napf.:

- Jednotliva oddéleni, kde je pacient Ié¢en
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1.4.

- Demograficka data
- Zavedené invazivni vstupy
- Provedené vykony
- Diagn6za pacienta

Tyto a dalSi faktory vstupuji jako proménné do statistického modelu, ktery
je vyhodnocuje a ur€uje ty statisticky vyznamné. Vystupem jsou statisticky
vyznamné RF.

Tim se poskytuji podklady pro cilenou prevenci a kontrolu infekci

Antibioticka rezistence

Monitorovani vSech vysledkd mikrobiologickych vySetfeni a ziskavani
znich informace o patogenech a jejich rezistencich na antibiotika.
Automatické sestaveni detailni statistiky rezistence pro kazdy patogen a
zobrazi nemocni¢ni antibiogram za vybrané obdobi. UmoZiiuje snadné a
rychlé porovnani s aktualni antibiotickou politikou nemocnice.

Uzivatelské rozhrani

Soucésti feSeni je aplikace zajistujici komfortni rozhrani pro koncové
uzivatele. Zakladni funkce rozhrani jsou ovéfovani automaticky nalezenych
potencialnich HAI, manualni zadavani HAI, statistika o HAI, analyza RF,
kontrola ATB rezistence.

Pocet uzivatell pfistupujicich do uZivatelského rozhrani neni omezen a je
moZzné uzivatele v pribéhu plnéni pfidavat ¢i ubirat dle potfeby
Objednavatele.

2.1

2.2.

Zabezpeceni
- Oveéfovani uzivatelll - propojeni na autentiza¢ni sluzbu klienta Active
direktory nebo LDAPS

- Funkéni zabezpeceni
0 Role pro editaci dat o HAI
o Role pro ¢teni dat
0 Administratorské role
o Role nutno nastavit v autentiza¢ni sluzbé klienta
m Role bude moci nastavovat Objednavatel
- Zabezpeceni pfistupu na data - podle jednotlivych zdravotnickych

zafizeni, pfipadné oddéleni
- Automatické odhlaSeni uzivatele po stanoveném intervalu nec¢innosti
- Logovani aktivity uZivateld vaplikaci - kazdy poZadavek se
zaznamenava
o0 Auditovani aktivity uzZivateld v aplikaci v&. reporta
- Z&lohovani kritickych dat pomoci pravidelnych zaloh databaze
Prace s HAI - prochéazeni, validace, zmény
- Automatické zobrazeni nové hlaSenych potencialnich HAI
- Seznam HAI s atributy - datum, typ, oddéleni, stav

o Razeni seznamu podle atributti
o Filtrovani seznamu HAI podle vSech parametrd z formulare
HAI. Filtrovani umoznuije filtry také kombinovat. Tim je
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2.3.

2.4.

2.5.

umoznéno vyhledavat napf. nové vzniklé pfipady v uréitém
¢asovém intervalu.

o Uzivatelské filtry pro rychlej§i praci - nastaveni vlastnich
oddéleni, pfipadné stavu a dalsi.

Zobrazeni seznamu HAI u jednotlivych hospitalizaci ¢i ambulanci vé.
Jasného rozliSeni stavu infekce (nevalidovana, potvrzena, zamitnuta,
kolonizace)

Navézéani hlaSeni HAI na pfehlednou ¢asovou osu, tj. klicové informace
z elektronické zdravotnické dokumentace pro podporu validace HAI.
Jednotlivé HAI maji tyto atributy:

o Typ, oddéleni vzniku - v& Moznosti vybrat ,externi zafizeni*,
datum, plvod, agens. Stav, hlasil, kontrola epidemiologem,
divod hlaSeni, amrti, komentar, zménil

Uzivatel s opravnénim pro editaci maze:

0 Ménit parametry hldSené HAI (v¢. Potvrzeni HAI)

o Pridavat manuélné nové HAI, které nebyly automaticky
nalezeny.

Zmény provedené a neulozené se v pfisluSném formulafi zvyrazni,
aby bylo patrné, Ze je nutné je ulozit.
Umoznuje 2stupnovou validaci fizenou metodikou

o Pokud kontroluje nejdfive epidemiolog a vysledek je pozitivni,
nemeéni stav, ale pouze pole ,Zkontrolovano epidemiologem®,
podle kterého je pak mozné filtrovat

o Pokud epidemiolog nekontroluje, bere Iékaf veSkeré hlaSené
HAI

Seznam HAI je mozné exportovat do externiho souboru pro dalsi

moznosti analyzy.
Hledani pacientl

Seznam pacientd
o Razeni seznamu podle atributt
Moznosti hledani pacientt napf. pro doplnéni nové HAI
o Filtry: zacatek a konec hospitalizace, jméno, rodné C¢gislo,
oddéleni...

Prochazeni dokumentace a prezentace dat

Hospitalizace se zobrazi s ¢asovou osou a je k ni dostupna kompletni
dokumentace -testy ilaboratorni vysledky. To umozni analyzu procesu
¢i nadbyte¢nych laboratornich vySetfeni.

Moznost filtrovat €asovou osu podle typl informaci.

Vybarvené pojmy v ¢asové ose souvisejici s HAIl - podpora
rychlejSiho rozhodovani pfi validaci HAI

Moznost ¢teni jednotlivych dokument

Doplnéni informaci k nalezenym Ié€ivim - G¢inné latky a ATC skupiny

Reporting a statistiky

Automaticky tvofené prehledy dostupné v aplikaci na jedno Kkliknuti.

Reporty jsou filtrovatelné. Do reportd vstupuji pouze HAI, které byly

potvrzené jako HAI &i kolonizace (nikoliv tedy pouze hlaSené HAI).
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Data z reportll je mozné snadno exportovat pro dalSi analyzu.

2.6. Uzivatelské rozhrani pro rizikové faktory
Rizikové faktory (RF) souvisejici s infekci v misté chirurgického vykonu je
mozné sledovat pfimo v uzivatelském rozhrani. Zakladem je pfehled vSech
aktivnich statisticky vyznamnych RF, tzv. Dashboard RF. Z ného je mozné
proklikem prejit na Detail RF tak, aby bylo mozné prozkoumat pFipady
s danym RF.
Modul je dostupny uzivateldm s pfisluSnym opravnénim.

2.7. Antibioticka rezistence
Modul antibiotické rezistence je pfistupny pro uZivatele s pfisluSnym

opravnénim.

Soucasné je pozadovéana servisni podpora pro dodany SW dle nasledujiciho popisu.

3. Servisni podpora
3.1. Servisni podpora na dobu neur¢itou
- Poskytovatel se zavazuje zajistit servisni podporu po celou dobu trvani
uzivacich prav objednatele
3.2.  Aktualizace systému
- Po dobu servisni podpory ma objednatel narok na bezplatny upgrade
na nejnoveéjsi verzi programu
- V pfipadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych
prostfedk( ICT, je poskytovatel povinen konzultovat tuto skuteénost
s IT Krajské zdravotni, a.s.
3.3. Bézné konzultace a pozadavky objednavatele
- Poskytovatel bude zajiStovat zaméstnancim objednatele podporu
formou e-mailové ¢i telefonni komunikace v minimalnim rozsahu:
0 e-mail: doba odpovédi max do 48. hodin
o telefonicka podpora: miniméalné od 8:00 do 15:00 v pracovni
- Specifikace béznych konzultaci a feSeni drobnych pozadavku jsou:
o Konzultace a poradenstvi k sytému z pohledu jeho funkcionalit
o Konzultace ke zménam nastaveni systému

- Konzultace k instalaci novych verzi systému

Pozadavky na pfedmét plnéni uvedené v tomto dokumentu jsou z&vazné, jejich
nedodrZzeni bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek s néasledkem
vylou¢eni dodavatele z U¢€asti v zadavacim Fizeni.
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Pfiloha 2: Podminky udrzby Sluzby

Popis sluzeb udrzby:

spoluprace na zajiSténi provozuschopnosti systému véetné spoluprace pfi fesSeni
provoznich problémd vzniklych pfi uzivani FeSeni u Objednatele, vc€etné
odstranovani chyb feSeni Informacniho systému, nebo jinych zavad Sluzby
provadeéni rutinni kontroly prace feSeni Informacniho systému

pfedavani patchl (Gpravy, opravy chyb ve standardni verzi) a spoluprace pfi jejich
nasazovani u Objednatele

provozovani sluzby Hot-line a HelpDesku pro FeSeni technickych problémd a pro
jiné poZzadavky Objednatele, ktera pfijima poZzadavky a sleduje stav jejich FfeSeni.
dodavka a instalace aktualizaci pro feSeni Informa¢niho

Popis sluZeb nepatfici do této smlouvy - zajistuje IT oddéleni Objednatele:

Udrzba server(
Pravidelné zalohy dat
Pravidelné kontroly funk&énosti aplikace (monitoring)

Podpora je poskytovana v rozsahu 5x8, tj. v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00.

Komunika¢nim jazykem objednatele a poskytovatele v ramci poskytovani sluzeb
podpory/udrzby je ¢estina.

Poskytovatel bude v rdmci Podpory pfijimat poZadavky objednatele

zadané na Help Desk poskytovatele, pfistupny na adrese: /

zaslane na e-mailovou adresu Podpory poskytovatele: _

ve vyjime&nych pfipadech telefonicky na telefonickém ¢isle Podpory
poskytovatele:

Maximalni reakéni doby, stanovené pro jednotlivé ukony Podpory:

Kategorie Zpusob reakce/podminky Maximalni doba feSeni
pozadavku
Urgentni do 24 hodlp do 48 hodin

(v pracovnich dnech)
Vysoka do 24 hodin . .

(v pracovnich dnech) ERIRiECoNNICICh
Stredni do 5 pracovnich dnu do 15 pracovnich dnl
Nizka do 10 pracovnich dn dle dohody

Reakéni doby zacdinaji béZet okamzikem nahlaSeni poZzadavku, za néjz se povaZzuje

e zadani poZzadavku na Helpdesk poskytovatele
» odeslani poZzadavku na e-mailovou adresu Podpory poskytovatele
* nahlaSeni poZadavku na telefonickém &isle Podpory poskytovatele
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Kategorie pro odstranéni zavad na SW nebo pro poZzadavky Podpory se stanovuji

takto:

Kategorie
pozadavku

Definice

Urgentni

SW je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou
z podporovanych funkci na koncovych pracovistich
SW opakované kolabuje na zpracovani stejné ulohy, neni
mozné pouZzit jiny pracovni postup a hrozi prodleni
v pfedepsaném postupu zpracovani pfislusnych dat

Vysoka

nékterd z klicovych funkci SW neni k dispozici nebo je jeji
funkénost nespolehlivd (nebo jinak netypickd) a pouZiti
néahradnich postupt bud’ neni mozné, neboje uziti ndhradnich
postupl pro uZivatele velmi problematické, diky Eemuz vznika
nebezpeci z mozného prodleni ve zpracovani dat

hrozi vypadek SW, resp. hrozi vyskyt zavady kategorie
Urgentni

Stredni

nékterd z méné vyznamnych funkci SW neni k dispozici a
zbyvajici Casti SW jsou spravné funkéni bez dopadu na
standardni zpracovani dat, nehrozi nebezpeci z prodleni
zpracovani dat

nékterd ze standardnich funkci SW nepracuje korektné, ale
k prislusné operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné
v daném Case pouZit

SW ma zhorSeny vykon nebo komfort obsluhy

uzivani SW vyZaduje od uZivatell zvySenou pracovni zatéz
(nutnost uziti méné efektivnich resp. nahradnich postupt)
kontrolni funkce SW nepracuji spravné nebo spolehlivé a pfi
obsluze SW tak roste riziko zavle€eni chyby do dat nebo
postupu zpracovani

je vyZzadana konzultace bezprostfedné souvisejici s provozem
SW

Nizka

profylaktické kontroly SW a s tim souvisejici Ukony
standardni Upravy konfigurace a parametrd SW ve vazbé na
zmény legislativy nebo zmény organiza¢niho usporadani
doporuc€enych Uprav konfigurace SW do budoucna,
vyZadana konzultace bezprostiedné nesouvisejici
s provozem SW nebo vztahujici se k otazkdm dalSiho
mozného (budouciho) rozvoje SW

Pozadavky na servisni, technickou a uzivatelskou podporu budou zadavat jen osoby,
povéfené k tomu Zadavatelem.

Oirévnénimi osobami iro hlaseni chib| zasilani dotazu ati. '|sou za Ob'|ednatele:
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Priloha 3: Ujednani o zpracovani osobnich udajt

1.1

1.2

2.

UVODNI USTANOVENI

Toto ujednani o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,ujednani“)smluvni
strany uzaviraji v ndvaznosti na pozadavek smluvniho zakotveni vztahu mezi
spravcem a zpracovatelem osobnich Udaju ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaju a
o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
»harizeni").

Pojmy v tomto ujednani nedefinované, které jsou definovany v nafizeni, maji
vyznam stanoveny v nafizeni.

SPRAVCE, ZPRACOVATEL

Smluvni strany se dohodly, Ze v pravnim vztahu dle smlouvy bude objednatel
v postaveni spravce a poskytovatel v postaveni zpracovatele osobnich tdaju.

=

3.1

4.1

4.2

5.

PREDMET ZPRACOVANI, TYP OSOBNICH UDAJU, KATEGORIE
SUBJEKTU UDAJU

Zpracovatel mGze pfi pInéni smlouvy zpracovéavat osobni Gdaje, které ziska od
spravce popf. vlastni €innosti pfi plnéni smlouvy nebo v souvislosti s nim. Jde
zejména o osobni Udaje tykajici se pacientt (napfiklad jméno, pfijmeni, rodné
¢islo, informace o zdravotnim stavu) a zaméstnancu (napfiklad jméno,
pfijmeni, osobni €islo.

UCEL ZPRACOVANI, POVAHA ZPRACOVANI

Ugelem zpracovani osobnich adaji je plnéni povinnosti zpracovatele dle
smlouvy, a to zejména implementace a podpora provozu sluzby Informaéniho
systému.

Zpracovani osobnich d4dajd mé& zejména povahu uspofadavani,
shromazdovani, ukladani, prohlizeni, kombinovani, zaznamené&vani.
Zpracovani nezahrnuje pouziti téchto udaju pro dalSi marketingové ucely, neni-
li vyslovné mezi spradvcem a zpracovatelem dohodnuto jinak.

DOBA TRVANI ZPRACOVANI

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou k dosazeni vySe
uvedeného Uc¢elu zpracovani, nejdéle vSak po dobu trvani smlouvy. Po uplynuti této
doby zpracovani se zpracovatel zavazuje postupovat dle ¢l. 6.6 tohoto ujednéni.

6.

6.1

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zékladé
dolozenych pokynu spravce, véetné v otdzkach pfedani osobnich dajl do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pfislusné pravni predpisy; v takovém pfipadé zpracovatel spravce informuje
0 tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy
toto informovéani zakazovaly z dulezitych davod( vefejného zajmu.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
Udaje zavéazaly k ml€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonn& povinnost
micenlivosti.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout veSkera opatfeni dle ¢l. 32 nafizeni.

Zpracovatel smi vyuzit ke zpracovani osobnich udaju dle tohoto ujednani
dalSiho zpracovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu spravce. Je-li
tento souhlas udélen, zpracovatel se zavazuje dodrzet své povinnosti dle ¢l. 28
odst. 2 a 4 nafizeni.

PFi své ¢innosti se zpracovatel zavazuje zohlednovat povahu zpracovani, byt
spravci ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na
z&dosti o vykon prav subjektu Gdaji stanovenych v kapitole Ill. nafizeni a pfi
zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 nafizeni, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mé zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim spravci vSechny osobni
Udaje bud vymazat, nebo je vrétit spravci po ukonéeni poskytovani sluzeb
spojenych se zpracovanim, nejpozdéji po ukonceni smlouvy, a vymazat
vSechny jejich existujici kopie, pokud pfislusné pravni pfedpisy nepozaduji
ulozeni danych osobnich Gdaju.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veSkeré informace potfebné
k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti ohledné ochrany osobnich udaju
stanovené v tomto ujednani i ve vSech pfisluSnych pravnich pfedpisech, a
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné sprdvcem nebo jinym auditorem,
kterého spravce povéril, a k témto auditim pFispét.

Spolu s povinnostmi z tohoto ujednani se zpracovatel se zavazuje vzdy
v plném rozsahu dodrzovat vSechny dalSi povinnosti plynouci z pravnich
pfedpist o ochrané osobnich ddaju (v€etné nafizeni) a odpovida spravci za
veSkerou Ujmu, pokud kteroukoli z téchto povinnosti porusi.
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Priloha 4: Cena

Poskytovani Sluzby Objednateli, véetné udrzovani parametra
provozuschopnosti Sluzby

Cena je 51 020 K¢ bez DPH mési¢né (61 734,20 K& v€. DPH mésiéné).

Castka bude hrazena mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
bezhotovostnim pfevodem na bankovni G¢et Poskytovatele, ktery je spravcem dané
(finanénim Gfadem) zvefejnén zpusobem umoznujicim déalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni 8109 odst. 2 pism. c) zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jSich pfedpisd (dale jen ,zakon o DPH*). U&etni doklad (faktura) musi
spliovat nélezitosti danového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu. Faktura bude vystavena vzdy k zaCatku poskytovaného
obdobi. Splatnost faktur bude tficet (30) kalendafnich dnd od doruceni danového
dokladu (faktury). Poskytovatel je povinen odeslat dafiovy doklad (fakturu) Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni danového dokladu (faktury).

Faktury budou zasilany v elektronické podobé (ve formatu PDF) na emailovou adresu:

Faktura musi byt vystavena a zaslana ve formé stanovené v této Smlouvé a musi
obsahovat Gdaje vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpisl a rovnéz Udaje stanovené
v této Smlouvé. Nebude-li faktura vystavena a zaslana ve stanovené formé, nebo
nebude-li obsahovat stanovené nélezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené Gdaje
dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vréatit Poskytovateli ve 1hGté osm (8)
dnl od jejiho doruceni. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihdty splatnosti a nova lhata
splatnosti po€ne bézet doruc¢enim opravené (spravné vystavené a zaslané) faktury.

Pokud se po dobu Gc¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze
Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfisluSenému spravci dané.
Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné casti
smluvni ceny rovnajici se vySi DPH fakturované Poskytovatelem.
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