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VSeobecné obchodni podminky pro platebni terminaly
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Tento dokument je nezavaznym prekladem anglického zdrojového textu.
Pokud by nastal rozpor ve vykladu, je rozhodujici anglicka verze.

1 Rozsah pouziti

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “VOP”) se vztahuji na pro-
dukty a sluzby, vztahujici se k nakupu, najmu a provozu dozorovanych i
nedozorovanych platebnich terminalud, véetné pfisluSenstvi (dale uvadény
jen jako “terminaly”) dohodnuté mezi Obchodnikem a Worldline Finan-
cial Services (Europe) S.A. (dale jen “Worldline”) v modulech pro platebni
terminaly, napf. “Platebni terminaly na prodejnim misté” (dale samostatné
uvadény jako “Smluvni modul” nebo souhrnné “Smluvni moduly”).
Podminkou pro uzavfeni tohoto Smluvniho modulu je existence nebo
soucasné uzavieni smluvniho modulu na pfijimani karet.

Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢ast uzavienych Smluvnich modult. Uza-
viené Smluvni moduly tvofi nedilnou soucast “Ramcové smlouvy o
bezhotovostnich platbach” (déale jen “Ramcova smlouva”), uzaviené mezi
Obchodnikem a Worldline.

2 Ceny, dané a platebni metody

21 Ceny

Na produkty a sluzby Worldline se budou vztahovat ceny a poplatky,
dohodnuté ve Smluvnich modulech.

22 Dané

Dané a poplatky, specifikované ve Smluvnich modulech za produkty a
sluzby Worldline, jsou uvadény — pokud neni specifikovano jinak — bez
nepfimych dani (napf. DPH), dani, srazkovych dani a dalSich povinnych
plateb. VSechny dané a povinnosti dle legislativy zemé& Obchodnika, které
jsou nebo mohou byt v budoucnu splatné ve vztahu ke sluzbam, poskyto-
vanym Worldline v rozsahu Smluvnich modult, ponese Obchodnik. Ve
vSech pfipadech plati, Ze Obchodnik je povinen dodrZovat ustanoveni,
platna v jeho zemi ve vztahu k nepfimym danim (napf. zpétné uctovani),
srazkovym danim a dal$im povinnostem. Obchodnik bude pIné chranit
Worldline proti veSkerym z toho vyplyvajicim narokim, odvozenym od
vy$e uvedeného proti Worldline tfetimi stranami.

23 Fakturace
231 Forma
Faktury jsou Obchodnikovi zasilany e-mailem.
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9 Sluzby

9.1 Obecné

9.2  Aktivace terminalu

9.3 Sluzby provozni udrzby
(Provoz systému — Helpdesk)

9.4 Odstranovani vad terminalt

10 Doplrikové sluzby
SIM karty
Interface software (Multi Protocol Driver)

11  Zpracovani osobnich udaju

12 Odpovédnost
Obecné
Najem terminald

13  Oznameni
14 Modifikace a dodatky do Smluvnich moduli, véetné poplatka

15 Vstoupeni v platnost, doba trvani a ukonéeni
Vstoupeni v platnost

Doba trvani

Radné ukongeni

Mimoradné ukonéeni

Dusledky ukon&eni smlouvy

(Obecné — Vraceni pronajatych terminalt a SIM karet)

16 Duvérnost

17 Zavérecna ustanoveni
Zakaz postoupeni

17.2  Ugast tietich stran/Postoupeni spoleénostem ve skuping
17.3  Klauzule o oddélitelnosti

17.4 Rozhodné pravo a misto jurisdikce

2.3.2 Kupni cena

Pokud neni dohodnuto jinak, Obchodnikovi bude fakturovana kupni cena
po pfedani terminald.

233 Poplatky za ndajem
Pokud neni dohodnuto jinak, budou poplatky za najem fakturovany mésiéné
predem, poprvé za mésic, nasledujici po dodani terminall.

234 Poplatky za servis

Pokud neni dohodnuto jinak, budou opakujici se poplatky za servis faktu-
rovany mési¢né predem.

Sluzby, vztahujici se k uvedeni do provozu, budou Obchodnikovi fakturo-
vany bezprostfedné po poskytnuti takové sluzby.

V pfipadé vymény terminalu budou veskeré jiz uhrazené servisni poplatky
zapocteny proti nové dohodé o sluzbach, a to v pomérné vysi. V pfipadé
ukon&eni ze strany Obchodnika nevznikne Zadny narok na jakoukoli kom-
penzaci jiz uhrazenych poplatku.

235 Poplatky za pouZziti

Pokud neni dohodnuto jinak, budou poplatky za pouzivani interface soft-
waru dle bodu 10.2. fakturovany po dodani interface softwaru, respektive
— v pfipadé opakujicich se poplatkti — od mésice, nasledujiciho po dodani.
V pfipadé ukonéeni ze strany Obchodnika nevznikne Zadny narok na
jakoukoli kompenzaci jiz uhrazenych poplatku.

24 Uhrada

241 Obecné

Platit bude platebni metoda, dohodnutd ve Smluvnim modulu. Lhita
splatnosti je 30 dnt od data vydani faktury; po jejim vypr§eni se Obchod- nik
dostava do prodleni bez dal§iho upozornéni.

Worldline bude opravnén pozadovat platbu pfedem nebo zalohovou
platbu v pfipadech, kdy platebni metoda bude dohodnuta samostatné.
Naroky Obchodnika va¢i Worldline mohou byt zapoéteny pouze s pred-
chozim pisemnym schvalenim ze strany Worldline. SPAS je kdykoli oprav-
néna zapocist své pohledavky proti Obchodnikovi. Takové zapocteni
pohledavek se bude fidit lucemburskym pravem pro finanéni kolateralni
dohody z 5.srpna 2005, ve znéni pozdéjSich dodatku.

242 Platby zapocétem

Pro platby, provadéné zapocétem, bude Worldline opravnén zapodist ves- keré
naroky, splatné dle Smluvnich modulll (pfedevS§im najemné a servisni
poplatky) proti kompenzacim, vyplyvajicim z plnéni Smluvnich
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modulll za akceptaci karet. Worldline bude informovat Obchodnika o datu
zapoctu na vydané faktufe a o zaucétovani zapoétu na oznameni o
kompenzaci.

25 Nedodrzeni platby

V pfipadé, Ze se Obchodnik dostane do prodleni, bude Worldline oprav- nén
Uctovat urok z prodleni v zakonné vysi z fakturované ¢astky a také naklady
na upominky a vymahani dluhu u Obchodnika.

V pfipadé pozdni uUhrady a po vyprSeni terminu prvni upominky bude
Worldline opravnén provést zapocet v souladu s bodem 2.4.2. a rovnéz si
vyhrazuje pravo neprovadét jakékoli opravy na vadnych terminalech,
nedodavat zadné materialy, nepokracovat v poskytovani sluzeb ¢i deakti-
vovat terminaly, na néz se nedodrzeni platby vztahuje, a to po vyprseni
terminu tfeti upominky. Naklady na znovuobnoveni sluzeb ponese
Obchodnik.

3 Dodani

3.1 Obecné

Worldline ponese odpovédnost za dodavku termindld na misto, specifiko-
vané ve Smluvnim modulu. Naklady na pfevazené terminaly ponese — pokud
neni dohodnuto jinak — Obchodnik.

Riziko, vztahujici se k poskozeni nebo ztraté terminalt, pfejde na Obchod-
nika po pfijeti terminald.

3.2 Data dodani a zpozdéni dodani

VS8echna data dodani, specifikovana ve Smluvnim modulu jsou pouze
informativni a nejsou zavazna.

V pfipadé zpozdéni dodavky bude Worldline okamzité informovat
Obchodnika. Pokud nebudou termindly — v dasledku chyby na strané
Worldline — dodany v priibéhu tfi mésicl po dohodnutém datu dodani, maze
Obchodnik vypovédét dotéeny Smluvni modul.

Worldline odmita jakoukoli odpovédnost ve vztahu ke zpozdéni dodavek,
kdy je dané zpozdéni zpusobeno vyrobci terminald nebo jinymi tretimi
stranami.

33 Kontrola terminala
Obchodnik zkontroluje dodané termindly z hlediska jejich funk&nich vykon(
a stavu do 10 dnu po pfijeti a bude pisemné informovat Worldline v daném
terminu o jakychkoli zjisténych zavadach. Pokud nebudou v dané Ihité
nahlaSeny zadné zavady, budou terminaly povazovany za pre- vzaté ve
smluvné dohodnutém stavu.

4 Zvlastni ustanoveni pro zakoupené terminaly

41 Vyhrada prava

AZ do uplného zaplaceni kupni ceny zlstanou terminaly majetkem
Worldline. Az do daného okamziku nesmi Obchodnik pfevadét terminaly
na treti strany ani je jinak zcizovat ¢i zastavovat.

42 Neprevzeti

Obchodnik pfevezme vlastnictvi veskerych zakoupenych terminall v pri-

béhu 3 mésict od data uzavieni Smluvniho modulu. Pokud Obchodnik

neprovede prevzeti, mize Worldline

— pozadovat spInéni a narokovat si kompenzaci od Obchodnika na zakladé
prodleni, nebo

— vypovédét Smluvni modul a narokovat od Obchodnika 25% prodejni
ceny jako pokutu za poruseni smlouvy a dale fakturovat Obchodnikovi
v8echny sluzby jiz poskytnuté, a to ve skute¢nych nakladech.

43 Zaruka

Obchodnik bude pisemné informovat Worldline v priibé&hu 10 dnu o jakychkoli

vadach, vyplyvajicich z vad materialu nebo zpracovani,véetné jakékoli vady,

tykajici se softwaru terminalu, kdy tyto zavady nastanou v prabéhu 12 mésicu

po dodavce. Worldline napravi vSechny takové zavady nebo — pokud tomu

dava Worldline pfednost — poskytne vyménu.

Vady budou odstranovany vyhradné v prostorach Worldline. Pokud neni

smluvné sjednano jinak, Obchodnik ponese naklady na zaslani vadnych

terminalu na adresu ur¢enou spole¢nosti Worldline. Obchodnik podnikne

veskera nezbytna predbézna opatfeni tak, aby terminaly neutrpély zad-

nou dal$i Skodu v prubéhu pfepravy do Worldline. Vyménéné a odstra-

néné dily se stanou majetkem Worldline. Je vylouc¢eno odstranéni ze

Smluvniho modulu nebo snizeni cen.

Tato zaruka plati po dobu 12 mésicl od dodani a nevztahuje se na vady

zplUsobené, pfimo ¢&i nepfimo, Obchodnikem nebo jejich zakazniky ¢&i

dodavateli, v€etné, bez omezeni, pokud k tomu dojde z divodu:

— zneuziti, naduzivani, zanedbani, nehody, nespravné instalace nebo
nespravného uzivani;

— jakéhokoli poruseni pokynu k instalaci, pouziti ¢i standardni udrzbé
vydanych Worldline nebo vyrobcem terminalu;

— otevieni terminalt nebo provadéni oprav €i Uprav terminal samo-
statné;
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— vystaveni vlivim prostiedi, vi¢i kterym neni terminal odolny, napfiklad
vykyvim elektrické energie ¢i nevhodnému elektrickému napéti, nad-
meérnym narazim a Sokim, styku s kapalinami ¢i jakymkoli $kodlivym
latkam;

— zménam provedenym na terminalech v rozporu s pokyny a bez pred-
choziho pisemného souhlasu Worldline;

— integraci s infrastrukturou, nekompatibilnim pfislusenstvim ¢&i jinymi
produkty a sluzbami neposkytnutymi Worldline, nebo bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Worldline

— nevhodnému skladovani ¢i nedodrzovani provoznich podminek (zejména
v souvislosti s teplotou a vihkosti);

— pouziti nefunkénich ¢&i nizko kvalitnich SIM karet;

— nespravnému a/nebo neuplnému baleni terminalu posilaného zpét
Worldline; nebo

— béznému opotrebeni.

Podobné plati, ze koupené terminaly, které byly prfedtim pronajaty

Obchodnikem, jsou ze zaruky vyjmuty.

5 Zvlastni ustanoveni pro pronajaté terminaly

Po dobu trvani najmu bude Worldline poskytovat Obchodnikovi piné
funkéni, technologicky moderni terminaly, které splfiuji platné technické
normy bezpeénosti. Worldline si vyhrazuje pravo vymeénit pronajaty ter-
minal za jiny, ekvivalentni, a to kdykoli.

Terminaly mohou byt pouzivany vyhradné pro zamyslené ucely. Obchod-
nik bude s terminaly zachazet s nalezitou pé¢i a bude je pouzivat v sou-
ladu s provoznimi pokyny Worldline.

Obchodnik ziska od Worldline pfedem pisemny souhlas, pokud bude
pfipojovat dodate¢na zafizeni nebo ménit umisténi terminalu.

Pronajaté terminaly zUstanou vzdy v majetku Worldline. Pfevod terminall
na tfeti strany a jejich dalSi podnajem se vyslovné zakazuji.

6 Dodate¢na ustanoveni pro Android SmartPOS

6.1 Android SmartPOS

Android SmartPOS je FeSeni, které poskytuje aplikace pro platebni a
doplrikové sluzby vyvinuté spolec¢nosti Worldline a/nebo poskytovateli
tretich stran (aplikace SmartPOS), které obchodnik mlze instalovat a
pouzivat na terminalech podporujicich SmartPOS.

6.2 SmartPOS Store

Obchodnik ma bezplatny pfistup do obchodu SmartPOS Store, kde si
muze vybrat z fady aplikaci SmartPOS a stahnout si je do svého termi-
nalu. Pfistup do obchodu a jeho obsah a pouzivani se fidi podminkami
obchodu.

7 Pravo na uzivani a autorska prava

Na dobu trvani smlouvy udéluje Worldline Obchodnikovi nevyhradni pravo
na pouzivani softwaru pro terminaly, interface softwaru a aplikace (zde
souhrnné ,software”). Prava na pouzivani mohou byt pfenesena na
pfidruzené spole¢nosti Obchodnika nebo na tfeti strany pouze s pfedcho-
zim pisemnym souhlasem Worldline.

V8echny komponenty software jsou chranény autorskymi pravy a mohou
byt pouzivany pouze tak, jak je zamysleno. Obchodnich muzZe kopirovat
poskytnuty software pouze pro ucely zalohovani a archivace. Jakékoli jiné
kopirovani nebo pozméfovani a jakakoli jina manipulace se soft- warem
jsou zakazany.

Pokud budou poru$ena ustanoveni tohoto bodu, pfestanou platit veSkera
prava na pouzivani.

8 Povinnosti Obchodnika

8.1 Infrastruktura Obchodnika

811 Obecné

Obchodnik ponese plnou odpovédnost za ziskani, provozovani a udrzbu
infrastruktury, ktera je vhodna pro provozovani termindlu a také za prijeti
technickych bezpecnostnich opatfeni, ktera zabrani jakémukoli zneuzi- vani
infrastruktury. Veskeré naklady, vyplyvajici ze zmén infrastruktury, ponese
Obchodnik.

Obchodnik zajisti, aby vesSkeré instalace, a to predevs§im silovych a sito-
vych pfipojeni a také telekomunikaéni zafizeni, fungovala bezporuchové a
aby splfiovala pozadavky Worldline, platné v okamziku uzavfeni Smluv-
niho modulu a zavedené pred dohodnutym datem zahajeni provozu.
Pokud jsou pripravné prace neuplné nebo pokud nejsou provedeny nale-
Zité, veSkeré tim zpusobené naklady ponese Obchodnik.

8.1.2 Technicka bezpecnostni opatreni proti zneuZiti

Obchodnik proskoli svij personal z hlediska spravné manipulace a pouzi-
vani termindlu, a to v pravidelnych intervalech, pfedevSim pfi zahajeni
provozu. Kromé toho je Obchodnik povinen zajistit dostate¢na opatreni
tak, aby nebyly Zadné neopravnéné treti strany schopny vstupovat do ter-
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minalu a aby nebyla mozna jakakoli manipulace s terminalem. Tim se pfe-
devsim zabrani:
— nespravnym zasahim do termindlu, které vedou k realizaci transakce,
nebo
— manipulaci na terminalu pomoci zafizeni (zafizeni pro skimming), ktera
nactou Udaje karty a/nebo vizualné zaznamenaiji PIN kéd, zadavany drzi-
telem karty.
Obchodnik provede kazdodenni vizualni kontrolu, aby zajistil, Ze k termi-
nalu nebylo pfipojeno zadné skimovaci zafizeni. Ve vyjimecnych pfipa-
dech, napfiklad pokud dojde k vyraznému nardstu manipulaci s terminaly,
obecné zjisténych na daném trhu nebo u Obchodnika, si Worldline vyza-
duje pravo pozadat Obchodnika, aby zvysil frekvenci vizualnich kontrol.
Opatreni, ktera je tfeba pfijmout, zahrnuji v pfipadé mPOS predevsim
ochranu hesla pro mobilni koncové zafizeni a také opatrné nakladani s
osobnimi pfihlasovacimi udaji (dale uvadény jako ,pfihlaSovaci udaje”),
pouzivanymi ve sluzbach mPOS. Obchodnik nese odpovédnost za zajis-
téni nalezité ochrany prihlasovacich udaja proti pfistupu tretich stran.
Dale Ize pravidelné ménit hesla. Kterakoli strana, ktera se identifikuje
Worldline pomoci pfihlasovacich udaju, bude povazovana za schvalenou
Obchodnikem pro pouzivani sluzeb mPOS. Worldline si pouze ovéfuje pfi-
hlaovaci idaje. Zadné dal$i ovéfovani neprobiha. Obchodnik bude odpo-
védny za jakékoli postupy, realizované tfetimi stranami, pfi nichZ jsou
pfihlaSovaci udaje pouzivany pro jejich vlastni akce.
Pokud bude zjisténo, Ze jsou na terminalu nainstalovana podezfela nebo
neznama zafizeni, nebo pokud existuje divod se domnivat, Ze neoprav-
néna treti strana ziskala pfistup k danym pfihlaSovacim udajim, bude
Obchodnik neodkladné informovat Worldline. V takovych pfipadech
nebudou s okamzitou platnosti provadény jakékoli dal$i transakce pro-
stfednictvim dotéeného terminalu.

8.2 Provadéni aktualizaci software

Aby bylo zajisténo ziskavani aktualizaci softwaru, musi Obchodnik zajistit
pfipojeni k napajeni 24 hodin denné a oteviena komunikacni propojeni. Je
tfeba poznamenat, Ze aktualizace softwaru nemohou byt pfijimany termi-
naly v provoznim rezimu pfi realizaci transakci.

Aby byl zaru¢en hladky pribéh a také dodrZeni bezpecénostnich poza-
davkd, je provadéni aktualizaci softwaru ze strany Obchodnika v ¢aso-
vych limitech, stanovenych Worldline, povinné. Nedodrzeni této povin-
nosti opravriuje Worldline prerusit poskytovani sluzeb.

Worldline si vyhrazuje pravo upravovat software dle svého vlastniho roz-
hodnuti a provadét prace udrzby. Pokud je vyZadovana modifikace infra-
struktury, Obchodnik ji provede dle pokynt Worldline a na své vlastni
naklady.

8.3 Trvala deaktivace a likvidace terminala

Z technickych bezpecénostnich divodt budou termindly, nahlasené jako
odcizené, trvale deaktivovany ze strany Worldline. Terminaly budou trvale
deaktivovany na pisemnou zadost Obchodnika; takova Zadost nemulze byt
nasledné stazena.

Terminaly, které se jiz nepouzivaji nebo byly deaktivovany, budou vraceny
Worldline k nalezité likvidaci.

84 Zmény na strané Obchodnika

Zmény na strané Obchodnika (napfiklad tykajici se pravni formy, adresy,
umisténi terminalu) budou Obchodnikem neprodlené oznameny Worldline
pisemnou formou. Worldline ma pravo fakturovat Obchodni- kovi naklady,
spjaté se zménami.

9 Sluzby

9.1 Obecné

Servisni bali¢ek dohodnuty v rdamci Smluvniho modulu pro platebni ter-
minaly bude upfesnovat konkrétni rozsah sluzeb souvisejicich s udrzbou a
podporou terminalG. Servisni bali¢ek se vztahuje na jak zakoupené, tak i
pronajaté terminaly a bude platit nad ramec jakékoli zaruky.

9.2 Aktivace terminala

Worldline bude provadét veskeré konfigurace systému, vyZzadované pro
aktivaci a provoz terminaltd. Obchodnik bude odpovédny za instalaci
dodaného terminalu.

9.3 Sluzby provozni udrzby

9.31 Provoz systému

Worldline zajisti pfipojeni terminalt k mezinarodnim platebnim systé-
mum.

9.3.2 Helpdesk

Obchodnik se mlze obratit na helpdesk Worldline e-mailem nebo na linku

hot-line. Helpdesk Obchodnikovi pomaha s provozem terminalt a feSenim
technickych poruch.
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94 Odstraiiovani vad terminala

941 Vady terminald musi byt okamzité nahlaseny na helpdesk
Worldline nejpozdéji do deseti (10) dni od chvile, kdy Obchodnik o vady
terminalu zjisti.

9.4.2 Worldline rozhodne dle svého vyhradniho posouzeni, zda Ize vadné
dily vyménit nebo zda je nutny nahradni terminal. Podobné roz- hodne, zda je
tfreba nahradit verzi softwaru terminalu, kterou se pouziva, nebo zda bude
nasazeno jiné feSeni (feSeni, které v pfipadé chybné funkce zajisti zachovani
kontinuity provozu softwaru).

9.4.3 Pokud neni v ramci Smluvniho modulu pro platebni terminaly
sjednano jinak, vadné terminaly bude Worldline nahrazovat ekvivalent-
nim terminalem ¢i dilem formou vymeény prostfednictvim kuryrni sluzby.

9.44 Obchodnik zajisti, Ze pfi pfijezdu kuryra na adrese Obchodnika bude
terminal uréeny k vyméné pfipraven k pfedani kuryrovi, tj. Ze budou
odstranény veskeré pripojeni a pfisluSenstvi. Teprve v tomto pfipadé kuryr
poskytne nahradni terminal.

9.4.5 Obchodnik pfijme vSechna opatfeni, aby terminaly neutrpély
bé&hem pfepravy dalsi poskozeni.

9.4.6 Vlastnictvi terminalu uréenému k vyméné pfechazi na Worldline v
okamziku jeho vyzvednuti kuryrem a tento terminal nebude Obchodni-
kovi vracen.

947 V ptipadé, Ze servisni balicek dohodnuty v ramci Smluvniho
modulu pro platebni terminaly poskytuje FeSeni vad na misté&, Obchodnik
zajisti, ze terminaly, prostory, kde jsou terminaly umistény, a infrastruk-
tura budou pro servisni personal Worldline pfistupné. U terminall inte-
grovanych do prodejnich automatt musi byt také pfitomna osoba zmoc-
néna Obchodnikem. Pokud tyto pozadavky nejsou spinény, Worldline
nevykona zadné opravy vad terminall a veskeré souvisejici naklady
budou fakturovany Obchodnikovi.

9.4.8 Nasledujici sluzby nejsou kryty Smluvnim modulem pro platebni

terminaly a v relevantnich pfipadech budou fakturovany obchodnikovi na

zakladé ¢asu a materialu:

— feSeni poruch nebo vad zpuUsobenych kteroukoli udalosti uvedenou v
ustanoveni 4.3; a

— analyza hlavni pfi¢iny v pfipadé€, Ze porucha nebyla zplsobena vadou
terminalu.

10 Doplnkové sluzby

101 SIM karty

Obchodnik bude odpovédny za ziskani SIM karet pro provoz mobilnich
termindld. Pokud je dodani provadéno Worldline, je mozné SIM kartu
pouzivat vyhradné spole¢né s terminaly, pro které je uréena a zlstane
vzdy majetkem Worldline. Pokud je zakoupen ¢i pronajat novy terminal,
naklady na aktivaci nové SIM karty musi nést Obchodnik.

Worldline bude opravnén okamzité deaktivovat SIM kartu bez pfedcho- ziho
upozornéni, a to v pfipadé zneuziti, podezifeni na zneuziti, prodleni s platbou
nebo z bezpecénostnich davodu. VSechny naklady na novou akti- vaci SIM
karty, zablokované kvuli zneuzZiti nebo prodleni s platbou, ponese
Obchodnik. Worldline si také vyhrazuje pravo pozadovat vraceni SIM karet
od Obchodnika nebo jejich deaktivaci bez uvedeni divodu, ato s vypovédni
Ihatou 60 dna.

10.2 Interface software (Multi Protocol Driver)

MPD (Driver pro vice protokolt) a TIM (Till integraéni modul) jsou multi-
funkéni interface drivery (dale jen ,interface software“) a pouzivaji se pro
integraci termindld do systému registratnich pokladen. Za jejich
provozovani zaplati Obchodnik jednorazovy nebo opakovany uzivatelsky
poplatek.

Obchodnik ponese odpovédnost za integraci interface softwaru. Worldline
nabizi podporu pfi integraci, aby Obchodnikovi pomohl.

Worldline si vyhrazuje pravo doplfiovat nebo rozsifovat interface software
z technického hlediska. V tomto ohledu nemGze Worldline nabidnout zad-
nou zaruku, tykajici se kompatibility se systémem registracni pokladny
Obchodnika.

11 Zpracovani osobnich udaju

Obchodnik jako spravce udajli zaru€uje, Ze veskeré osobni idaje zpracova-
vané spolec¢nosti Worldline jeho jménem pro ucely téchto VOP jsou zpra-
covavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zpracovani osobnich
udajl spole¢nosti Worldline jako zpracovatelem udaju pfi zprostiedkovani
prfenosu Udaju o transakci z terminalu k akceptujicimu subjektu za ucelem
dalSiho zpracovani platby je podrobné popsano v Podminkach zpracovani
udaju (worldline.com/merchant-services/data-privacy).
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VOP pro platebni terminaly

12 Odpovédnost

121 Obecné

Bez ohledu na doplfikova zakonna ustanoveni, a pokud neni vyslovné sta-
noveno jinak, Obchodnik bude odpovédny pfedev§im za $kody, které
Worldline utrpi v disledku toho, Ze vy$e uvedeny nebo jiné jim zjednané
tfeti strany, nesplini své povinnosti, a to pfedev§im v technickém, organi-
zacnim a administrativnim ohledu. Worldline je pfedevSim opravnén pfe-
dat na Obchodnika jakékoli mozné naroky na $kody, vyplyvajici ze zaviné-
ného poruseni povinnosti Obchodnika nebo jinych jim zjednanych tfetich
stran. Obchodnik bude pIné chranit Worldline v tomto ohledu a ponese
odpovédnost za takové naroky a vesSkeré souvisejici dodatec¢né vydaje,
spjaté s pfipadem.

Pokud neni vyslovné regulovano jinak, Worldline ¢i jiné jim najaté treti
strany, ponesou odpovédnost v pfipadé umysiného chybného chovani &i
hrubé nedbalosti v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

Odpovédnost kazdé Smluvni strany za zavinéné $kody na Zivoté, téle
nebo zdravi a také zakonna odpovédnost za produkt zlstavaji nedotéeny.

12.2 Najem terminalt

Obchodnik bude odpovédny vac¢i Worldline za veskeré $kody, zplisobené
na terminalech nebo za jejich ztratu. V pfipadé, Ze se terminaly ztrati nebo
jsou odepsany, bude Obchodnikovi fakturovana plvodni cena terminal
(dle ceniku Worldline, ktery platil v okamziku, kdy Skoda nastala) a také
poplatek za zpracovani.

13 Oznameni

Veskera oznameni budou vydavana v pisemné formé, pokud nebyla jina
forma vyslovné dohodnuta ve Smluvnim modulu. Pisemna forma zahr-
nuje i elektronicky pfenasené zpravy (napf. prostfednictvim e-mailu nebo
prostfednictvim platformy, poskytované Worldline v ramci servisu).

14 Modifikace a dodatky do Smluvnich moduld,
véetné poplatku
Modifikace a dodatky do Smluvnich moduld, pfredev§im do VOP a dal$ich
nedilnych souéasti, musi byt provedeny v pisemné formé, (a také v elek-
tronické formé), aby vstoupily v u€innost.
Worldline si vyhrazuje pravo kdykoli modifikovat ¢i provadét dodatky do
Smluvnich modull, pfedevS§im do VOP a dalSich nedilnych soucasti,
stejné jako i poplatky a zpUsoby uUhrady, a to kdykoliv. Tyto modifikace ¢i
dodatky budou oznameny Obchodnikovi pisemné alespori 60 dnl pred
vstupem v platnost-, ledaZe jsou tyto zmény, resp. dopliky pfedepsany ze
zakona a vyzaduji krat$i Ihdtu-. Pokud neni Obchodnik ochoten akcepto-
vat oznamenou modifikaci ¢i dodatek, bude opravnén ukong¢it Smluvni
modul, dotéeny modifikaci ¢i dodatkem, a to doporu¢enym dopisem v
prabéhu 30 dnu po obdrzeni oznameni o modifikaci nebo dodatku, s uéin-
nosti k okamziku vstupu modifikace ¢i dodatku v platnost. Pokud Obchod-
nik opomene ukonéeni, bude tato skute¢nost povazovana za akceptaci
modifikace nebo dodatku.

15 Vstoupeni v platnost, doba trvani a ukonéeni

151 Vstoupeni v platnost

V podstaté vstupuje Smluvni modul v platnost poté, co byl Obchodnikovi
odeslan aktivaéni e-mail z Merchant Portal. Pokud ov§em Smluvni modul
explicitné predpoklada podepsani ze strany Worldline, Smluvni modul
vstoupi v platnost poté, co bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.

15.2 Doba trvani

Pokud neni smluvné sjednano jinak, smluvni modul je uzaviran na dobu
neurcitou. Poté, co uplynula minimalni doba trvani smlouvy, bude Smluvni
modul prodlouzen na neomezenou dobu za predpokladu, Ze nebyl
nékterou ze Smluvnich stran ukonéen.

Pravo Obchodnika na ukonéeni dle bodu 14 a pravo na okamzité ukonéeni z
nalezité pficiny Smluvnich stran dle bodu 15.4 zustava vyhrazeno.

Pokud Obchodnik koupi od Worldline terminaly, které si pfedtim pronaji-
mal, musi byt sou¢asny Smluvni modul nahrazen novym.

153  Radné ukonéeni

Pokud neni smluvné sjednano jinak, smluvni modul mGze byt ukoncen na
konci mésice, a to na zakladé vypovédni Ihaty 3 mésicl, doporu¢enym
dopisem, a to poprvé po vypr§eni minimalni doby trvani smlouvy.

154 Mimoradné ukonéeni

Pokud existuje nalezita pricina, Smluvni strany budou opravnény kdykoli

ukonéit Smluvni moduly s okamzitou ucinnosti. Nalezita pfi¢ina zahrnuje

predevsim nasledujici:

— zavazna ¢i opakovana poruseni ustanoveni Smluvniho modulu kterou-
koli Smluvni stranou;

— vyznamna zmeéna vlastnické struktury a kontroly nad Obchodnikem;

— zahajeni insolvenéniho fizeni viéi aktivim Obchodnika.
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Mimoiadné ukonceni Smluvnich moduld pro pfijimani karet opraviuje
Worldline ihned ukong¢it vSechny existujici Smluvni moduly. Okamzité
ukoncéeni vSech existujicich Smluvnich moduld vede k automatickému
odvolani Ramcové smlouvy.

15.5 Dusledky ukonéeni smlouvy

15.5.1 Obecné

Povinnosti, vyplyvajici z kapitol 11 (Zpracovani dat a pfenos dat), 12
(Odpovédnost), 15.5 (Dlsledky ukonéeni smlouvy), 16 (DUvérnost), 12.1
(Zakaz postoupeni) a 17.4 (Rozhodné pravo a misto jurisdikce) zdstanou v
platnosti po ukonéeni Smluvniho modulu, av8ak povinnosti, vyplyvajici z
kapitoly 15.5.2. zGstanou v platnosti pouze do okamziku jejich splnéni
Obchodnikem.

15.5.2 Vrdceni pronajatych terminalu a SIM karet

Po ukoné&eni Smluvniho modulu vrati Obchodnik pronajaté terminaly a
SIM karty na své vlastni naklady a na misto, specifikované Worldline, a to
do 14 dnu. Az do tohoto okamziku bude Obchodnik i nadale dluzit splatné
najemné a servisni poplatky, a to bez ohledu na datum ukonéeni. Skody
na terminalech a SIM kartach nebo jejich jakakoli ztraty budou fakturo-
vany Obchodnikovi.

16 Davérnost

Smluvni strany se vzajemné zavazuji drzet v tajnosti dohodnuté obchodni
podminky a také veskeré informace, dokumentaci, data a postupy zpra-
covani — popsané nebo identifikovatelné jako divérné nebo takové, které
nejsou vefejné ani obecné pristupné — o kterych se dozvi pfi plnéni
Smluvnich modull; sméji je dat k dispozici tfetim stranam pouze s pred-
chozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany. To vSak nebrani
zadné ze Smluvnich stran prozradit divérné informace, pokud je tato sku-
tecnost spinénim povinnosti, stanovenych ze zakona.

17 Zavérecna ustanoveni

171 Zakaz postoupeni

Obchodnik maze postoupit kterékoli ze svych prav nebo povinnosti, kterymi
disponuje, pouze vi¢i Worldline, s pfedchozim pisemnym souhlasem
Worldline.

17.2 Ugast tietich stran/Postoupeni spoleénostem ve skupiné
Worldline si vyhrazuje pravo prevést plnéni svych smluvnich zavazkd na
tfeti strany, a to kdykoli, aniz by musel informovat Obchodnika.
Worldline je opravnén postoupit Smluvni modul na jinou spole¢nost ve
Skupiné. V takovém pfipadé musi byt Obchodnik vhodné informovan.

17.3 Klauzule o oddélitelnosti

Pokud bude ustanoveni Smluvnich modull (véetné poplatkl) prohlaseno za
neplatné, zbyvajici ustanoveni timto nebudou dotéena a budou sepsana
takovym zpUsobem, jako kdyby byl dany Smluvni modul uzavien bez
neplatného ustanoveni. Totéz se vztahuje na jakakoli smluvni opomenuti.

174 Rozhodné pravo a misto jurisdikce

V8echny pravni vztahy mezi Obchodnikem a Worldline, vznikajici z Ram-
cové smlouvy a vSech uzavienych Smiluvnich moduld, podiéhaji lucem-
burskym zakontm, s vyjimkou Konvence SN o obchodu. Vyhradnim mis- tem
jurisdikce je Lucembursko.
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