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CK Victoria, Ing. Ladislav Jary

Cejl 87, 602 00 Brno
C.BU 6984 120 247/0100
ICO: 16312520

DIC: CZ6310210236
dovolena@victoria-ck.cz
www.victoria-ck.cz

SEZNAM DO DNE

PRODEJNI CiSLO

30.4.2018 1002
POKYNY REZERVACNI CiSLO
364
ZASEDACI PORADEK | REZERVACE DO DNE
30.9.2017

SMLOUVA O KOLEKTIVNIM ZAJEZDU

DULEZITE INFORMACE

.y Chorvatsko - poloostrov Katalogové ¢islo 2307 PP
Pobytové misto .
Peljesac - kemp Perna Termin zajezdu 8.-17.6.2018
KOLEKTIV ZAJEZD OBJEDNAVA
, Stéedni skola primyslova, technicka ,
Nazev a automobilnl’plihla\\:a Jmeno
tf. Legionaru 3, Jihlava Adresa
Adresa
58601 E-mail
Tel. Mobil

Pocet ucastnikd Platicich osob Pocet volnych poukazl Ubytovaci kapacita
celkem stand / karavani / chatek / mobilhomd / apartménd
40 36 4 10xstan
Datum odjezdu 8.6.2018 Datum ndvratu 17.6.2018
Hodina odjezdu Hodina ndvratu
zﬂr']s;\?r:f:emu Jihlava, Polenska 2
STANOVENI CENY
do 12 let 12-18let |18 letavice| Pocet ucastnikd Celkova cena
1 260 K¢ 36 (+4) 45 360 K¢
Ubytovéni + pobytova taxa 1400 K¢
1 540 K¢
Doprava autobusem z Jihlavy 2 700 K¢ 36(+4) 97 200 K¢
Neobsazené lGzko 700 K¢
Lozni pradlo 250 K¢
CELKOVA CENA ZAJEZDU Kalkulovéno bez pobytové taxy - dodtovani pfi doplatku 142 560 K¢
PLATBY
FD 1203359 10 000 K¢

Ve vsech kempovych kapacitach plati minimalni
obsazenost 4 osobami. Potvrzuji, Ze jsem se seznamil se
VSeobecnymi podminkami CK VICTORIA, souhlasim s nimi
a odpovidam za pravdivost mnou uvedenych Udaju.
Zavazuji se, Ze s nimi seznamim vSechny ucastniky
hromadného zajezdu.

Jako vratnd jistina za neposkozeni ubytovaciho zafizeni se
skladd KAUCE ve vysi 1.000,-K¢&/stan, karavan, chatku,
2.000,- K&/mobilhome a apartman (viz. pokyny k odjezdu).
V ptipadé odstoupeni od smlouvy si CK G¢tuje 10.000 K¢
manipulaéni poplatek a dale podle stronopodminek CK.

Doporucujeme: Komplexni pojisténi u ERV a.s. 290 K¢&/os. (min. 25 platicich osob), déti do 12 let sleva 50%.

V Jihlavé dne 22. 9. 2017

podpis objednavatele kolektivniho zajezdu

V Brné dne 22.8.2017

Aktualizovano dne ...

za organizatora
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Clanek
(OVODNI USTANOVEN{

1. Vieobecné smiuvni podminky Cestovn( kancelate Ing. Ladislav Jary -
VICTORIA se sidlem Cihlafska 26, 602 00 Brno, ICO 163 12 520 (dale jen CK
VICTORIA) upravuiji vzajemné smluvni vztahy mezi CK VICTORIA a
zékaznikem, kterym mize byt jak fyzickd tak pravnicka osoba (dale jen
zékaznik), v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
prévnich predpist Ceské republiky, Obcansky zékonik (. 89/2012 Sb.),
Obchodn zékonik (¢ 159/1999 Sb.) aj.

2. V3eobecné smiuvni podminky Cestovni kancelare Ing. Ladislav Jary -
VICTORIA jsou platné pro véechny zéjezdy a jiné sluzby cestovniho ruchu
poskytované cestovni kancelfi a tvofi nedilnou soutst smiouvy
uzavienou mezi zakaznikem a CK VICTORIA. CK VICTORIA si vyhrazuje
prévo uvést v prodejnich materidlech (katalog, nabidkovy list apod.)
odligné podminky, které maji prednost pred témito smiuvnimi
podminkami

3. CKVICTORIA poskytuje své sluzby bez omezeni, pouze osoby mladi 18
let mohou uZivat sluzeb jen se souhlasem svého zakonného zastupce.
Osoby mladsi 15 let mohou vyuZivat sluzby CK VICTORIA jen v doprovodu
osoby starsi 18 let.

Clgnek Il
SMLUVN{ VZTAH

1. Utastnikem smiuvniho vztahu je na jedné strané CK VICTORIA, a to bud'
piimo prostrednictvim sité viastnich prodejnich mist nebo nepfimo,
prostiednictvim autorizovanych prodejcd, se kterymi ma CK VICTORIA
uzavienou smlouvu o proviznim prodeji. Na strané druhé je zakaznik.
2. Piedmétem smluvniho vztahu, ve kterém jsou prava a povinnosti
smluvnich stran upravovany témito Podminkami, je prodej
a) tuzemskych nebo zahranicnich zajezdi, tj. predem sestavené nabizené
a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu (ddle
jen zjezd)
b) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku & zahranici na zakladé
individudlniho pozadavku zakaznika tj. na objednavku (dale jen sluzby na
objednavku)
©) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu,
které CK VICTORIA zajistuje zakaznikim dodanim vlastnich sluzeb, nebo
jelich zprostedkovanim u jinych dodavatel v tuzemsku i zahranici (dale
jen jednotlivé sluzby cestovniho ruchu)
3.2) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK VICTORIA, s predmétem dle
&anku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek, vzniks uzavienim SMLOUVY O
ZAJEZDU t. podpisem zékaznika, piipadné podpisem jeho zakonného
zastupce na Smlouvé o zsjezdu a jejim potvrzenim cestovni kancelafi.
b) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK VICTORIA, s predmétem dle &ldnku
11 odst. 2, pism. b)c) téchto Podminek, vznika podanim podepsané
OBJEDNAVKY SLUZEB zakaznikem, nebo jeho zakonnym zastupcem a jejim
potvrzenim cestovni kancelfi.
4. Predanim podepsané cestovni smlouvy nebo predanim podepsané
objednavky sluzeb zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam piny obsah smiouvy a
souhlasi s nim, Ze obdrzel viechny piilohy tvofici nedilnou sougast

smlouvva e vSechny smiuvni podminky uzniva a souhlasi s nimi.

louvy o zéjezdu, nebo Objednavky sluzeb se
CKVICTORIA zavazuje zakaznikovi zabezpetit sluiby v dohodnutém
rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami.
6. Smluvni vztah, ktery vznikl na zakladé uzaviené Smiouvy o zéjezdu nebo
potvrzené Objednavky sluzeb, mezi zakaznikem a cestovni kancelai, je
platny pro viechny dalsf zicastnéné osoby uvedené v Smlouvé o zéjezdu
nebo O zeb, tzn. pro sluzeb i
smluvni zévazky spolucestujicich ruti objednavatel jako za své viastni.

¥

Clanek 11l
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. CK VICTORIA mé pravo na zaplaceni zéjezdu nebo jednotlivych sluzeb
pred jejich poskytnutim a zékaznik je povinen uhradit cenu zajezdu nebo
cenu jednotlivych slueb pred jejich Zerpanim.
2. Ceny zéjezdii a jednotlivych sluzeb jsou cenami sjednanymi dohodou
mezi CK VICTORIA a zékaznikem
3. Cena za dohodnuté sluiby je vidy uvedena ve SMLOUVE O ZAJEZDU,
jedna-li se o sluzby dle &lanku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek, nebo je
uvedena na OBJEDNAVCE SLUZEB, jedna-li se o sluzby dle élanku II. odst. 2
pism. c) téchto Podminek.
4. VySe zaloh a tasovy rozvrh plateb je sjednan takto:
Ziloha ve vy3i 40 % ze stanovené celkové ceny zajezdu nebo celkové ceny
objednanych sluzeb je splatna ihned pfi vzniku smluvniho vztahu (pfi
platbé v hotovosti nebo platebni kartou) nebo do doby splatnosti
vystaveného zalohového dokladu (zalohova faktura, zélohova slozenka
apod.) Nedojde-li ve stanovené Ihiité k Ghradé zalohy, stavé se smlouva,
nebo objednavka neplatnou a objednany zéjezd nebo objednané sluzby
jsou bez upozornéni zakaznika stornovany. Doplatek do celkové ceny
2djezdu nebo objednanych sluzeb je zakaznik povinen uhradit bez vyzvéni
CKVICTORIA, nejpozdei 6 tydni pred zatitkem plnéni sjednanych sluzeb.
&

zakaznikowi Ucast na objednanych sluzbich. Uhrada, kterd jiz byla

€ CK VICTORIA kaza se po odeteni
odstupného, viz élének Vil a élének Vil téchto Podminek, zékaznikovi
neprodiené vrati.
5. Vznikne-li smluvni vztah mezi CK VICTORIA a zakaznikem ve |h{ité kratsi
nez 63 dnii pred dnem zatétku plnéni prvni objednané sluzby, je zakaznik
povinen uhradit 100 % stanovené ceny sluzeb ihned pi vzniku smiuvniho
vztahu, nebo do doby splatnosti vystaveného dokladu. Neutini-li tak, stava
se smlouva neplatnou a objednané sluzby jsou bez upozornéni
stornovany.
6. Zpissoby dhrady
- hotové v siti prodejen CK VICTORIA nebo u autorizovanych prodejc
- poukazkami spoleénosti Sodexo, Edenred a Cheque Déjeuner
- platebni kartou v siti prodejen CK VICTORIA
- slozenkou CK VICTORIA, nebo slozenkou autorizovanych prodejcii
- bankovnim prevodem, ale pouze na zakladé vystavené faktury CK
VICTORIA nebo faktury vystavené autorizovanym prodejcem. Jako
variabilni symbol je nutné vidy uvédét &islo vystavené faktury.
7. U sluzeb na objednavku dle lanku Il odst. 2 pism. b) je CK VICTORIA
oprévnéna pii podani objednavky Gétovat zakaznikovi poplatek ve i
1000 K¢ a zakaznik je povinen tento poplatek uhradit. V pfipads, 7e po
zpracovani objednavky dojde k uzavieni smlouvy je CK VICTORIA povinna
zapotist plnou vysi Uétovaného poplatku do zalohy, resp. do celkové ceny
objednanych sluzeb. Nedojde-li ke vzniku smluvniho vztahu z titulu
nemoznosti potvrzeni objednavky zakaznika, je CK VICTORIA povinna
Gétovany poplatek v piné vyi neprodiené vrtit.
8. Zmény ceny sluzeb:
CKVICTORIA md pravo jednostrannym dkonem zvysit cenu sluzeb
uvedenou v cestovni smlouvé nebo v objednavee sluzeb v pripads, ze
dojde ke zvyzent
a) ceny pohonnych hmot a s tim souvisejici zvyseni ceny za dopravu
b) plateb spojenych s dopravou
) sménného kursu Eeské koruny pouitého pro stanoveni ceny sluzeb v
priméru o vice nez 10 %
Zujieni ceny u zéjezdi a sluzeb je mozné, pokud k nému dojde do 21. dne
pred dnem zahajeni pinéni. Cenu zsjezdu nebo sluzeb, uvedenou v
smlouvé o zajezdu (objednavce sluzeb), je CK VICTORIA opravnéna zvysit o
gastku, o kterou se 2vysi cena nebo platba die odst. 8 pism. a)b) tohoto.
&anku Podminek. V pfipadé zvj3eni sménného kursu teské koruny
poutitého pro stanoveni ceny zéjezdu nebo sluzeb v priméru o 10 % a
vice je CK VICTORIA opravnéna zvyiit cenu zéjezdii nebo sluzeb maximalng
o eastku odpovidajici procentni vy3i zmény kursu. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu je uveden v

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

CKVICTORIA i zékaznik postupuji v tomto pfipadé dle élanku Vi odst. 2
téchto Podminel

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K prévim zékaznika patfi zejména
a) prévo na fadné poskytnuti smiuvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,
b) prévo vyzadovat od CK VICTORIA informace o viech skuteénostech,
které se dotykaji smiuvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,
€) prévo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych
sluzbich,
d) prévo kdykoliv pred zahsjenim Eerpani sluzeb odstoupit od smiouvy dle
&l. Vil téchto Podminek,
€) prévo na reklamaci vad a jejich vyfeseni v souladu s ustanovenim &lénku
X,
) prévo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem smiouvy pred nepovolanymi osobami,
&) prévo, nejpozdéii 7 dnii pred zahajenim zajezdu na poskytnuti dalsich
pisemnych podrobnych informaci, o skuteénostech, které jsou pro
z8kaznika dilefité, a které jsou CK VICTORIA znmy, pokud nejsou jiz
obsazeny ve smlouvé o zéjezdu nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi
predan.
Mezi tyto informace patfi zejméns
~informace o platbach za sluzby, jejich cena neni zahrnuta v cené zéjezdu
nebo cené objednanych sluzeb, ale tvoii souédst zsjezdu nebo
objednanych sluzeb,
~informace o poloze ubytovni, jeho kategorii a stupné vybavenosti, je-l
ubytovani "sougasti objednanych sluzeb, - informace o kategorii
dopravniho prostiedku a o trase cesty, je-li doprava soudasti objednanych
sluzeb,
- informace o stravovani, jeho zpisobu a rozsahu, je-li strava soutdsti
objednanych sluzeb,
- informace o moznosti kontaktu s nezletilou osobou, nebo zastupcem CK
VICTORIA v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o z3jezd, jeho? Géastnikem
je nezletild osoba,"
~informace o jménu, adrese a telefonnim &isle osoby, na kterou se miize
zakaznik v pfipadé nesnazi v pribéhu pobytu obrétit a informace o adrese
a telefonnim Gisle zastupitelského ufadu.
h) prévo pozadovat zménu ve smiouvé o zéjezdu nebo objednavee sluzeb.
2. Kzakladnim povinnostem zékaznika pat
a) poskytnout CK VICTORIA soutinnost, kterd je nutna k zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, predeviim pravdive a tpiné uvadét cestovn kanceli

é udaje & 0 zdjezdu nebo dvce vietns
jakychkoliv zmén,
b) zajistit u 0sob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichi zdravotni stav to
vyzaduje,
o) predlozit souhlas zikonného zéstupce v pripads, ze zakaznik starsi 15
let a mladsi 18 let éerpa sluzby bez jeho doprovodu,
d) nahlasit dcast cizich statnich prislusniki,
e) zaplatit sjednanou cenu zdjezdu, nebo sluzeb v souladu s élénkem Il
téchto Podminek,
1) pokud je sougasti sluzeb pobyt, nebo zajezd do zahranici, mit u sebe
platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je vyzadovano,
g) dodrzovat platné pedpisy zafizeni a subjektd, jejich? sluzby vyuziva,
stejné jako zakonné predpisy Ceské republiky &i navitiveného statu,
h) uposlechnout pokynii vedouciho zajezdu nebo delegéta v misté pobytu,
nenarusovat prilbéh z3jezdu, neobtéovat ostatni ucastniky zéjezdu a
potinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na
Gkor ostatnich zakazniki, dodavateld sluzeb nebo CK. CK VICTORIA si
vyhrazuje pravo vyloutit z prepravy osoby v podnapilém stavu, které svym
chovénim obtéuj ostatni uéastniky prepravy nebo pisobi skody na
majetku ostatnich zakazniks, dodavateli sluzeb nebo CK
i) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zékaznik povinen takové odstoupent
oznamit v prodejnim misté, kde uzavrel smluvni vztah s CK VICTORIA a to
bud zaslanim pisemného oznameni, nebo sepsénim a podepsanim
zaznamu o odstoupeni v prislusném prodejnim misté.

PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K praviim a povinnostem zakazniki se vztahuji odpovidajici prava a
povinnosti CK VICTORIA.

2..CK je povinna pravdivé a Fadné informovat zékaznika o viech
skuteénostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dulezité a které jsou CK VICTORIA zndmé.

3. CK VICTORIA nenf povinna poskytnout zékaznikovi pinéni nad ramec
predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4.CKVICTORIA je povinna v piipadé %e nabizi a prodava zajezdy dle &lénku
Il odst. 2 pism.

a) téchto Podminek mit uzavienou pojistnou smiouvy, na zakladé niz
vznika zakaznikovi, s nimz CK uzaviela Smiouvu o zajezdu dle dlanku I
odst. 3 pism. a) pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK v disledku svého
Gpadku: a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranii do
CR, pokud je tato doprava sougasti zéjezdu,

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze
se zjezd neuskuteénil nebo,

€) nevrati zskaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou
gastetné poskytnutého zajezdu v pripads, ze se zéjezd uskutetnil pouze z
&sti. CK VICTORIA je povinna v téchto pripadech predat zakaznikim
soutasné se Smlouvo o zéjezdu doklad pojistovny, ktery obsahuje
informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob ozndment pojistné udalosti. Prevzeti tohoto dokladu
sturzuje zékaznik podpisem Smiouvy o zéjezdu.

5. Je-li soutasti objednanych sluzeb ubytovani a splnil-li zékaznik
povinnosti dle &lédnku IV odst. 2 pism. e) téchto Podminek, je CK VICTORIA
povinna nejpozdji 7 dnt pred zahsjenim pinéni vystavit zskaznikovi
ubytovaci poukaz (tzv. VOUCHER), ktery preds, popf. zadle na adresu/sidlo
z8kaznika. Zékaznik se uvedenym VOUCHEREM prokazuje pfi uplatiiovan
nérokii na Eerpani objednanych sluzeb. PFi ubytovani ve stanech,
karavanech, chatkéch nebo mobilhomech se samostatny ubytovaci poukaz
nevystavuje a zakaznik se prokazuje smlouvou o zajezdu (objednavkou
sluzeb) a doklady o zaplaceni.

anek VI
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Zruseni zjezdu 2 titulu nedosazeni min. poctu zékazniki:

a) CK VICTORIA mé prévo zrusit zajezd, jestlize do 21 dni pred jeho
zahéjenim nebude dosazeno minimalniho pottu zakaznikd. Minimaln
pocet zakaznikii je pro viechny zajezdy, neni-li v katalogu uvedeno jinak,
stanoven pottem 30. V pfipads, 7e CK VICTORIA zrusi zéjezd z divodu
nedosazeni minimaIniho poétu zakaznik, je povinna tuto skutetnost
zakaznikovi oznamit doporugenym dopisem, nejpozdéji viak ve Ihiité do 7
dni pred jeho zahdjer
b) Jestlize CK VICTORIA zaAezd podile pism. a) tohoto odstavce Podminek
2rusi, mé zakaznik pravo pozadovat, aby mu byl na zakladé nové smlouvy
o zéjezdu/objednévky sluzeb poskytnut jiny zéjezd, nejméné v kvalité
odpovidajici pivodni smlouvé o zéjezdu/objednavce sluzeb, mize-li CK
VICTORIA takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li ale k uzavieni nové smlouvy
o zéjezdu/objednévky slueb, je CK VICTORIA povinna bez zbytecného
odkladu vrtit zékaznikovi vie, co od ného obdrzela na Ghradu ceny
z3jezdu podie zruieni smiouvy o z3jezdy/objednavky sluzeb, aniz by byl
zékaznik povinen platit CK odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové
smlouvy o 2] avky slueb, platby, é na zékladé
pivodni smiouvy o zéjezdu, se povaii za platby uskuteénéné podle nové

nabidkovém katalogu nebo v nabidkovych listech. U sluzeb na
neni-li cena sluzby uvedena v nabidkovém katalogu, se za rozhodny den
povazuje den potvrzeni objednévky.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny je CK VICTORIA povinna zakaznikovi
odeslat cenym dopisem do mista
smlouvé o zéjezdu/objednavce sluzeb nejpozd
plnéni prvni objednané sluzby. Zakaznik je povinen do 5 dnii od oznament
o zvyseni ceny uhradit rozdil v cené zajezdu nebo sluzby. PFi poruseni
tohoto zavazku ze strany zakaznika ma CK VICTORIA prévo od smlouvy
odstoupit, ¢&imz neni dotéeno jeji prévo na Ghradu skody.

9. CK VICTORIA mé pravo pred zahdjenim zdjezdu, nebo pred zahdjenim
Zerpani sluzeb, které jsou predmétem smluvniho vztahu dle elanku 11
téchto Podminek, upravit cenu sluzeb a vyhlasit nové

ceniky, je-li k tomu nucena i z jinych objektivnich divodi, ne které jsou
uvedeny v odst. 1 tohoto élanku, zejména v pripadé zvySeni cen sluzeb
dodavateld. Takto upravené ceny sluzeb jsou platné ode dne vyhlaseni a
vatahuji se na viechny zajezdy, sluzby na objednavku i na jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu u nich? nebvla do tohoto dne zahaiena ieiich realizace.

smlouvy o y sluzeb.
€) CK VICTORIA mé prévo zrusit zéjezd nebo sluzby cestovniho ruchu, které
jsou predmétem smluvniho vztahu dle Elanku Il téchto Podminek i v
dsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které Ize od ni rozumné pozadovat.

d) Jestlize CK VICTORIA zrusi zajezd z jinych divodd, nez které jsou
uvedeny pod pism. a) a c) tohoto odstavce ve Ihité kratsi nez 20 dni pred
terminem jeho zahajeni je povinna zakaznikovi uhradit pokutu ve v
% ceny zajezdu.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahsjenim zajezdu ze strany CK
VICTORIA: Nastanou-i okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby die
smluvné dohodnutych podminek a je-l tak CK VICTORIA nucena z
objektivnich davodi pred zahéjenim cerpani sluzeb zménit podminky
smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zmény oznamit zikaznikovi
doporucenym dopisem a navrhnout mu zménu smlouvy. Zakaznik ma
préavo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, & zda od
smlouvy odstoupi.

a) Pokud zékaznik ve Ihité do 5 dnd od doruceni navrhu na zménu
smlouvy od smlouvy neodstoupi, mé se za to, 7 s jeji zménou souhlasi
Jestlize zména smlouvy vede ke zvyeni ceny sluzeb, je zakaznik povinen
uhradit CK rozdil v cené sluzeb do 5 dnd od doruceni navrhu na zménu
smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku mé CK VICTORIA pravo od smiouvy
odstoupit, &imé neni dotéeno prévo CK VICTORIA na Ghradu kody. Jestlize
zména smlouvy vede ke snizenf ceny sluzeb, je CK povinna vratit
zékaznikovi rozdil v cené sluzeb v pfipadé, e zakaznik uhradil jz celkovou
cenu sluzeb, nebo snisit doplatek celkové ceny, pokud nebyl zékaznikem
dosud uhrazen.

b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihiité do S dnii od
doruceni névrhu na zménu smiouvy od smlouvy odstoupi, mé pravo
pozadovat, aby mu CK VICTORIA na zakladé nové smlouvy poskytla jiné
sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé,
mize-li CK VICTORIA takové sluzby nabidnout. Nedojde-li ale v takovém
pripadé k uzavieni nové smlouvy je CK VICTORIA povinna bez zbyteéného
odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdrzela na Ghradu sluzeb
podle zrusené smlouvy, ani by byl zakaznik povinen platit odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné na zéklads
pévodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smiouvy.

3. Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zjezdu:
a) Jestlize po zahéjeni zajezdu CK VICTORIA neposkytne zakaznikovi sluzby
nebo jejich podstatnou st fadné a véas, nebo zjisti, ze mu véechny sluzby
nebo jejich podstatnou st nebude moci fadné a véas poskytnout,
trebaze se k tomu smiuvné zavézala, je povinna bez zbytecného odkladu a
bezplatné provést takové opatfeni, aby mohl z3jezd pokraovat, zejména
je povinna zabezpetit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo se priblizujici pivodné dohodnutym podminkém

b) Pokud nelze pokratovani zajezdu & cerpani sluzeb zajistit jinak nez
prostrednictvim sluzeb nizsi kvality, ne jako jsou uvedené ve smiouvé, je
CKVICTORIA povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

<) Pokud nelze pokracovani zajezdu, ¢i éerpani sluzeb zajstit ani
prostiednictvim sluzeb nizsi kvality, net je uvedené ve smlouvé nebo
zakaznik toto nhradn feseni nepfijme, je CK VICTORIA povinna bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pripads, 7e soutasti
zéjezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout zékaznikovi dopravu zpét
na misto odjezdu, nebo jiné misto navratu s nimé zakaznik souhlasi, vetné
nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava
uskutegnéna jinym dopravnim prostedkem, nez kterym méla byt
uskuteénéna podle smlouvy, je CK VICTORIA povinna:

-V piipadé, ze je doprava uskutetnéna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi
rozdil v cené

-V piipadé, 7e je doprava uskutetnéna za vy3si naklady, rozdil v cens
uhradit z viastnich zdroji

4.Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika

a) zékaznik mé prévo nejpozdéi 3 dny pred zahajenim zajezdu oznamit, ze
se misto ného zicastni zajezdu jind osoba. Oznameni 0 zmén Gcastnika
musi provést vidy pisemné a zaslat nebo dorucit na prodejni misto, kde
uzavrel smluvni vztah. K oznameni je nutné prilofit prohlasent nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu/objednavkou
sluzeb a spliiuje podminky stanovené pro Gcast na zajezdu. Pivodni a
novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplacen ceny zjezdu
a Ghradu nakladd, pokud v souvislosti se zménou CK VICTORIA vzniknou.
Zazménu vsmlouvé o sluzeb dle odst. 4
pism. a) tohoto élanku Podminek je opravnéna uctovat manipulaéni
poplatek ve vyi 100 K¢, nebo 300 K, je-li oznameni o zméné pfijato CK ve
1hiité kratsi nez 8 dnii pred zahdjenim plnéni.

b) CK VICTORIA na prani zakaznika provadi, pokud je to nutné, zmény
podminek sjednanych v smlouvé o zéjezdu/objednévce sluzeb. Provedeni
takovych zmén podiéha zaplaceni manipulaéniho poplatku ve vyi a za
podminek nize uvedenych. Poplatky se Gétui vidy za kazdou osobu

ba) zména a dopinéni osobnich tdaji zakaznika pred zahajenim cerpani
sluzeb: e dni - 50 KE; 7 a méné dni - 100 K&

bb) zména terminu zéjezdu, mista pobytu nebo typu ubytovani 63 a vice
dni - 300 K&

V piipadé zmény ve Ihiité kratéi nez 41 dni do zahjeni Zerpan sluzeb je
tato zména povatovana za odstoupeni od smlouvy ze strany zikaznika a
zakaznik je povinen uhradit CK VICTORIA odstupné dle Elanku VIll téchto
Podminek.

be) zména mista odjezdu, nebo typu dopravy 8 a vice dni -
méné dni
bd) snizeni poctu osob v ubytovaci jednotce

Zména je posuzovana jako odstoupeni od smiouvy jedné & vice osob,
které jsou povinny uhradit odstupné dle elanku VIll téchto Podminek.
Dojde-li v disledku snizeni pottu osob v ubytovaci jednotce ke zméné
ceny za ubytovani, jsou neodstupujici zskaznici povinni tento rozdil
uhradt.

be) zvySeni potu osob v ubytovaci jednotce 8 a vice dni - 100 KE; 7 a
méné dni - 300 k¢

Dojde-li v disledku zviSent potu osob v ubytovaci jednotce ke zméné
ceny za ubytovani, je CK VICTORIA povinna tento rozdil zakaznikiim vrtit.
bf) jiné zmény ve smlouvé o zéjezdu nebo objednavce sluzeb 8 a vice dni -
100 K&; 7 a méné dni - 300 K&

100KE; 72

Clanek Vit
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. CKVICTORIA je oprévnéna pred zahsjenim Eerpani sluzeb, které jsou
predmétem smiuvniho vztahu od smlouvy odstoupit  divodu:

a) porugeni povinnosti zskaznikem

b) z divodu zruseni z3jezdu

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodu zasila CK
VICTORIA doporutenym dopisem do mista bydisté/sidla zékaznika
uvedeného ve smiouvé.

2. Z3kaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv pred zahajenim
Eerpan sluzeb:

a) bez udéni divodd

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni &lénku VI odst
1 pism. b) nebo dle élénku VI odst. 2 pism. b) téchto Podminek.

Oznément o odstoupeni od smlouvy a v piipadé odstoupent dle pism. b)
tohoto odstavce s uvedenim divodu, je mozno provést pouze pisemné v
prodejnim misté, kde sluzby zakoupil, nebo ozndmeni zaslat doporuzenou
postou na prodejni misto. Utinky odstoupeni od smiouvy nastavajf dnem
doruteni pisemného oznameni do prodejniho mista, kde si zakaznik sluzby
zakoupil.

3. Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy porugent povinnosti
CKVICTORIA stanovené smiouvou, nebo odstoupi-li CK VICTORIA o
smlouvy pred zahéjenim cerpan sluzeb z dévodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatit CK VICTORIA odstupné ve vysi
stanovené v élanku VIll téchto Podminek. CK VICTORIA je po odecteni
odstupného /stornopojistka/ a pfipadného pojisténi povinna vrtit
zakaznikovi Ve, co od ného obdrela na Ghradu ceny sluzeb dle zruseni
smlouvy.

4. Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK
VICTORIA stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni nové smiouvy
dle odst. 2 pism. b) tohoto &lanku Podminek, je CK VICTORIA povinna bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdriela na dhradu
ceny sluzeb podle zruseni smlouvy, aniz by byl zékaznik povinen platit CK
VICTORIA odstupné.

Clanek vin
ODSTUPNE

1. Odstoupili CK VICTORIA od smlouvy uzaviené se zékaznikem dle Elanku
Il odst. 2 pism. a), b), c) téchto Podminek pred zahjenim Eerpani sluzeb z
divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je CK VICTORIA opravnénna
pozadovat odstupné a zakaznik je povinen toto odstupné uhradit.

2. Odstoupi-l zékaznik od smiouvy s predmétem smiuvniho vztahu die
&anku Il odst. 2 pism. a) b) nebo c) téchto Podminek je zakaznik povinen
zaplatit odstupné.

3. Odstupné se tctuje  celkové ceny vech objednanych sluzeb po
odetteni piipadného pojisténi. Vyse odstupného je zavisla na dni dorugent
pisemného ozndmeni o odstoupeni do CK VICTORIA a éini:

300 K¢/os./termin pii odstoupeni 63 a vice dni ped zahajenim erpani
sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé celkové ceny zdjezdu do 3.000 Ke/os.
ve.

700 K¢/os./termin pii odstoupeni 63 a vice dni pred zahajenim cerpani
sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé celkové ceny zjezdu nad 3.000 K&/os.
25 % pii odstoupeni ve hiité 62-41 dn pred dnem zahajeni cerpant
sluzeb cestovniho ruchu. Minimalné viak 700 K/os.

50 % pii odstoupent ve Ihité 40-21 dni pred dnem zahajeni cerpani
sluzeb cestovniho ruchu;

70 % pii odstoupeni ve Ihiité 20-15 dn pred dnem zahajeni cerpani
sluzeb cestovniho ruchu;

90 % pi odstoupeni ve Ihiité 14-7 dny pred dnem zahdjeni cerpni sluzeb
cestovniho ruchu:

95 % pii odstoupeni ve Ihiité 6-3 dny pred dnem zahdjeni Zerpan sluzeb
cestovniho ruchu;

100 % pii odstoupeni ve Ihiité 2 a méné dnd pred dnem zahjenim Zerpan
sluzeb cestovniho ruchu.

4. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, &i neterpé-li sluzby cestovniho ruchu
bez predchoziho odstoupeni od smlouvy, nebo z divodu, #e nesplnil
povinnost dle élénku IV odst. 2 pism. f), hradi 100 % predem stanovené
eny.

5. CK VICTORIA mé prévo odetist odstupné od slozené zalohy, nebo
zaplacené ceny.

6. Pii urceni poctu dni pro wpotet odstupného se do stanoveného poctu
dn zapotitava i den, kdy nastaly cinky odstoupeni od smlouvy. Do pottu
dnd se nezapotitévé den odjezdu, nebo ndstupu na prislusny zéjezd nebo
sluzbu.

7. Odstoupi-l zakaznik od smiouvy z divodi kvalifikovanych v pojistné
smlouvé a ma-li takovou smlouvu uzavienou, ma nérok na &astecnou
Ghradu odstupného.

Clének IX

REKLAMACNI RAD
1. Tento reklamaéni f4d upravuje zpiisob uplatiiovani néroki zékaznikis
vyplyvajicich z odpovédnosti CK VICTORIA za vady poskytnutych sluzeb a
jejich vyfizeni.
2. Tento reklamacni f4d se vztahuje na sluzby poskytované CK VICTORIA
pfimo nebo prostednictvim jinych dodavateld sluzeb v ramdi uzavieného
smluvniho vztahu.
3. Zékaznik je povinen pripadnou vadu reklamovat bez zbytecného
odkladu u zéstupce CK VICTORIA v misté pobytu nebo u zastupce zafizeni
poskytujiciho sluzby tak, aby mohla byt véas uskutecnéna naprava v misté
samém. Jeding tak miZe byt zavadny stav odstranén, sluzba doplnéna,
nebo poskytnuta znovu
4. Rozhodne-li se zakaznik uplatiiovat reklamaci po skonZeni pobytu u CK
VICTORIA, je povinen jiz v misté pobytu sepsat zapis o zjisténych vadach,
udat jméno pracovnika, kterému byly tyto zévady na misté hiaseny a uvést
zpiisob, jakym byly/nebyly vady odstranény. Tento zapis necha podepsat
pracovnikem, u kterého vady v misté pobytu reklamoval a pipoji svij
podpis.
5. Reklamaci podava zakaznik v prodejnim misté, kde doslo k uzavieni
smluvniho vztahu bez zbytecného odkladu, nejpozdéi viak do 1 mésice oc
skonéeni zéjezdu nebo poskytnuti posledni sluzby. Nezbytnou sougasti
reklamace je zapis o zjisténych vadach dle odst. 4 tohoto clanku
Podminek.
6. Vysledek reklamacniho Fizeni bude zakaznikovi oznamen nejpozdéji do
30dn od data podani reklamace.
7. Nepovaluje-li zakaznik vyfizeni reklamace za uspokojivé, je opravnén
poiadat o prezkoumani sprévnosti postupu, popf. prehodnoceni vécného
vyfizeni reklamace. Prezkouman je provedeno v terminu do 30 dni.

Clanek X
POJISTENT

1.V cenach zajezdi a sluzeb cestovniho ruchu CK VICTORIA neni zahrnuto
pojisténi écebnych vyloh v zahranici, pojisténi trazové, pojistént
zavazadel a pojisténi odpovédnosti, stejné jako v cendch zajezdi a sluzeb
cestovniho ruchu neni zahrnuto pojisténi nakladii souvisejicich s
odstoupenim od smlouvy.

2. Vsichni zékaznici CK VICTORIA maji moZnost uzaviit komplexni pojisténi
ERV /aktivni asistence 24 hod.denné, lécebné vylohy v zahranici/ nebo
rozsifené pojisténi /lraz, zavazadla, odpovédnost za skodu, naklady na
prévni zastoupent, storno zajezdu/ u EVROPSKE CESTOVNI
POJISTOVNY,A.S. ve viech prodejnich mistech CK Victoria a u
autorizovanych prodejcil se kterymi ma CK Victoria uzavienou smiouvu o
proviznim prodeji z3jezdi pofadanych CK Victoria. Veskeré naroky
vyplyvajici z eventua+A14ini pojistné udslosti uplatiiuje zikaznik u
pojistitele /EVROPSKA CESTOVNI POJISTOVNA, A.S., Krizikova 237/36a,
186 00 Praha 8/.

3. Vsichni ugastnici zéjezdi pofadanych CK VICTORIA jsou po celou dobu
&erpani objednanych sluZeb pojiténi pro pfipad Gpadku cestovni
kancelafe v souladu s ustanovenim zakona ¢. 159/99 Sb.

Clének XI
ZVLASTNI USTANOVENI

Predanim podepsané smlouvy o zéjezdu nebo objednavky sluzeb zkaznik
vyslovuje souhlas s tim, aby CK VICTORIA v souladu s ustanovenim § 5,
odst. 2 zékona & 101/2000 Sb. zpracovévala chranéna osobni data
zakaznika, véetné rodného isla.

Poskytnuté osobni ddaje zakaznika je CK VICTORIA opravnéna zpracovavat
2a Gelem nabizeni poskytovanych sluzeb a pro akviziéni éinnost.

Zikaznik mé prévo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv
pisemné odvolat.

CK VICTORIA nenese odpovédnost za ékodu zplisobenou poruenim
pravnich povinnosti, pokud prokaze, Ze skodu nezpisobila ona, ani jini
dodavatelé sluzeb v ramci uzavieného smiuvniho vztahu, ale Skodu
2pisobil

- zékaznik

- tieti osoba, kterd neni spojena s poskytovanim zéjezdu

- neodstraniteln udélost, které nemohlo byt zabranéno ani vynalozenim
veskerého usili, které Ize pozadovat.

CK VICTORIA si vyhrazuje pravo na eventusini odlignosti v katalogu oproti
skuteénostem v pribéhu zéjezdu, které neni schopna ovlivnit a které
nastaly po uzavérce katalogu

CK VICTORIA si vyhrazuje pravo na Gpravu programu, nebo &asového
harmonogramu zjezdu z divodu tzv. vy3i moci (nepfiznivé potasi,
silniéni kalamity, hraniéni blokady, politické nepokoje, Zivelné pohromy
apod.)

CKVICTORIA neodpovida za mozné zpozdéni dopravnich prostredkd, jakoz
i nasledky z toho plynouc.

CKVICTORIA nehradi skody, které pfipadnym zpozdénim dopravnich
prostfedki mohou zskaznikovi nastat. Pozdni ndstup na ubytovani
2divodu zpozdéni dopravnich prostredki, nezadava pravo na pozdni
wyklizeni ubytovaciho zafizeni v den odjezdu.

Katalog CK VICTORIA nabizi zskladni popisy jednotlivych ubytovacich
zafizeni zpissobem odpovidajicim skutecnosti. Na vyzadani je mozno
poskytnout i dalsi informace.

Ubytovani zakaznika v misté pobytu probihd v piné kompeten
ubytovatele - poskytovatele sluzeb. CK nemé ve v&tsiné pripadi primy viiv
na urceni konkrétniho pokoje nebo apartmanu. Pozadavky zékazniki na
ubytovani v konkrétnim pokoji, apartmanu, karavanu, chatce nebo stanu
miize CK VICTORIA zajistit pouze v rdmci svych moznost po pedchozi
dohods

Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém katalogu CK VICTORIA nejsou
predmétem smiuvniho vztahu. Jedné se o sluzby dopliikové, hrazené v
misté pobytu, na kterych je cast dobrovolnd a CK VICTORIA nenese
odpovédnost za jejich pribéh. Nemoznost cerpat nékterou z nabizenych
fakultativnich sluzeb z divodu sezénnosti, malé obsazenosti apod.,
nezadava v zadném pfipadé pravo na zménu podminek smlouvy o zéjezdu
ani na mo#nost odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany zékaznika bez
povinnosti hradit odstupné. Reklamace fakultativnich sluzeb je mozna
pouze v misté pobytu u jejich poskytovatele.

V piipade ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladi v pribéhu zéjezdu je
zékaznik povinen si na vlastni naklady obstarat potrebné nahradni
doklady. CK VICTORIA je povinna mu byt pfitom napomocna.

Pii zakoupeni zéjezdu, jeho? organizatorem je jin cestovni kancelaf v siti
prodejen CK VICTORIA, piijima zékaznik vieobecné smiuvni podminky
organizujici CK.

Xn
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Tyto Podminky vstupuji v platnost a cinnost dne 1.11.2015 a nahrazuji
Vieobecné smiuvni podminky ze dne 20.10.2014 Veskeré tdaje a
informace o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaj
skutecnostem znamym ke dni 20.10.2014 a jsou ve shodé s platnym pravn
fadem CR. Zékaznik svym podpisem na Cestovni smlouvé - Objednavce
sluzeb stvrzuje, Ze témto Podminkam rozumia v piném rozsahu je
respektuje.

VBrné 1.11.2015
Ina.Ladislav Jarv. CK Victoric



