uzaviena mezi:

Objednatel

(dale jen ,,Objednatel*)

Zhotovitel
Sidlo/misto podnikani:
IC:

DIC:

»Dalsi aktivity v oblasti platebnich karet*

Smlouva o dilo
(DOD20170195)
SML400 17 004

(dale také jen ,,.Smlouva‘)

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Sidlo: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,

IC: 61974757,

DIC: CZ 61974757,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,

oddil B, vlozka 1104,

zastoupena: Ing. Danielem Morysem, MBA ptedsedou piedstavenstva
a Ing. Romanem Sulou, MBA ¢&lenem pfedstavenstva;

Mikroelektronika spol. s r.o.
Draby 849, 566 01 Vysoké Myto
15029221

CZ15029221

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 576

zastoupena:
(dale jen ,,Zhotovitel*)

Ing. Jindtichem Nadvornikem, jednatelem spole¢nosti

(Objednatel a Zhotovitel dale jednotlivé téZ jen ,,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,,.Smluvni strany*)

Vzhledem k tomu, Ze Objednatel vyhodnotil nabidku Zhotovitele podanou v ramci Vyzvy k jednani

jedinému moznému Zhotoviteli s nazvem ,,Dalsi aktivity v oblasti platebnich karet*“ (dale jen

bankovni karty), se Smluvni strany dohodly na uzavteni nasledujici Smlouvy.

Tato smlouva byla uzaviena v ramci vybérového fizeni vedeného u Dopravniho podniku Ostrava a.s.
pod &islem NVZ-56-17-JRBU-Ho.

1. Pojmy

Backoffice podptirné softwarové vybaveni, které zajistuje komplexni spravu Systému, jeho
funkénost a ovladani, pfenosy a synchronizaci dat, véetné poskytovani vystupt
atd.;

Dodavka jakékoliv zbozi, sluzba nebo software v ramci Systému, jeho instalace a uvedeni

do tadného provozu nutné ke splnéni pozadavki uvedenych v Technické
specifikaci v Ptiloze €. 1;
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Komunikaéni brana OCU10 je zafizeni ve vozidle poskytujici komunika¢ni rozhrani pro jednotlivé
periferie ve vozidle (prostiednik mezi palubnim pocitaem a odbavovacimi
terminaly), poskytuje ptipojeni vozidla do sité¢ GPRS;

Odbavovaci zafizeni je odbavovaci terminal a komunikacni brana, jakoz i veskeré souvisejici pInéni
nezbytné pro fadny provoz terminalu; pojem odbavovaci terminal pro ucely této
Smlouvy zahrnuje i samostatnou ¢te¢ku bankovnich karet;

Odbavovaci terminal CVB25

je zafizeni slouzici v pfipadé odbaveni na bankovni kartu K identifikaci této
bankovni bezkontaktni Karty, (K pofizeni transakce v tranzitnim transakénim
modu podle Piilohy ¢. 1);

Podpora a udrzba  veskeré sluzby slouzici k preventivni nebo pravidelné udrzbé zajistujici

funk¢nost Systému, ¢i poskytované na vyzadani Objednatele k odstranéni vad,

vcetné piipadnych dopravnich ¢i instalacnich nakladd pokud by si provedeni
udrzby vyzadalo servisni zasah na vlastnim terminalu a nebylo by mozné jeji
provedeni vzdalenym pfistupem. Podpora a udrzba zahrnuje servis vSech
dodanych komponent, funkci a software vrdmci dodaného Systému a je
poskytovana jako zaru¢ni i mimozarucni;

Rutinni provoz stav Systému po akceptaci vSech plnéni, tj. fadny provoz Systému po UspéSném
akceptacnim fizeni i ve vztahu k dal$im ¢astem Systému;

Schovatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se na zaklad¢ tfistranné smlouvy se
slozitelem (uschovatelem, tj. Zhotovitelem) a Objednatelem zavazuje, Ze piijme
do uschovy (pfevezme do tischovy) véc (€1 jinou majetkovou hodnotu) a bude ji
pro slozitele (uschovatele) opatrovat;

Systém odbavovaci systém je Systém tak, jak je popsan ve smlouvach o dilo ,,Zavedeni
a modernizace odbavovacich systétmi MHD v Ostravé III“ a ,,Odbaveni
cestujicich ve vozidlech MHD prostfednictvim bankovnich platebnich karet®
doplnény o dalsi funkce tak, jak jsou popsany v Technické specifikaci, ktera
tvofi Pfilohu €. 1 této Smlouvy. Pojem Systém zahrnuje rovnéz veSkeré dalsi
verze a za soucast Systému se povazuje rovnéz SW, se kterym bude Systém

provozovan a jenz umozni jeho fungovani, jakoz i jednotlivé dil¢i celky a verze.
VSechna prava a opravnéni Objednatele spojena s dodanym Systémem, jakoz
i v8echny povinnosti Zhotovitele v souvislosti s dodanim Systému (zejména,
nikoliv vS8ak vyluéné povinnost Podpory a udrzby Systému) se vztahuji téz
K jednotlivym dil¢im celkim a verzim;

Update opravny pocitacovy kdd, samostatné hospodarsky nevyuzitelny, jehoz ucéelem je
aktualizace Systému Vreakci na vn&j§i zménu (zména prostiedi, zména
souvisejici technologie, zména legislativni atp.);

Upgrade opravny pocitacovy kdd, samostatné hospodarsky nevyuzitelny, jehoz tcéelem je
zména verze Systému slouZici k jeho doplnéni nebo vylepseni;

Pojmy s velkymi po¢ate¢nimi pismeny definované vySe a dale v této Smlouvé budou mit vyznam, jenz
je jim vtéto Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkd, pfipisovan. Pro vyloudeni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze v ptipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné¢ vykladu
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vvvvv

ucel zadavaciho fizeni Vefejné zakazky vyjadieny zadavaci dokumentaci Verejné zakazky;

2. Utel Smlouvy

2.1.

2.2.

Ucelem této Smlouvy je rozsifeni moznosti odbaveni cestujicich v ramci méstské hromadné

dopravy (dale téz jen ,,MHD*) v Ostravé prostfednictvim bezkontaktnich bankovnich karet.
Tato Smlouva navazuje na Smlouvu o dilo ,,Zavedeni a modernizace odbavovacich systému
MHD v Ostravé 111 uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 18. 12. 2014 a Smlouvu o dilo
»Odbaveni cestujicich ve vozidlech MHD prostfednictvim bankovnich platebnich karet*
uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 29. 1. 2016.

3. Predmét Smlouvy

3.1

a)
b)

d)

9)

h)

Piedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele dodat Objednateli dalsi funkce Systému

pro ucel odbaveni cestujicich ve vozidlech MHD Objednatele prostiednictvim bezkontaktnich
bankovnich platebnich karet a zavazek Objednatele za piedmét plnéni uhradit Zhotoviteli
smluvni cenu. V ramci tohoto pfedmétu plnéni se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli
nasledujici plnéni:
uprava software odbavovaciho terminalu CVB25 dle Prilohy ¢. 1,
uprava software komunika¢ni brany OCU10 dle Ptilohy €. 1,
uprava Backoffice FareOn dle Ptilohy ¢. 1,
zajistit po celou dobu trvani této Smlouvy fadné fungovani akceptace bankovnich karet dle
pfedmétu této smlouvy, a to vsouladu spozadavky kartovych spoleCnosti a vSech
regulatornich nafizeni platnych na tzemi Ceské republiky, a to po dobu 5 let od uvedeni
pfedmétu plnéni do rutinniho provozu za podminek stanovenych dale touto Smlouvou
a popsané rovnéz v Ptiloze ¢. 1. Délka této zaruky v trvani 5 let je podminéna pravidelnou
uhradou udrzovaciho poplatku bankovni aplikace po dobu trvani této smlouvy. Vyse tohoto
poplatku je stanovena v ¢lanku 10, odstavec 10.4., pof. ¢islo 6, Smlouvy o dilo ,,Odbaveni
cestujicich ve vozidlech MHD prostiednictvim bankovnich platebnich karet“ evidovana
u Objednatele pod ¢islem DOD20160010. Vysi tohoto poplatku stanovuje banka po dohodé
s Objednatelem,
dodani instala¢nich médii k veskerému dodanému software a softwarovym ovlada¢um,
dokumentaci pro fadné uzivani pfedmétu plnéni, a to minimalné v tomto rozsahu:

- 6 ks navoda (v tisténé a elektronické podobé v ¢eském jazyce) k obsluze Systému,

- 6 ks navodu (v tisténé a elektronické podobé v Ceském jazyce) k obsluze Backoffice,
na naklady Zhotovitele zaskoleni maximalné 20 Objednatelem uréenych zaméstnanct
v prostorach ur¢enych Objednatelem, ktefi pracuji v jednotlivych stiediscich Objednatele
pro ucely spravy, obsluhy a bézné udrzby Systému, aby byli schopni fadn¢ Systém uzivat
prvni den po uvedeni do Rutinniho provozu, a to v ¢eském jazyce.
Neni-li vySe uvedeno jinak, je soucasti plnéni predmétu této Smlouvy rovnéz vytvoreni
a predani piislusné dokumentace ke vSem ¢astem plnéni pfedmétu Smlouvy. Neni-li uvedeno
jinak, dokumentace bude vyhotovena vzdy nejméné v jednom originale v ti§téné
a elektronické podobé v ¢eském jazyce (s moznosti elektronického vyhledavani textu) a bude
pfedana Objednateli.
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3.2.  Zhotovitel bere na védomi dale uvedené obecné pozadavky Objednatele na Systém a zavazuje
se, Ze:

a) predmét plnéni plné¢ vyhovuje souvisejicim pravnim piedpisim a technickym normam
aplikovatelnym na n&j v Ceské republice, a to bez ohledu na piivodce takového piedpisu, tedy
véetné aplikovatelného prava EU. Veskeré nezbytné certifikaty a opravnéni je Zhotovitel
povinen piedat Objednateli nejpozdéji v den pied zahajenim Zkusebniho provozu;

b) pfedmét plnéni bude plné zpisobily pro vykon ucelu této Smlouvy tak, jak je stanoveno
ve Smlouvé a jejich prilohach a bude respektovat veskeré podminky definované touto
Smlouvou;

C) soucasti pfedmétu plnéni je potizeni a udrzovani aktudlni dokumentace vsech slozek Systému,
poskytnuti licenci umozniujicich neomezené uzivani Systému v souladu stucelem této
Smlouvy;

d) soucasti pfedmétu je ulozeni zdrojovych kodt SW s vyjimkou bankovni aplikace platebniho
terminalu vytvoreného Zhotovitelem u Objednatele ¢i Schovatele;

e) dodavka pfedmétu plnéni bude provedena jako komplexni, tedy obsahujici v§echny souc¢asti
nutné pro jeho funkénost dle této smlouvy a jejich pfiloh. S ohledem na svou odbornost
provede Zhotovitel i prace nad ramec této Smlouvy a jejich priloh tak, aby byl splnén zamér
Objednatele. Pii identifikaci takovych funkci a ¢innosti bude Zhotovitel vychazet ze svych
znalosti a zkuSenosti, a neomezi se jen na pokyny ¢i instrukce Objednatele. Tyto prace
a ¢innosti budou popsany v oboustranné odsouhlaseném provadécim projektu. Poslednim
terminem pro upravy rozsahu plnéni Dodavky bude finalizace Provadéciho projektu
ve lhttach uvedenych v ¢lanku 6. této Smlouvy;

f) dodavka pfedmétu plnéni neni plnénim nemoznym, kdy mize byt dokonéena a s ni souvisejici
plnéni, které jsou predmétem plnéni této Smlouvy, poskytovany zplisobem a v terminech
stanovenych v této Smlouve;

0) uprava prav dusevniho vlastnictvi bude umoznovat provozovani Systému ve stavu, v jakém se
nachazi pfi ukonceni U¢innosti této Smlouvy. Licence k software, které budou v ramci
Systému vyuzity, musi byt u¢inné na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Systému;
to v8e v souladu s uc¢elem dle této Smlouvy;

3.3.  Pokud neni uvedeno jinak nebo pokud to nevyplyva z povahy véci, musi byt vSechny vyse
uvedené pozadavky splnény po celou dobu provozovani Systému, tato garance vSak trva jen
po dobu platnosti této smlouvy.

3.4. Soucasti plnéni dle této Smlouvy je i poskytnuti prava k uziti autorskych d¢l, ktera jsou

soucasti plnéni, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi ptilohami.

4. Podminky prevzeti plnéni

4.1. Povinnost Zhotovitele k poskytnuti predmétu plnéni je splnéna az okamzikem akceptace
takového plnéni Objednatelem. O piedani Zhotovitelem a prevzeti Objednatelem bude potizen
akceptacni protokol na zaklad¢ provedeného akceptacniho tizeni. Akceptacni fizeni zahrnuje
ovéteni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se Smluvni
strany zavazaly touto Smlouvou v souladu s Ptilohou ¢. 1,

4.2.  Akceptacni tizeni bude zahdjeno na zakladé vyzvy Zhotovitele Objednateli k prevzeti
konkrétniho plnéni. Vyzva musi byt ucinéna vici kontaktni osobé Objednatele uvedené
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4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

»Dalsi aktivity v oblasti platebnich karet*

v ¢lanku ¢l. 7 této smlouvy alespon 5 pracovnich dnti pied terminem, kdy ma k pfedani dojit.
Objednatel je opravnén odmitnout navrzeny termin piedani a prevzeti, musi vSak soucasné
navrhnout nahradni termin, ne pozd¢jsi nez 4 kalendarnich dnii od plGvodné navrzeného
terminu.

V terminu ur¢eném vySe uvedenym zplsobem jsou opravnéné osoby Zhotovitele
a Objednatele povinny zahajit akceptacni fizeni

K pfedani dochazi fyzickym pievzetim predmétu plnéni, provedenim jeho Kkontroly
Objednatelem a podpisem akceptaéniho protokolu.

Soucasti akceptacniho fizeni je ovéfeni spravné funkc¢nosti se systémem Koordinatora ODIS,
ke kterému je povinen Zhotovitel poskytnout dostate¢nou soucinnost.

O provedeném testu se potidi protokol, ve kterém musi byt uvedeno:

a) Akceptovano bez vyhrad,

b) Neakceptovano.

V piipadé vysledku ,,neakceptovano® musi zapis obsahovat vyjadieni Zhotovitele ke zjisténym
vadam a termin jejich odstranéni.

V ptipadé, ze nebude pfedané plnéni akceptovano a akceptacni fizeni bude skonceno
s vysledkem ,,Neakceptovano®, plnéni neni pfedano a Zhotoviteli nevznika narok na platbu
za toto plnéni.
Podpis ptislusného akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovano bez
vyhrad* je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele vystavit fakturu.
Podminkou akceptace je uspésné provedeni testu a certifikaci kladenych na akceptaci
bankovnich karet v rozsahu daném pozadavky kartovych spole¢nosti a ziuctovaci banky tak,
aby byl naplnén ucel Smlouvy.

Objednatel ma pravo jakkoli uzivat dilo (Dodavku) az po akceptaci dle 4.7. pism. a).

5. Zasady soucinnosti smluvnich stran p¥i plnéni Smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

Smluvni strany jsou povinny si bezodkladné poskytovat informace nutné k naplnéni tcelu této
Smlouvy a déle jsou povinny si vzdjemné poskytovat veskeré informace zptsobilé ovlivnit

plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji si pfi plnéni této Smlouvy pocinat tak, aby nedochazelo k ohrozeni
¢i poskozeni jejich prav a opravnénych z4jmia. Smluvni strany se zavazuji pocinat si tak, aby
predchazely vzniku $kod.

V ptipadé vzniku jakéhokoliv sporu, jenz ma souvislost s plnénim této Smlouvy, s tfetim
subjektem ¢i subdodavatelem, se Ucastnici této Smlouvy zavazuji se vzajemné podporovat
a poskytovat si soucinnost formou vhodné podpory v takovém sporu, vcetné piripadného
vedlejsiho Ucastenstvi v fizeni a zbaveni mlcenlivosti. Toto mize Smluvni strana pozadana
0 soucinnost podle tohoto c¢lanku odmitnout bud’ z divodu existence vlastni zakonné

povinnosti ¢i z divodu mozné kolize zajma.

6. Doba a misto plnéni Smlouvy

6.1.

Zhotovitel doda a realizuje predmét plnéni specifikovany v ¢l. 3 této Smlouvy V plném
rozsahu dle této Smlouvy a uvede jej do Rutinniho provozu dle nasledujiciho harmonogramu:
a) nejpozdéji do 30. 11. 2017 realizace funkcionalit ,,Akceptace bankovnich karet ve
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6.2.

6.3.
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vefejné dopravé umoziujici cestovani na dlouhodobé jizdenky* a ,,Uprava stavajicich
textll zobrazovanych na displeji odbavovaciho terminalu pti odbavovani cestujicich na
jednotlivé jizdné prostiednictvim bankovnich karet®;

b) nejpozdéji do 31. 1. 2018 realizace funkcionality ,,Akceptace bankovnich platebnich
karet ve vefejné dopravé umoziiujici dokoupeni jizdenek spolucestujicim®;

Provadéci projekt bude zpracovan Zhotovitelem, ptedlozen Objednateli k posouzeni nejpozdéji

do 15. 9. 2017 a odsouhlasen obéma smluvnimi stranami nejpozdéji do 30. 9. 2017, a to podle
Ptilohy ¢. 1 této smlouvy Technické specifikace.

Misto plnéni je Dopravni podnik Ostrava a.s., Podébradova 494/2, Moravska Ostrava,
702 00 Ostrava.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran, opravnéné osoby

7.1.

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)

Povinnosti a zavazky Zhotovitele:

Zhotovitel je povinen poskytovat predmét plnéni v rozsahu ur¢eném touto Smlouvou fadné

a odborng;

Zhotovitel je povinen poskytovat soucinnost a informace v rozsahu touto Smlouvou

stanoveném;

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli pfimo nebo prostiednictvim uschovy

u Schovatele zdrojové kody, a to za podminek uvedenych ve Smlouvé o dilo ,,Zavedeni

a modernizace odbavovacich systému MHD v Ostravé 111 podle odstavce 2.2. této Smlouvy;

Zhotovitel je povinen dodat pfedmét plnéni podle této Smlouvy Objednateli fadné a véas

Vv souladu se v§emi podminkami Smlouvy a relevantnimi pravnimi piedpisy;

Zhotovitel se dale zavazuje:

- pouzit veskeré podklady piedané mu Objednatelem pouze pro ucely této Smlouvy
a zabezpecit jejich bezodkladné fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zptisobu pouziti;

- po ukoncCeni plnéni této Smlouvy piedat Objednateli zpét veSkeré nosi¢e obsahujici
informace, na néz se vztahuje povinnost mlcenlivosti, kter¢é mu byly Objednatelem
poskytnuty. V pfipadé vlastnich nosi¢u takovych informaci se zavazuje Zhotovitel tyto
nosi¢e bud’ znehodnotit, nebo z nich informace odstranit zptisobem vylucujicim jejich
obnoveni;

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které

mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Zejména

je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni,
jako je napt. pfeména spole¢nosti, vstup do likvidace, tipadek, prohlaseni konkurzu ¢i pievod
podniku ¢i najem ¢asti podniku, ktery slouzi k poskytovani plnéni dle této Smlouvy;

Zhotovitel se zavazuje fidit se pfi poskytovani predmétu plnéni dle této Smlouvy pokyny

Objednatele a jeho internimi piedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni Smlouvy, které

Objednatel Zhotoviteli poskytne, nebo pokyny Objednatelem povéfenych osob. Dile je

Zhotovitel povinen dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby

nebyl v nadbyteéném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Zhotovitel zajisti,

aby vSechny osoby, které se na jeho stran¢ podili na plnéni pfedmétu Smlouvy, a které budou
pritomny v prostorach Objednatele, dodrZzovaly vSechny bezpecnostni a provozni piedpisy
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h)

)

k)

n)

7.2.

»Dalsi aktivity v oblasti platebnich karet*

tak, jak snimi byly sezndmeny Objednatelem (mj. se tato povinnost tyka zadkladnich
pozadavki k zajisténi BOZP, které tvoii Ptilohu €. 3 této Smlouvy);
Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfislusné doklady prokazujici naklady souvisejici
S poskytovanym plnénim podle této Smlouvy splilovaly predepsané nalezitosti ucetniho
dokladu podle § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb., 0 ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpist, a aby
tyto doklady byly spravné, Uplné, prukazné a srozumitelné, pokud z citovaného ustanoveni
zakona o ucetnictvi vyplyva povinnost doplnéni udaji pro objednatele, je tak objednatel
povinen ucinit;
Zhotovitel je povinen pro naplnéni ti¢elu této Smlouvy na zadost Objednatele spolupracovat ¢i
poskytnout sou€innost ptipadnym dal$im partnerim Objednatele, zejména pak (avSak nejen)
spole¢nostem Koordinator ODIS s.r.o., XT-Card, a.s., CSOB, a.s. a Master IT Technologies,
a.s. Zhotovitel se zavazuje informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych
prekazkach plnéni, byt by za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organi
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy
ovlivnit;
Zhotovitel je povinen i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, ac nejsou
ve Smlouvé explicitné oznaceny, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody;
Pokud vznikne potieba provést prace, které nejsou uvedeny v odsouhlaseném Provadécim
projektu a které Zhotovitel jednajici s nalezitou péci a odbornosti nemohl z objektivnich
duvodu ptedvidat, nese naklady na provedeni téchto vicepraci Objednatel.
Pokud vznikne potieba provést prace, které nejsou uvedeny v odsouhlaseném Provadécim
projektu, ale tyto viceprace Zhotovitel jednajici s nalezitou péci a odbornosti mohl nebo mél
z objektivnich dtvodu predvidat, nese naklady na provedeni téchto vicepraci Zhotovitel.
O potiebé provedeni vicepraci je Zhotovitel povinen Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
informovat. Zplsob a podminky provedeni vicepraci budou sjednany v souladu se zakonem
o vefejnych zakazkach. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi sjednani ceny vicepraci, které ma
hradit Objednatel, bude uplatnéna sazba cenové polozky uvedené v ¢l. 10.4. potfadové cislo 4
(hodinova sazba za mimozarué¢ni prace).
Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu realizace plnéni dle Smlouvy o stavu
realizace plnéni a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvotfit podminky — ptfipadné naklady nese
Zhotovitel.
Zhotovitel se zavazuje plnéni predmétu této Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
subdodavatelli, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych subdodavatelich (vcetné
jejich identifika¢nich a kontaktnich Gdaji a o tom, které sluzby pro néj v ramci predmétu
plnéni kazdy ze subdodavatelll poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdeji do 7 kalendainich
dnti ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy
nastala zména.
Zhotovitel je povinen piedat Objednateli graficky navrh obrazovek odbavovaciho termindlu
pro odbavovani prostfednictvim bankovnich karet. Finalni navrh bude soucasti Provadéciho
projektu.
Prava a povinnosti Objednatele:
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b)

c)

d)

7.3.

b)

c)

d)

»Dalsi aktivity v oblasti platebnich karet*

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli soucinnost a informace v rozsahu touto
Smlouvou stanoveném,;

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli platbu dle této Smlouvy za fadné poskytnuté
plnéni;

Objednatel je povinen umoznit na zakladé zadosti Zhotovitele ptistup do prostor Objednatele
V rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této Smlouvy;

Objednatel je povinen pro naplnéni ucelu této Smlouvy na Zadost zhotovitele zajistit
soucinnost ptipadnych dalSich partnerit Objednatele, zejména pak (avsak nejen) spolec¢nosti
Koordinator ODIS s.r.o., XT-Card, a.s., CSOB, a.s. a Master IT Technologies, a.s.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Zjisti-li Objednatel,
ze Zhotovitel poskytuje plnéni dle této Smlouvy vrozporu se svymi povinnostmi, je
Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym
plnénim a plnéni poskytoval fadnym zptsobem.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravneéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré bézné tikony dle
této Smlouvy, véetné akceptacnich procedur, a pripravovat dodatky k této Smlouvé pro jejich
pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organtim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupctim;

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho predmétu;

Opravnénymi osobami dle této Smlouvy jsou:

- na strané Objednatele:

Jméno, pfijmeni: XXXXXXXXXXXX
Funkce: XXXXXXXKXXXXXXX
Adresa: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava
Telefon: + XXXXXXXXXXXX
Email: XXXXXXXXXXXXX

- na strané Zhotovitele:

Jméno, piijmeni: XXXXXXXXXXXXXXX

Funkce: XXXXXXXXXXXKX

Adresa: Draby 849, 566 01 Vysoké Myto
Telefon: + XXXXXXXXXXXX

Fax: + XXXXXXXXXXXX

Email: XXXXXXXXXXXXX

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit ve Thuté tfi (3) kalendafnich dnli. Zmocnéni

zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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8. Prava duSevniho vlastnictvi

8.1.

8.2.

8.3.
a)

b)
c)
d)
€)
f)

9)

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zhotovitel udéluje Objednateli licenci k uziti veskerého plnéni a vSech vysledkl Cinnosti
Zhotovitele poskytovanych na zékladé této Smlouvy tak, aby Objednatel byl opravnénym
uzivatelem Systému jako celku i vSech jeho soucasti, a to nejméné¢ po dobu trvani
majetkovych autorskych prav k Systému.

Pokud je vysledkem Cinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy plnéni, které napliuje znaky dila
ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozde€jsich predpisi (dale
jen ,,Autorsky zakon®), poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele ziskava
vesSkerd prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a to
Vv rozsahu nezbytném pro fadné uzivani dila Objednatelem po celou dobu trvani piislusnych
prav autorskych. Objednatel zejména ziskdva od Zhotovitele k takovému dilu, nejpozdéji
ke dni jeho ptedani, veskerd majetkova prava, a to formou licen¢niho ujedndni, s vyjimkou

prava na rozsifovani originalu ¢i rozmnozeniny dila tfetim osobam.

Zhotovitel poskytuje licenci jako:

nevyhradni licenci k veskerym znamym zptisoblim uziti Systému jako celku a to v rozsahu
minimalné nezbytném pro fadné uzivani Dila Objednatelem;

nevyhradni licenci ktém ¢astem Systému, unichZz je Zhotovitel sam autorem ¢i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

licenci neomezenou Uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zpusobem nebo rozsahem uziti;

licenci neodvolatelnou;

licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti,

licenci, ktera umoznuje Objednateli uzivani dila vS§emi znamymi zpisoby pro svou vlastni,
vyhradné interni potfebu a uzivat dilo pro vnitini potfebu bez omezeni;

licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na upravy
a preklady autorského dila dodané Zhotovitelem.

Zhotovitel potvrzuje, Ze autorské dilo bylo vytvofeno v ramci plnéni pro Objednatele a ma
charakter dila na objednavku.

Zhotovitel rovnéz ud€luje Objednateli opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i cast), které podléha
ochrané podle Autorského zakona, ve vztahu K pisemnym dokumentim (pokud nejsou
chranény viz bod 11 Smlouvy), bez omezeni zvetejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i
menit jeho nazev, a Ze je téZ opravnén dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila
souborného. Oprévnéni dle tohoto odstavce této Smlouvy se rovnéz vztahuje na tieti osobu,
kterou Objednatel uréi k realizaci opravnéni zde uvedenych a to pro Objednatelovu vlastni,
vyhradné interni potifebu.

Objednatel a Zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢lanku 10, zejména
za poskytnuti licence a za ud€leni opravnéni ve smyslu predchoziho odstavce.

Objednatel je opravnén potizovat pro vlastni potfebu rozmnozeniny veskeré dokumentace
predané Zhotovitelem a pouzivat text veSkerych dokumentaci pfedanych Zhotovitelem
pro ptipravu dalSich technickych dokumentaci a uzivatelskych ptirucek.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢ésti nebyla
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

»Dalsi aktivity v oblasti platebnich karet*

poruSena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pifedmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti
nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dusledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dotéena prava tfetich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti
za takovéto vady plnéni i odpoveédnost za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou.
Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym diliim svym i tietich osob
majici autorska prava k nc¢které soucasti dila. Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny
za plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence plati pro Zhotovitele i v ptipadé zhotoveni ¢asti takového dila
subdodavatelem. Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi piedpisy. Zhotovitel podpisem této Smlouvy prohlasuje, ze vlastni veSkera
opravnéni k dilu podle predchoziho odstavce, zejména, ze ziskal veskera opravnéni autorti ¢i
tretich osob k dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

Objednatel je opravnén zhotovit si zalozni rozmnoZeninu pocitacového programu, je-li
nezbytna pro jeho uzivani;

Objednatel se stava uzivatelem zdrojovych kodi Dila (SW) v rozsahu licence uvedené v této
Smlouvé a Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli pfimo nebo prostfednictvim tschovy
u Schovatele veskeré zdrojové kody k takovému Dilu podle této Smlouvy, véetné souvisejici
dokumentace, a to tak, ze budou ulozeny u Schovatele nebo u Objednatele. V ptipadé ulozeni
zdrojovych kodii u Objednatele budou tyto zdrojové kody ulozeny na k tomu vyhrazenych
datovych prostiedcich Objednatele. Zhotovitel se zavazuje zajistit bezodkladnou trvalou
aktualizaci uloZeni zdrojovych koédu tak, aby byly ulozeny vzdy aktualni zdrojové kody.
Ptedané kody musi byt v digitdlni podobé umoziujici editaci dila vyvojafskym SW,
ve kterém bylo takové Dilo vytvoieno. Zdrojové kody budou Objednatelem vyuzity pouze
V ptipad¢:

- kdy s tim Zhotovitel vyslovi souhlas;

- neschopnosti Zhotovitele zajistovat sluzby specifikované touto Smlouvou ¢i prodleni
Zhotovitele s plnénim jeho zavazkd podle této Smlouvy pii¢emz jde o prodleni
Zhotovitele déle nez tricet (30) kalendainich dnti a Zhotovitel nezjednd napravu ani
do patnacti (15) kalendafnich dnd ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele
o takovém prodleni; nebo

- zaniku Zhotovitele.

V ptipadé naplnéni nckteré z vysSe uvedenych podminek této Smlouvy je Objednatel

opravnén pouzit zdrojové kody bez omezeni pro ucel dle této Smlouvy a v celém rozsahu

udélené licence.
V ptipad€, kdy udodavanych softwarovych produktt, které maji povahu autorského dila
tietich osob, neni ani pfi vynalozeni veskerého usili Zhotovitele mozné udéleni podlicence
Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele pravo uzivat
takovéto produkty v potfebném a v této Smlouvé predpokladaném rozsahu jinym zplisobem
(napt. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského dila tfetich osob, jejichz
licenéni podminky umozni takovéto doddvané produkty uzivat Objednatelem bez dal$ich
finan¢nich narokt Zhotovitele vi¢i Objednateli), a to po dobu neurcitou, popf. postoupit
jemu udé€lenou Licenci k takovym produktim na Objednatele, vZdy v8ak musi byt pravo
Objednatele kuziti takovych produktl zajisténo nejméné v rozsahu, ktery je obvykly
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8.14.

8.15.

8.16.
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pro dany typ produktu, a v rozsahu, ktery je pfedev§im nezbytny pro naplnéni ucelu této
Smlouvy.

S ohledem na bezpecnost je Zhotovitel povinen u autorského dila, k jehoz vytvotreni doslo
na zaklad€ této Smlouvy, zajistit ochranu odpovidajici povinnosti ml¢enlivosti. Zejména je
povinen chranit veskeré informace, vcetn¢ piipravnych materialt, jez by zvysily riziko
napadeni Systému.

Licence nebo podlicence poskytnutd Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci ve vyse
uvedeném rozsahu, pfipadné¢ pokud poskytnuta licence bude uspésné zpochybnéna
jakoukoliv tfeti osobou.

Pro odstranéni pochybnosti obé Smluvni strany uvadéji, Ze skutec¢nosti popsané v piedchozim
odstavci této Smlouvy se povazuji za podstatné poruseni této Smlouvy Zhotovitelem.

9. Podpora a udrzba (servis)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak ¢i nevyplyva-li to z povahy konkrétni ¢innosti,

poskytuje Zhotovitel veskera plnéni samostatné, vlastnim jménem a na vlastni ucet. Tim neni
vylouCena moznost vyuzit pro plnéni tieti osoby (subdodavatele) za splnéni podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Komunikace v ramci provozu bude probihat mezi kontaktnimi osobami, které si smluvni
strany vzajemné pisemné sdéli do péti (5) pracovnich dni od ucinnosti této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen piijimat veskeré poZzadavky na odstranéni vad od Objednatele v rezimu
24x7 (24 hodin dennég, 7 dni v tydnu) prostiednictvim HelpDesku Zhotovitele. Objednatel je
povinen v pozadavku na odstranéni vady popsat, jak se vada projevuje a podle kategorie vady
stanovit lhiitu k jejimu odstranéni; tim neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 9.5. této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby doruCeni pozadavku Objednatele na HelpDesk bylo
Zhotovitelem zaznamenano, a to vCetné ¢asu doruéeni pozadavku, pozadavek byl uloZzen
a Objednateli bylo bez zbyteéného odkladu potvrzeno piijeti a ulozeni pozadavku. V piipadé
pozadavku je Zhotovitel povinen bezodkladné pfedlozit Objednateli kompletni zdznamy
z HelpDesk za dobu trvani Smlouvy.

V ramci Podpory a udrzby se Zhotovitel zavazuje poskytovat tato plnéni tak, aby probihal
bezproblémovy a bezporuchovy provoz Systému. Podporu a udrzbu se Zhotovitel zavazuje
zajistit po dobu péti (5) let od uvedeni pfedmétu plnéni do Rutinniho provozu s tim, Ze se
zavazuje poskytovat na vlastni ndklady servis zaruéni a za uplatu definovanou ¢l. 10
vyzadany servis mimozaru¢ni. Zarucni servis zahrnuje Podporu a udrzbu k ¢astem plnéni
a souvisejicim vadam, které maji ptivod v povaze Dodavky ¢i jeji Casti ke dni prevzeti
Objednatelem. Zaruc¢ni servis zahrnuje i automatickou dodavku vSech vysSich verzi
dodanych softwarovych produktli a maintenance (v¢. Update i Upgrade), které umoziiuji
aktualizaci softwarovych produkti svazbou na platnou legislativu, pravidla kartovych
spoleCnosti, nebo vyvoj jinych souvisejicich softwarovych prostiedkt. Legislativou se
rozumi vSechny obecné zavazné predpisy s vazbou na provozni podminky dodanych
softwarovych produkti. Zaruéni servis zahrnuje i migraci dat, instalaci zahrnujici testovani
nové verze na provozni podminky Objednatele pfed instalaci nové verze

a samotnou instalaci do produktivniho prostiedi dle pfedem dohodnutych terminti a pravidel.
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Dodavka Update musi byt dodana nejpozdéji 1 mésic pfed datem uéinnosti legislativnich

zmén ¢i zmén pravidel, pokud neexistuji objektivni divody ze strany piislusnych statnich

organt ¢i zakona; existenci takovych objektivnich diivodli musi prokazat Zhotovitel.

V ptipade potieby vstupu Zhotovitele do Systému dalkovym pfistupem je Zhotovitel povinen

predem oznamit Objednateli piesny ¢as a rozsah provadéni Gprav piislusné ¢asti Systému

piipadné dalsi podstatné skuteCnosti stakovym casovym piedstihem, ktery umozni

Objednateli provést piislusna opatieni a koordinovat svou ¢innost s postupem Zhotovitele.

Pro kategorizaci vad Backoffice ¢i jakéhokoliv jiného software plati ustanoveni ¢l. 9.8 této

Smlouvy. Pro odstranéni vady pak plati tato pravidla:

a)

b)

d)

V ptipad€, ze Zhotovitel obdrzi pozadavek Objednatele na odstranéni vady Vv pracovni
dny vdobé od 07:00 do 15:00 hodin, je ve lhat¢ 5 hod. od dorueni pozadavku
a v ostatnich ptipadech nejpozdéji ve 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, povinen
oznamit Objednateli kolik Casu, popiipadé jakou soucinnost Objednatele, bude
vyzadovat vyfeseni pozadavku, a kdy Zhotovitel zahaji feSeni pozadavku Objednatele;
Pozadavky na ptipadnou soucinnost Objednatele budou Zhotovitelem dorucovany
kontaktnim osobam dle odstavce 9.2. této Smlouvy, a to prostfednictvim HelpDesku;
Zhotovitel je povinen zahajit a provadét odstranéni vady kategorie A pouze v pracovni
dny v dobé od 07:00 do 15:00 hodin. V piipadé, Ze pozadavek Objednatele na odstranéni
takové vady obdrzi Zhotovitel ve shora uvedené dobé€, je povinen zahdjit prace
na odstranéni takové vady nejpozdé€ji do 1 hodiny od pfijeti pozadavku, v ostatnich
ptipadech nejpozdéji v 08:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne; vadu kategorie A je
tteba odstranit bezodkladn€, nejpozdéji v§ak vzdy do 24 hodin od jejiho nahlaseni.

V uvedeném terminu bude vada odstranéna tak, aby byla zajisténa funkénost plnéni jako
celku nebo c¢asti vadou zatizené. Toto feSeni muze mit charakter ,,docasného feSeni (tzv.
— workaround). Termin definitivniho FeSeni bude stanoven po vzajemné dohod¢
na zakladé¢ analyzy zavady a jejiho odstranéni;

Zhotovitel je povinen zah4jit a provadét odstranéni vady kategorie B pouze v pracovni
dny v dobé od 07:00 do 15:00 hodin. V pfipad¢, ze pozadavek Objednatele na odstranéni
takové vady obdrzi Zhotovitel ve shora uvedené dobé€, je povinen zahajit prace
na odstranéni takové vady nejpozdéji do péti (5) hodin od pfijeti pozadavku, v ostatnich
ptipadech nejpozdéji ve 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne; vadu kategorie B
neni tfeba odstranit bezodkladné, nejpozdéji vSak vzdy do péti pracovnich dnli od jejiho
nahlaseni; V uvedeném terminu bude vada odstranéna tak, aby byla zajisténa funkénost
plnéni jako celku nebo ¢asti vadou zatizené. Toto feSeni miize mit charakter ,,do¢asného
feSeni (tzv. — workaround). Termin definitivniho feSeni bude stanoven po vzijemné
dohodé¢ na zaklad¢ analyzy zavady a jejiho odstranéni;

Zhotovitel pifi uvodni analyze vady miize odhalit jeji pficinu mimo vlastni dosah, nebo
mimo dosah svych smluvné vazanych subdodavatelii (tzv. tieti strana). V tomto ptipadé
Zhotovitel neni povinen samostatné fesit, nedostava se vi¢i Objednateli do jakéhokoli
prodleni a bude o tomto Objednatele neprodlené informovat a spole¢né budou situaci
fesit. Soucasti dohody musi byt dohoda o zptisobu a terminu jejiho odstranéni.

Lhity pro odstranéni vad Zhotovitelem nebézi, ceka-li Zhotovitel na soucinnost
Objednatele nebo partnertt Objednatele, viz bod 7.2. pism. d) této Smlouvy
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9.8. Podle své zavaznosti se vady déli do téchto kategorii, pfi¢emz V ptipadé pochybnosti ma pravo
0 kategorii vady rozhodnout Objednatel:

Vad

a kategorie A - vazné vady s nejvySsi prioritou, které maji kriticky dopad do funkénosti

plnéni nebo jeho c¢éasti a dale vady, které znemoziuji uzivani Systému nebo jeho Casti

Objednatelem nebo zptsobuji vazné provozni problémy. Vaznymi provoznimi problémy se

rozumi:

Systém prokazatelné¢ neumoziiuje cestujicim se odbavit prostfednictvim funkcni platebni
karty,

Z divodu nefunkénosti Systému nelze plosné provadét datové prenosy. Odesilani
transakci, tedy jednotlivych pfilozeni bankovnich karet za tzv. sluzebni den
(tj. od 03:00 do 02:59 hod.) musi byt uskute¢néno do 08:00 hod. po skonceni sluzebniho
dne. Nefunk¢nosti Systému se nemd na mysli vypadek datovych pienosti na strané
operatora.

Z divodu nefunk¢nosti Systému nelze plosné provadét prepravni kontrolu cestujicich
odbavenych platebni kartou.

Vada kategorie B - znamena odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i

funkénost Systému nebo jeho ¢asti a nespada do kategorie A.

9.9. Smluvni strany vyhotovi o odstranéni vady piedavaci protokol, ktery bude obsahovat zejména

tyto nezbytné nalezitosti:

a)

nazev soucasti nebo funkce;

b) dostate¢ny popis vad/y a popis opravy;

c)

datum a cas reklamace, datum a ¢as odstranéni vady;

d) evidenéni ¢islo vozidla a misto vad

€)

10. Cena

jména a podpisy povetenych osob Objednatele a Zhotovitele.

a platebni podminky

10.1. Celkova cena za plnéni dle této Smlouvy (pof. ¢. 1 az 3, odst. 10.4. této Smlouvy) Cini
3.700.000,- K¢ (slovy: tiimilionysedmsettisic korun ¢eskych) bez DPH.
10.2. Ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny jako maximalni, nejvysSe pripustné, nepiekrocitelné

a nepodléhaji jinym zménam nez tém, které jsou vyslovné uvedeny v této Smlouve. Ceny

uvedené v této Smlouvé dale zahrnuji ceny veskerych plnéni poskytnutych Zhotovitelem

na zakladé této Smlouvy (v€etné vSech poplatki a veSkerych dalSich nakladd spojenych

S realizaci predmétu plnéni této Smlouvy), popfipadé téch, které maji byt podle Smlouvy

poskytnuty k dosazeni Gc¢elu Smlouvy, aniz by takova plnéni byla vyslovné uvedena v této

Sml

ouvé. Prekroceni ceny je mozna pouze v ptipadé zmény vyse sazby DPH.

10.3. Ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty. Nad rozsah cen dle

této

Smlouvy bude v souladu s ustanovenim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

ve znéni pozdé&jsich predpist, Zhotovitelem uplatnéna a Objednatelem uhrazena dan z pridané
hodnoty (DPH).
10.4. Cena plnéni je stanovena takto:
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Pot. ) 5 e Jednotkova cena v K¢ bez
. Cenova polozka Mérnd jednotka .
¢islo DPH za polozku

Vyvoj a uprava software

1 |odbavovaciho terminalu 1 ks 1.800.000,-
CVB25
Vyvoj a uprava software
2 komunikaéni brany 1 ks 900.000,-
OCuU10

Vyvoj a uprava

Backoffice FareOn 1ks 1.000.000,-

Hodinova sazba za
4 ) e, 1 hod. XXXX, -
mimozaruéni prace

Zhotovitel bude fakturovat pfedmét plnéni ve vazbé na fadné poskytnuti predmétu plnéni jako
celku dle ¢l. 6.; pfedani a prevzeti bude potvrzeno pfislusnym akceptaénim protokolem.
Zhotovitel bude fakturovat do patnacti (15) dni ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni,
kterym se rozumi pfedani a prevzeti predmétu plnéni.

Za tadné poskytovani sluzeb mimozaruc¢niho servisu (mimozaruc¢ni Podpory a udrzby) dle
podminek uvedenych v ¢l. 9 této Smlouvy bude Zhotovitel fakturovat vzdy do patnacti (15)
dnti ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym se rozumi pfedani a prevzeti piislusné
servisni sluzby, a to na zakladé akceptace konkrétni sluzby Podpory a udrzby, pfitom bude
postupovano podle ustanoveni Smlouvy,,Zavedeni a modernizace odbavovacich systému
MHD v Ostravé 111 uvedené v odstavci 2.2 této smlouvy.

Skoleni dle této Smlouvy ve vazbé na fadné zprovoznéni Systému ¢&i jeho &asti je poskytovano
na naklady Zhotovitele.

Faktury musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Faktury musi obsahovat ¢islo smlouvy
(objednavky) Objednatele. Faktury za plnéni Zhotovitele budou vystavovany se splatnosti
tiiceti (30) dnui ode dne jejich doruceni Objednateli.

Faktury mohou byt vystaveny v elektronické podobé, a to ve formatu PDF, podepsany
zaruCenym elektronickym podpisem a doruCeny elektronickou postou na adresu
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.  V téchto piipadech je nutné, aby v elektronické podobé jako
soucast faktur byly doruceny i jejich ptilohy (napiiklad protokol o predani a prevzeti atp.).
Tim neni dotena moznost vystaveni faktur v pisemné podobé¢ a jejich doruceni poStou nebo
osobnim pfedanim na podatelnu Objednatele. V piipad€ doruCovani poStou se
v pochybnostech ma za to, ze faktura byla doruéena tieti pracovni den po jejim odeslani.

10.10. Zhotovitel neni opravnén faktury vystavovat pred datem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

10.11. Zhotovitel je povinen vystavovat a Objednateli predavat faktury vzdy ve dvojim vyhotoveni, to

se netyka faktur vyhotovovanych ve formatu PDF a zasilanych elektronicky (viz ¢lanek 10.9).

10.12. Soucasti faktury bude akceptacni protokol, ve kterém bude specifikované fakturované plnéni

i pro ucely fadného vedeni evidence majetku Objednatele v souladu s Gcetnimi a danovymi
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piedpisy.

10.13. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vyactovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pied uplynutim lhity
splatnosti bez zaplaceni vratit Zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim diivodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Zhotoviteli
prestava bézet ptvodni lhiita splatnosti. Nova lhtita splatnosti bézi ode dne vystaveni nové
faktury.

10.14. Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna okamzikem, kdy je ptislusna castka ptipsana na ucet
Zhotovitele.

10.15. Uplata bude poukazovana na bankovni Gdet Zhotovitele uvedeny ve faktuie. Uvedeny
bankovni G¢et musi byt zvefejnén spravcem dan¢ zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup.
V ptipadeé, Ze ucet timto zplisobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Zhotoviteli cenu na trovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

10.16. Zhotovitel ani Objednatel neni opravnén zapocitat, postoupit ani zastavit zadnou Svou
pohledavku vuci druhé smluvni stran€, vzniklou na zaklad¢ této Smlouvy, bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

10.17. Smluvni strany se mohou dohodnout na dil¢i fakturaci pfedmétu plnéni za podminek
stanovenych v ostatnich bodech tohoto ¢lanku.

11. Mlcenlivost, divérnost a ochrana obchodniho tajemstvi

11.1. Strany této Smlouvy se shodly na tom, Ze veskeré informace, jeZ si pii sjednavani, uzavirani
a plnéni této Smlouvy vzajemné poskytnou ¢i poznatky, jez o druhé ze stran ziskaji, jsou
davérné povahy a maji z vlle stran zlstat v tajnosti. Za timto ucelem se zavazuji tyto
informace a poznatky chranit.

11.2. Obé¢ strany se zavazuji zachovavat dislednou ml¢enlivost o vSech poznatcich ziskanych podle
pfedchoziho odstavce a nezneuzit ziskané informace a poskytnuté podklady, ani vlastni
poznatky takto nabyté, pro dosazeni neopravnénych vyhod jakymkoliv zplisobem; to neplati
0 textu této Smlouvy.

11.3. Zavazek k mlcenlivosti je platny bez ohledu na ukonéeni ucinnosti této Smlouvy. Obé strany
také prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich jim ze zakona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

11.4. V piipadé, Ze bude pii plnéni predmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaji, je
tato Smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zakona
¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich idajii a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist, popfipad€ jsou strany povinny bezodkladné uzavfit pfislusSnou smlouvu tak, aby
nedochazelo k poruseni zdkona upravujiciho ochranu osobnich udajii. Zhotovitel ma pro ucely
ochrany osobnich udajl postaveni zpracovatele.

11.5. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni daje pouze za icelem plnéni Gcelu této Smlouvy.

11.6. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné¢ nutném pro plnéni této
Smlouvy, za timto ucCelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této
Smlouvy, ptedavat zpracované osobnich tdaje Objednateli a osobni tidaje likvidovat.

11.7. Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy dostate¢nd organizacni a technicka
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opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tudajim.

11.8. Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dal$i osoby podilejici se na jeho stran¢ na plnéni
pfedmétu Smlouvy, byli vsouladu splatnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a o moznych nésledcich pro pifipad poruseni této povinnosti. O splnéni této
povinnosti je Zhotovitel povinen pofidit pisemny zdznam.

11.9. Je-li pro ucely kontroly spravného fungovani plnéni nebo odstranéni vady nezbytné poskytnout
Zhotoviteli kopii databazi, souborii nebo nosicii udajii obsahujicich jakékoliv udaje z Cinnosti
Objednatele, je Zhotovitel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i
zneuZiti.

11.10. Zhotovitel je povinen rovnéz dodrzovat ustanoveni internich piedpistt Objednatele tykajicich se
ochrany davérnych informaci/obchodniho tajemstvi, pokud byl stakovymi pfedpisy
seznamen.

11.11. Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel podléha rezimu zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsSich predpisi. Zhotovitel vyslovné
prohlasuje, Ze je S touto skuteCnosti obeznamen, ze pokud by potencialné nékteré informace
méli povahu obchodniho tajemstvi, je povinen je konkrétné oznacit a uvést ditvody, pro které
maji byt za obchodni tajemstvi povazovany; muze se vSak jednat jen o informace technického
charakteru. Ostatni ustanoveni Smlouvy nepodléhaji z jeho strany obchodnimu tajemstvi
a souhlasi se zvetejnénim smluvnich podminek obsazenych ve Smlouvé, vcetné jejich piiloh
a pripadnych dodatki Smlouvy za podminek vyplyvajicich z ptislusnych pravnich ptedpisu,
zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, ustanoveni § 219 ZZVZ.

12. Odpovédnost za prodleni, vady a Skodu

12.1. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Zhotovitel odpovida za své plnéni. Zhotovitel odpovida
za Skodu rovnéz v ptipad€, ze ¢ast plnéni poskytuje prostfednictvim subdodavatele. Zadani
provedeni casti plnéni dle této Smlouvy subdodavateli Zhotovitelem nezbavuje Zhotovitele
jeho vyluéné odpovédnosti za tadné provedeni plnéni dle této Smlouvy vic¢i Objednateli.
Zhotovitel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu této Smlouvy, které svétil subdodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

12.2. Kazda ze Smluvnich stran odpovidd za informace, véci a pokyny, které poskytla ostatnim
subjektiim jako podklad pro plnéni této Smlouvy.

12.3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpiisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a ptekonani okolnosti vyluéujicich
odpoveédnost.

12.4. V ptipadé plnéni zavislého na soucinnosti druhého z ucastnikti Smlouvy, neodpovidé ucastnik
za nemoznost plnéni ¢i prodleni v plnéni, jestlize mu nebyla poskytnuta nezbytna soucinnost.

12.5. Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
véci, udaju ¢i jiného plnéni poskytnutych mu Objednatelem nebo pokynti danych mu
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Objednatelem Kk plnéni této Smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit
pti vynalozeni odborné péce.

12.6. Zhotovitel neodpovidd za nemoznost plnéni této Smlouvy nebo za vady poskytnutych sluzeb
zpisobené nevhodnymi vécmi nebo pokyny, jestlize Objednatel na jejich pouziti pfi plnéni
Smlouvy trval.

12.7. Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze plnéni dodané a predané podle této Smlouvy je ke dni
akceptace plné funkéni, mé vlastnosti a funkcni specifikaci stanovené touto Smlouvou a je
zpisobilé pro pouziti ke smluvenému tcelu.

12.8. Pokud je uplatnéni reklamace vad plnéni v zaru¢ni dobé opravnéné, ma Objednatel pravo
na bezplatnou opravu vady.

12.9. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Zze odpovida v plné vysi za Skodu na nemovitém ¢i movitém
majetku Objednatele pii plnéni této Smlouvy. Dale Zhotovitel odpovida za Skody zptsobené
porusenim patentového nebo autorského prava vztahujiciho se k Systému.

12.10. Zhotovitel odpovida za jakoukoliv $kodu, vCetné uslého zisku, ktera vznikla Objednateli
v dusledku poruseni povinnosti Zhotovitele pii plnéni této Smlouvy.

12.11. Zhotovitel se vyslovné zavazuje na své ndklady nahradit Objednateli veskerou Skodu, ktera
Objednateli vznikne v dasledku nebo v souvislosti stim, ze Objednatel porusi uzivanim
Systému nebo jakychkoliv jinych plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob. Zhotovitel na sebe vSak nebere zadné zavazky tykajici se narokt
zalozenych na c¢emkoliv, co poskytl Objednatel a bylo zallenéno do Systému, nebo
na skutecnosti, ze Zhotovitel jednal v souladu s designem, specifikaci ¢i pokyny dodanymi
Objednatelem nebo tieti stranou v zastoupeni Objednatele, pokud na nevhodnost takového
pokynu/postupu  Zhotovitel pisemné upozornil Objednatele a Objednatel piesto na svém
pokynu/zaclenéni takové ¢asti do Systému trval.

12.12. Zhotovitel prohlasuje, Zze na plnéni podle této Smlouvy ¢i jeho ¢asti nevdznou zadné pravni
vady.

12.13. Zhotovitel neodpovida za Skody zplsobené porusenim Systému, naruSenim provozu
pocitacovych programt, které¢ jsou soucésti Systému, a technickych zatfizeni, se kterymi tyto
programy spolupracuji, a to v pfipadé, Ze mu byly Objednatelem poskytnuty netplné nebo
chybné informace potiebné pro tuto ¢innost.

12.14. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém bude od okamziku jeho dodani (jakoz
i od okamziku dodani jednotlivych verzi) do konce zaru¢ni lhiity bez vad a bude fungovat
v souladu se specifikacemi uvedenymi ve Smlouvé (véetné specifikaci rozhrani a spoluprace
s moduly a systémy od jinych vyrobcit).

12.15. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém v dodané nebo Zhotovitelem
instalované podob¢ nebude obsahovat skodlivy kéd nebo jiné dysfunkce, které by zabranily
Objednateli uzivat Systém, nebo které by zpiisobily, Ze Systém pfestane fungovat, nebo jeho
fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

12.16. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém byl Systém dodan
Objednateli a médium se zdrojovym kdédem, jez bylo pfedano Objednateli nebo Schovateli,
nevykazuje v okamziku akceptace Systému a nebude vykazovat po dobu nasledujicich péti let
zadné vady materialu ani uloZeni dat. V piipadé, Ze Zhotovitel porusi zavazek vyplyvajici se

zaruky uvedené v tomto odstavci, je povinen neprodlené vymeénit vadné médium za médium
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nové s totoZnym obsahem.

12.17. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze Systém bude fadné fungovat v IT
prostfedi Objednatele, bude zajistovat piebirani dat generovanych ve stavajicich informacnich
systémech Objednatele v rozsahu Technické specifikace. Pozadavky na provoz Systému musi
respektovat idaje uvedené v Technické specifikaci a pfipadné budou upiesnény; upfesnéni
téchto pozadavkd nesmi byt v rozporu s pozadavky Objednatele jako zadavatele, které byly
soucasti zadavacich podminek Vetejné zakazky a nesmi vyvolat ndklady na strané¢ Objednatele
nad rdmec ceny plnéni Vetejné zakazky.

12.18. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém ani jiné plnéni Zhotovitele
podle Smlouvy ani uzivani Systému ze strany Objednatele podle této Smlouvy neporusuje ani
nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob.
V piipadé€, Ze Zhotovitel porusi sviij zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci,
je Zhotovitel odpoveédny za veskeré dusledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené
zajistit Objednateli pravo uzivat Systém, jenz nebude naruSovat prava duSevniho vlastnictvi
tretich osob a nahradit Objednateli veskerou Skodu, ktera tim byla Objednateli zptisobena.

12.19. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze veSkera plnéni tvotici Systém, jakoz
i Podpora a udrzba Systému, budou ze strany Zhotovitele poskytovany s odbornou péci
v souladu s Technickou specifikaci a prostiednictvim pracovnikii Zhotovitele disponujicich
dostateCnym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného plnéni.

12.20. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita Systému bude v dobé
predani a prevzeti v souladu s Technickou specifikaci a v souladu s pravnimi piedpisy Ceské
republiky.

12.21. Zhotovitel neodpovida Objednateli za Skodu, doslo-li na strané¢ Objednatele k jakékoli
technické zméné¢, majici za nasledek odlisné fungovani Systému. Zhotovitel dale neodpovida
za Skodu, vzniklou Objednateli v disledku vad, které mohly a mély byt feSeny zaru¢nim ¢i

mimozaru¢nim servisem, kdyZz Objednatel Zhotovitele k tomuto servisu fadné nepovolal.

13. Smluvni sankce a nahrada Skody

13.1. Smluvni strany si pro pfipad jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti a nesjednani napravy ani
na zakladé pisemné vyzvy se stanovenim dodate¢né lhity, mimo zvlaStnich ustanoveni
uvedenych dale, sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni povinnosti prevzaté touto Smlouvou, neni-li dale stanovena specificka sankce.

13.2. Zvlastni piipady poruseni smluvni odpovédnosti — smluvni pokuty za poruseni:

a) pro piipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti Zhotovitelem ¢i osobami, za né¢z odpovida, ma
Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy piipad poruseni
povinnosti. Pro pfipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti Objednatelem ¢i osobami, za néz
odpovida, méa Zhotovitel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy piipad
poruseni povinnosti;

b) pro piipad nedodrzeni terminti Zhotovitele s ptedanim pfedmétu Smlouvy miZe Objednatel
uplatnit pravo na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.
Zaplacenim uvedené smluvni pokuty neni dot¢en narok Objednatele na nahradu Skody.

C) pro ptipad neakceptovani plnéni ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni;
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d) pro piipad prodleni Zhotovitele s odstranénim vady kategorie A ma Objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlent;

e) pro ptipad prodleni Zhotovitele s odstranénim vady kategorie B ma Objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

f) v ptipadé¢ prodleni Zhotovitele s ulozenim zdrojovych kodi nebo jejich aktualizace
u Schovatele ¢i Objednatele ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni; shodnd pokuta plati i pro ptipad, kdy nebudou zdrojové
kédy fadné€ zpracované;

9) Vv ptipadé¢ prodleni Zhotovitele s terminy plnéni podle bodu 6.1. této Smlouvy, ma Objednatel
pravo na ndhradu $kody, kterd mu v dasledku tohoto prodleni vznikla nebo z dtivodu, za které
nese odpovédnost Zhotovitel.

13.3. Na kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti se uzije vzdy jen smluvni pokuta podle
jednoho z vyse uvedenych ustanoveni, v piipadé soub&hu tituld pro smluvni pokuty se tyto
nescitaji, pfiCemz volba titulu pro pozadovanou smluvni pokutu nalezi strané, jez zaplaceni
smluvni pokuty poZaduje.

13.4. V piipad¢ prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zéavazku, je tato
Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané Grok z prodleni v zakonné vysi pocitany
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

13.5. Smluvni pokuta je splatnd na zékladé faktury, jez bude vystavena smluvni stranou a zaslana
smluvni stran€, jez Smlouvu porusila. Na nalezitosti této faktury se vztahuji ustanoveni této
Smlouvy upravujici nalezitosti a dorucovani faktur. Splatnost takové faktury je deset (10)
kalendatnich dni ode dne jejiho doruceni.

13.6. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany domahat se zaplaceni
nahrady skody v pIné vysi, ani na jeji pravo od této Smlouvy odstoupit, jestlize ji vzniklo.

13.7. Objednatel ma, neni-li vtéto Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pravo pozastavit plnéni
vlastnich zavazkt ztéto Smlouvy v ptipadé, kdy druha Smluvni strana, pies ptredchozi
pisemné upozornéni, neplni své povinnosti z této Smlouvy, a to az do doby sjednani napravy.

13.8. Zhotovitel nema pravo pozastavit plnéni této Smlouvy v piipadé prodleni Objednatele
S plnénim zavazku, které mu vyplyvaji z této Smlouvy.

14. Doba trvani Smlouvy

14.1. Tuto Smlouvu je po zapoceti rutinniho provozu a tthradé ceny dila Zhotoviteli mozno ukondit
vypovédi ze strany Objednatele. Vypovédni lhita v takovém pripadé Cini Sest mésict a jeji béh
po¢ind prvnim dnem kalendafniho mesice nésledujictho po doruceni pisemné vypovédi
Zhotoviteli.

14.2. Smluvni strany sjednavaji pravo Objednatele odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Zhotovitel
porusi Smlouvu podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni povinnosti Zhotovitelem,
kromé ptipadi vyslovné uvedenych v jinych ¢astech Smlouvy, se povazuje:

a) nesplnéni termind podle ¢lanku 6. Bod 6.1. Smlouvy, tj. terminu realizovani pfedmétu plnéni
V plném rozsahu a jeho uvedeni do Rutinniho provozu;

b) ukaze-li se jakékoliv prohlaSeni Zhotovitele v této Smlouveé nepravdivym;

C) opakované prodleni Zhotovitele v pribéhu jednoho mésice; za opakované prodleni se

povazuje prodleni s plnénim alesponl tfi povinnosti dle této Smlouvy, byt i1 v jinych
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piipadech;

prodleni Zhotovitele s jakymkoli plnénim stanovenym touto Smlouvou déle nez tiicet (30)
kalendatnich dnl a Zhotovitel nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnl ode dne doruceni
pisemného oznameni Objednatele 0 takovém prodleni;

nedodrzi-li Zhotovitel pozadovanou kvalitu pInéni a ptipadnou vadu v dodatecné poskytnuté
pfimétené lhité neodstrani (v pochybnostech se ma za to, ze dodatecn¢ poskytnuta lhtita je
pfiméfena, pokud c¢inila alespoit pét (5) pracovnich dnti ode dne doruCeni pisemného
upozornéni na poruseni povinnosti Objednatelem);

V ptipad¢€ pienechani/ptevodu/ptechodu prav a povinnosti Zhotovitele z této Smlouvy na tieti
osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;

dalsi pripady, o kterych tak stanovi tato Smlouva.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, za coz se povazuje:

prodleni Objednatele s thradou ceny za plnéni pfedmétu dle Smlouvy o vice nez tficet 30
kalendainich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do tficeti (30) kalendainich dnd
od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu;
nebo

prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti pro plnéni po dobu vice nez tficet (30)
kalendainich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do tficeti (30) kalendainich dnd
od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze v insolvencnim fizeni bude
zjistén upadek Zhotovitele nebo insolvencni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
Zhotovitele (v souladu se znénim zékona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti). Objednatel je rovnéZz opravnén odstoupit
od této Smlouvy v pfipadg, ze Zhotovitel vstoupi do likvidace.

V piipadé platného odstoupeni z ditvodu ptipusténého zakonem ¢i touto Smlouvou, Smlouva
zanika okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢ s tim, Ze
Objednatel ma pravo si ponechat a uzivat jiz potizené plnéni (a to i s vyuzitim piislusnych
zdrojovych kodt), pokud provede jeho uhradu do tticeti (30) dnti po odstoupeni, nebylo-li jiz
plnéni uhrazeno.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu vzdy ukoncit pisemnou dohodou, a to k libovolnému
datu. V této dohod¢ jsou povinny sjednat zpisob vypofadani vzajemnych naroku.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky
na uplatnéni smluvnich pokut, povinnost ml¢enlivosti v rozsahu stanoveném touto Smlouvou,
povinnost Kk ochrané informaci, prava vyplyvajici z poskytnutych licenci a ostatnich prav
a povinnosti zalozenych touto Smlouvou, kterd maji podle zakona, této Smlouvy ¢i dle své
povahy trvat i po jejim zaniku.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotéeny jiz Objednateli udélené licence, které trvaji i nadale.

Tato Smlouva je zavazna i pro piipadné pravni nastupce smluvnich stran.
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15. Vziajemna komunikace

15.1. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych v ¢lanku 7. této Smlouvy, povefenych pracovnikli nebo statutarnich organti
Smluvnich stran.

15.2. Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé¢ Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto clankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno ¢i
dano smluvni strané dle této Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zptsobi
komunikace dohodnutych mezi stranami se za u¢inné povazuji osobni dorucovani, doru¢ovani
doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i elektronickou postou, a to
na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si strany
vzajemn¢ pisemn¢ oznami.

15.3. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé¢ zmény své posStovni adresy nebo emailové adresy
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnt.

16. Vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci

16.1. Vlastnické pravo ptechazi na Objednatele v okamziku, kdy je mu piislusné plnéni ptfedano,
pficemz za tento okamzik se povazuje potvrzeni této skutecnosti v pfislusném piedavacim
protokolu ¢i akcepta¢nim protokolu s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad®.

16.2. Nebezpeci skody na véci prechdzi na Objednatele v okamziku, kdy je mu plnéni predano,
a to za podminek uvedenych v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku Smlouvy.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Tato Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

17.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho zvefejnéni na portalu vefejné spravy v registru smluv. O zvefejnéni bude Objednatel
informovat Zhotovitele na e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

17.3. Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Zze Objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a v souladu
a za podminek stanovenych v tomto zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsazené nebo zni vyplyvajici, zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale bere Zhotovitel
na védomi, ze Objednatel je povinen za podminek stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sh.,
o0 registru smluv, zvefejiiovat smlouvy na portalu vefejné spravy v Registru smluv.

17.4. Objednatel podpisem smlouvy bere na védomi, ze nékteré udaje a pasaze této smlouvy jsou
obchodnim tajemstvim Zhotovitele a zavazuje se je nezvefejnit dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvla$tnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) ani jinak a/nebo neptedat tieti osob¢ dle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim ani jinak. Obchodnim tajemstvim Zhotovitele jsou
ceny uvedené v tabulce bod 10.4 a technicka specifikace uvedena v pfiloze €. 1.

17.5. Zmény této Smlouvy je mozno sjednavat pouze v pisemné formé oboustranné podepsanym
dodatkem, pficemz jakakoliv zména této Smlouvy bude provedena v souladu se ZVZ.

17.6. Pokud né&ktera ze stran ptredlozi navrh dodatku, je druha strana povinna se k tomuto navrhu
vyjadiit ve 14 denni 1hité od prokazatelného doruceni, nestane-li se tak, plati, ze s navrhem

nesouhlasi. Po dobu této lhity je ndvrhem vazana i strana navrhujici.

Stranka 21



»Dalsi aktivity v oblasti platebnich karet*

17.7. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do péti (5)pracovnich dnd po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam.

17.8. Strany prohlasuji, Zze se s obsahem této Smlouvy dikladné seznamily, obsah této Smlouvy je
pro n¢ jasny a srozumitelny, nemaji zadné pochybnosti ohledné¢ vykladu jednotlivych
ustanoveni a na dukaz své vazné a svobodné vile, prosté tisn¢ ¢i omylu, jej nize podepisuji.
Smluvni strany déle prohlasuji, Ze pfed uzavienim této Smlouvy ditkladn€ zvazily vSechny jeji
aspekty a dusledky pro né z této Smlouvy vyplyvajici a své vztahy upravily tak, aby bylo
odstranéno vse, co by mohlo vést k rozportim.

17.9. V pripadé jakychkoliv spori z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji vynalozit veskeré usili
pro smirné vyfeSeni sporu. Pokud smiru nebude dosazeno béhem (tficeti (30) dnd, vSechny
spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou FeSeny vécné a mistné piislusSnym soudem
v Ceské republice.

17.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

- Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace
- Priloha ¢. 2 — Seznam subdodavateld
- Priloha ¢. 3 — Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP

V Ostraveé dne Ve Vysokém Myté dne
Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Daniel Morys, MBA Ing. Jindfich Nadvornik
predseda predstavenstva jednatel spolecnosti

Ing. Roman Sula, MBA

Clen predstavenstva
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