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SOLUTIONS

Asseco Solutions, a.s.
Smlouva éislo: V-26-00022

Smlouva o poskytovani konzultaéni a poradenské &innosti

k provozni podpofe

informacniho systému Helios Pantheon

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem: 140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99

jednajici: Ing. Jifi Hub, pfedseda pfedstavenstva

I€o: 64949541

DIE: €Z64949541

bankovni spojeni: 111263671/0300 — Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.

zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, Spisova znatka: B. 3771

dale jen ,Zhotovitel”

Zékladni 3kola Orlova - Lutyné MI4di 726 okres Karvind, pfispévkova organizace

se sidlem: 735 14 Orlova — Lutyné, MIadi 726

jednajici: Mgr. Ing. Katefina Plintovd, feditelka skoly

I¢o: 75026643

DIC:

bankovni spojeni: 136203202/0300 — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

ddle jen ,,Objednatel”

Clének 2
PFredmét Smlouvy

2.1. Predmétem pinéni této Smlouvy je poskytovani sluZeb provozni podpory k Helios Pantheon. Provozni
podpora bude poskytovéna v rozsahu a za podminek uvedenych v &l. 3 této Smlouvy. Pro pfipad
pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze Objednatel je opravnén uZivat Helios Pantheon na zakladé
licence poskytnuté Zhotovitelem méstu Orlovd, IC: 00297577, Smlouvou o ufiti, implementaci a
provozni podpore ze dne 22.09.2025, a to za licenénich podminek uvedenych v této Smlouve.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

3.1.  Provozni podpora poskytovana Zhotovitelem zahrnuje Konzultaéni a poradenskou &innost (KPC):

e préce potiebné k pfizplsobeni a parametrizaci systému, metodicka konzultace, analyza a
studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba tiskovych formulaft a sestav, tvorba
vystupli mimo informaéni systém (napf. MS Office), konzultace k zakdzkovym (pravam,
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

SOLUTIONS Smlouva &islo: V-26-00022

prace s daty (pfevody a oprava dat), reinstalace informaéniho systému, $koleni ovladani
systému v misté Objednatele (bez zakazkovych tprav)

e zjistovani a zahdjeni odstrafiovéni pfi¢in nestandardniho chovani Helios Pantheon v terminu
do ¢tyficeti osmi (48) hod, vyjma dni pracovniho klidu, od jeho pisemného oznameni
Objednatelem Zhotoviteli

e poskytovini konzultaci povéfenym zaméstnanclm Objednatele v pracovni dny vdobé
od 8 do 16 hod prostfednictvim pracovisté Helpdesk, kontaktni Gdaje jsou uvedeny
na https://public.helios.eu (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni Gdaje Helpdesk, bude
Objednatel informovan Zhotovitelem)

¢ instalace update, pokud je Objednatelem vyZadana

e za konzultace v misté Objednatele bude Uétovina minimalné jedna hodina (1), poté kazda
dalsi zapocata palhodina (0,5)

e za konzultace pres vzdalené pfipojeni bude Uttovana pllhodina (0,5), poté kaidd dalSi
zapocata pllhodina (0,5)

Clanek 4
Cena a platebni podminky

Cena za konzultaéni a poradenskou &innost je pro dany servisni rok pfedplacena v rozsahu dle pfilohy
€. 1 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku sluZeb, uvedeného v piiloze €. 2 této Smiouvy
platného k 1. lednu daného roku, v ném? je konzultaéni a poradenska sluzba poskytovéana. V piipadé
uzavieni Smlouvy v priib&hu béZného servisniho roku bude Objednateli fakturovéna alikvotni cena
za pomeérnou &ast roku, kterd je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

V pfipadé vy&erpani pfedplaceného poétu hodin je dal3i konzultaéni a poradenska €innost vyZadana
Objednatelem v pribéhu servisniho roku poskytovana v hodinovych cenach dle ceniku sluzeb
uvedeného v priloze €. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel je oprdvnén fakturovat kaZdou pfipravu na konzultaci dle ceniku sluZeb platného k 1. lednu
daného roku, vnémz je pfisluind sluzba poskytovéna. Pfiprava na konzultaci je ¢innost spojena
s komplexni administrativou servisniho zdsahu.

Dopravné a €as straveny na cesté na misto plnéni Smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku sluZeb,
platného k 1. lednu daného roku, v némi jsou pfislusné sluzby poskytovany, uvedeného v pfiloze €. 2
této Smlouvy. Dojde-li v priibéhu daného servisniho roku ke zvySeni ceny pohonnych hmot o vice neZ
5 %, je Zhotovitel opravnén upravit cenu za dopravné o priimérnou cenu obecného navyseni.

Cenik sluZeb platny k 1.lednu daného roku je uveden vpfiloze ¢ 2 a je téi zvefejnén
na https://public.helios.eu

Zhotovitel ma pravo aktualizovat cenlk sluzeb. O zméné ceniku sluzeb na https://public.helios.eu je
Zhotovitel povinen informovat Objednatele nejméné tficet (30) kalendarnich dnii pfedem a to pisemné
(datovou schrénkou nebo postovni sluzbou).

Fakturace dle 4.1. :

a) Probéhne 1x rofné, vprvnim mésici servisniho roku, s vyjimkou prvni fakturace
dle nésledujiciho bodu b)

b} V roce 2026 probéhne fakturace po podpisu Smlouvy ob&ma stranami.

Fakturace dle odst. 4.2 probéhne vidy po provedeni pfislusnych praci potvrzenych Pracovnim listem.
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Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zdkladé faktur zaslanych Zhotovitelem s lhiitou splatnosti
étrnact (14) dnd od data vystaveni faktury. Kaida faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu.
Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je pfedmétna &astka piipsana na Ucet Zhotovitele.

Ke viem fakturovanym cenam bude Gétovdna DPH ve vysi stanovené zakonem o DPH ve znéni platném
ke dni vystaveni faktury.

Objednatel souhlasi se zasilanim darfovych dokladi elektronickou formou na e-mail:
ucetni@skolamladi.cz

Clanek 5
Lhity a misto pinéni

Konzultaéni a poradenska ¢innost bude poskytovéana ve lhitdch uvedenych v £l. 3, odst. 3.1.

Mistem plinéni pfedmétu Smiouvy je sidlo Objednatele, pokud nebylo s Objednatelem dohodnuto
jinak.

Cléanek 6
Podminky podpory

Zhotovitel se zavazuje do &tyficeti osmi (48) hod, vyjma svatkl a dnl pracovniho klidu, od oznameni
zévady nebo potieby servisniho zasahu kontaktovat Objednatele za (éelem zjisténi zdvady a zahajeni
jejiho odstran&ni. Oznémeni zévady doruéi Objednatel Zhotoviteli na pracovisté Hot Line/Helpdesk,
kontaktni Udaje jsou uvedeny na https:/public.helios.eu (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni tdaje
Hot Line/Helpdesk bude Objednatel informovan Zhotovitelem).

V pfipadé vyskytu zavady provede Zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni ndklady zasle Objednateli
opravnou verzi piislusného modulu a funkce Helios Pantheon. Vyjimkou z této povinnosti Zhotovitele
jsou zdvady zplisobené:

e selhdnim hardwarovych systému poéitace

e Zivelnou pohromou

* neodbornym zasahem uZivatele nebo cizi osoby do programu
¢ nedodrZenim postupli uvedenych v uZivatelské pfirucce

e papadenim programu viry

Clanek 7
Zavazky Objednatele

Neprovddét bez souhlasu Zhotovitele kopirovani programi, neposkytnout je tfeti osobé a uZivat je
v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o viech skutetnostech, které maji vliv na plnéni
predmétu Smlouvy, zvla3té pak o predpokladdané zméné technologického prostiedi, zejména:

e zména hardware
e zména sitového prostied(

e zména nebo update verze operacniho systému a databazového prostfedi
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e nova implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran, snimi je Helios
Pantheon provozovan ve spolecném hardwarovém a softwarovém prostiedi

V pfipadé potifeby umoiZnit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim Zhotovitele pfistup
k nainstalovanym modulim a funkcim Helios Pantheon. Pracovnici Zhotovitele jsou povinni
respektovat ochranu informaci a dat Objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout soucinnost Zhotoviteli. Soucinnosti se rozumi poskytnuti zdroj a
informaci v oblasti personélni, technické a organizaéni, pfi analyze, implementaci, Skoleni a pfevodu
dat.

Clanek 8
Smluvni sankce

Pfi nedodrzeni lhity splatnosti Objednatelem je Zhotovitel oprédvnén (¢tovat Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,06 % fakturované Castky za kaidy den prodleni.

V pfipadé nedodrieni |hity pro zdsah k zahdjeni odstranéni vady nebo nestandardniho chovani
definované v €. 3 odst. 3.1. této Smlouvy je Objednatel opréavnén uplatnit vici Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kaidy den prodlen.

Clanek 9
Vypovéd Smlouvy

Tuto Smlouvu muze kterdkoli ze smluvnich stran vypovédét v jednomési¢ni vypovédni dobé , ktera
pocind béZet prvniho dne nésledujictho mésice po dorugeni pisemné (datovou schrankou nebo
postovni sluzbou) vypovédi druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni povinnosti sjednanych
v této Smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti se povaiuje:

e ze strany Objednatele zejména poruseni zavazk(l, uvedenych v €l. 7 této Smlouvy a prodleni
s Uhradou faktur del3i neZ 30 dnd;

¢ ze strany Zhotovitele prodleni s plnénim smluvnich termind deldi neZ 15 dnd, na které byl
Zhotovitel Objednatelem pisemné upozornén a nezjednal ndpravu ani vdodatetné
poskytnuté Ih(té, kterd nesmi byt kratsi nez 15 dnd.

Tuto Smlouvu muZe kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného divodu nebo
bez udani dlvodu. Vypovédni doba v tomto pripadé cini jeden (1) rok a pocina béZet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pisemna vypovéd byla dorucena druhé smluvni strané.

V pfipadé zmény ceniku sluZzeb mGZe Objednatel, pokud nesouhlasi s novymi cenami, tuto Smlouvu
vypovédét. Vypovédni doba Cini v takovém pripadé Sest (6) mésicti a pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné (datovou schrankou nebo postovni sluzbou) vypovédi Zhotoviteli.
Odmitnutl zmén ceniku sluZeb a vypovéd Smlouvy musi byt Zhotoviteli doru¢eny Objednatelem
nejpozdéji do &trndcti (14) kalendéinich dnd pfed navrhovanym dnem déinnosti, jinak se k odmitnuti
a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Ze Objednatel doruti Zhotoviteli v uvedené |hité pouze samostatné
odmitnutfl zmén ceniku sluzeb bez pfislusné vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihliZi a
Objednatel je povinen hradit za poskytované plnéni cenu uvedenou ve zménéném ceniku sluZeb.
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Clanek 10
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi plnéni pfedmétu této
Smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takowych informaci. Dévérnymi informacemi jsou
know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohl3si, Ze je povaZuje za divérné. Strany se rovnéz
zavazuji kochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichi lze divodné
pfedpokladat, Ze opravnénd strana ma na jejich utajeni zajem, s nimi# pfijdou do styku pfi plnéni
pfedmétu této Smlouvy. Tento zdvazek se nevztahuje na informace, u nichz plati informaéni povinnost
vsouladu se zakonem €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim ve zn&nf pozd&jgich
pfedpisti.

Vpfipadé, Ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy prijde Zhotovitel do styku s osobnimi Udaiji
Objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zékonem &, 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
Udajd, v platném znéni.

Tato povinnost die odst. 10.1. a 10.2. tohoto &lanku plati bez ohledu na ukonéeni platnosti této
Smlouvy.

V pfipadé porudeni této povinnosti odpovida strana, kterd povinnost k ochrané informaci porusila,
za $kodu timto porusenim vzniklou,

Strana, jejiz prévo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit viiéi druhé strané narok
na Uhradu smluvni pokuty ve vy3i % ro¢niho poplatku uvedeného v odst. 4.1. této Smlouvy

Clanek 11
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurgitou. Kazd4 smiuvni strana je opravnéna Smlouvu vypovédét
v souladu s ustanovenim €l. 9 této Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma stranami.

Smlouva nabyvé Ucinnosti dnem jejtho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zikona
€. 340/2015 Sh. o registru smluv. Uvefejnéni této Smlouvy ve smyslu predchozi véty provede
Objednatel.

Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se prdva a povinnosti obou smiuvnich stran z ni
plynouci pfislusnymi pravnimi pfedpisy CR, zejména pak zikonem &. 89/2012 Sb. obéanskym
zakonikem v platném znéni, zékonem €. 121/2000 Sb. autorskym zakonem v platném znéni a zakonem
€. 365/2000 Sb. o informaénich systémech vefejné sprévy v platném znén.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originlu, z nich? ka?da strana obdrsi
po jedhom (1) vyhotoveni.

Veskeré zmény a dodatky této Smiouvy musi byt uéinény pouze na zikladé dohody obou smluvnich
stran formou pisemnych Cislovanych dodatki k této Smlouvé, Tyto dodatky se stavaji nedilnou sougésti
této Smlouvy.

Obé strany prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely svobodné a vaZné na zakladé projevené viile obou
smiuvnich stran, souhlasi s jejim obsahem a e tato Smlouva nebyla ujednéna za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Nedilnou soutasti této Smlouvy jsou pfilohy €. 1a & 2.
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Seznam pfiloh, jeZ tvori nedilnou soucast Smlouvy:

Pfiloha €. 1 - Rozsah poskytovani provozni podpory Helios Pantheon
Pfiloha €. 2 - Cenik sluzeb
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Pfiloha €. 1
Rozsah poskytovani provozni podpory Helios Pantheon

Rozsah poskytované sluiby

Sluiba provozni podpory ! L
pro dany servisni rok
Konzultaéni a poradenska &innost 10 hodin
Servisni rok od 01.01. do 31.12.

Stanoveni ceny za dodévku provozni podpory
od 01.01.2026 a nasledujici roky

Sluiba provozni podpory

Konzultacni a poradenska &innost / Predplacené hodiny (10 hod)

Cena celkem v KE bez DPH 17 500,00
Cena celkem v K¢ s DPH 21 175,00
SECRET
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Priloha €. 2
Cenik sluieb

Cinnost Jednotka Cam y 1
s DPH
Konzultaéni a poradenska &innost — standardni hodina 2650 3 206,50
Konzulta¢nl a poradenska innost — predplacend *) hodina 1750 2117,50
Piprava na konzultaci **) kus 850 1028,50
Dopravné kilometr 18 21,78
Cas straveny na cesté hodina 1050 1270,50
Programétorské prace hodina 2650 3 206,50

*) Zvyhodnénd cena v pfipadé uzavieni Smlouvy plati pouze na rozsah pfedplacenych hodin
**) Pripravu na konzultaci je moZno terpat z pfedplacenych hodin Konzultaéni a poradenské ¢innosti
v rozsahu 0,5 hodiny

Pfiplatky a poplatky

Pfiplatek za praci mimo pracovni dobu

¢ od 18:00 do 8:00 +25%
e uplatriuje se ve viedni dny
Pfiplatek za préci v sobotu a nedéli +50%
Pfiplatek za praci ve stdtem uznany svatek +100%
Pfiplatek pro zdkazniky se starsi verzi SW +50%
» pfiplatek se vztahuje na starsi neZ aktudlni verze systému
Z4dny priplatek nezvySuje zaklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv daliiho pfiplatku
SECRET

Reference: §337/01 Strana: 828



