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Realizace marketingové podpory turistického webu budejce.cz

uzavirend dle § 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjdich predpisd
{ddle jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany:

Statutdrni mésto Ceské Budéjovice

se sidlem nam. Pfemysla Otakara Il. 1/1, 37092 Ceské Budg&jovice

zastoupené doc. Dr. Ing. Dagmar Skadovou Parmovou, primatorkou mésta

ICO 00244732

DIC CZ00244732

Bankovni spojeni: __

Kontaktni asoby: Mgr. Iva Sedldkova, vedouci adboru kultury a cestovniho ruchu, tel.: 725 941 340,
e-mail: sedlakovai@c-budejovice.cz; pfipadné Mgr. Martin MI€dk, vedouci oddéleni cestovniho
ruchu, tel.: 601 150 927, e-mail: mlcakm @c¢-budejovice.cz

(ddle jen ,Objednatel”)

REMMARK, a. s.

se sidlem Kiemencova 178, 110 00 Praha 1

zastoupeny Ing. Roman Hefman, pfedseda spravni rady

ICO 25652869

DIC 225652869

Bankovni spojent: | N

Kontaktni osoba: Mgr. David Palivec,_ david.palivec@dataserver.cz
(déle jen ,Zhotovitel”)

I Uvodni ustanoveni

Tato smlouva se uzavira:

a) za ddelem plnéni vefejné zakdzky malého rozsahu & CB260038

b) jakoito diléi plnéni Koncepce rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Budéjovice 2022-2025
a jeji aktualizaci pro obdobi 2026-2028,

¢} specifickym cilem je wyuZiti komunikaénich kanall uvedenych v piedmétu smlouvy
k osloveni turistd a predstaveni mésta jako atraktivniho mista k traveni volného dasu,

d) podpilrné kampané pro sledovani webu a socidlni sité jsou jiz 2 roky spravovany
profesiondlni agenturou.

. Predmét smlouvy

1. Objednatel prohlasuje, Ze ma zaloZen facebookovy profil turistického portdlu budejce.cz (déle
jen ,,FB profil Budéjce”) a instagramovy Géet @budejce.



2. Predmétem této smlouvy je:

a) realizace PPC kampani,

b) SEO optimalizace webu budejce.cz,

c) remarketing v ramci PPC kampani a v kampanich na socialnich sitich,

d) facebookovd a instagramova podpora webu budejce.cz, ¢imZ je myslena sprdva, tvorba

obsahu a vedeni facebookového a instagramového profilu Budéjce v odpovidajici podobé k

webu budejce.cz.

Realizace a podpora dle této smlouvy se sjedndavd pro obdobi od ucinnosti této smlouvy
(pfedpoklad zahajeni plnéni je 04/2026) do 30.09.2027, a to véetné zajisténi analytickych a
statistickych informaci marketingové podpory, tedy i pfipadné poskytnuti licence, tj. umoznéni

pfistupu do pfislusného softwaru, ktery takovéto informace poskytuje.

Cileni online kampani bude vychazet z nize definovanych ndvstévnickych person, pficemz u

jednotlivych tematickych kampani mohou byt vyuZity jedna Ci vice person soucasné, a to podle

charakteru propagovaného produktu (napf. gastronomie, kultura, sport).

PERSONA 1: ,Rodina za zazitky“
Vék:
30-45 let (rodice), déti cca 4-15 let
Misto ptivodu:

CR: JihoCesky kraj, Plzefisky kraj, Praha a Stfedocesky

kraj, Vysocina

Rakousko (predevsim blizké ptihrani¢ni regiony)
Zivotni styl a chovani:

Ekonomicky aktivni rodina

Hledaji smysluplné traveni volného ¢asu
Preferuji bezpecné, prehledné mésto s vice
moznostmi v jednom misté

Zajmy:

Rodinné akce, festivaly, méstské slavnosti
Lehké sportovni aktivity (kola, prochazky, voda)
Kombinace zabavy + vzdélavani

PERSONA 2: , Aktivni navstévnik mésta“
Vék:

25-55 let

Misto ptivodu:

CR (vétsi mésta a regiony v dojezdové
vzdalenosti)

Rakousko, Némecko (aktivni turisté)
Zivotni styl a chovani:

aktivni jedinec nebo skupina pratel
Nejedou , lezet”, ale ,zazit”

Casto planuji kratké pobyty a prodlouzené
vikendy

Zajmy:

Cyklistika, pési trasy, méstska rekreace,
Vodni turistika, reky, méstské plaze,
Sportovni akce jako divak i Gcastnik

PERSONA 3:, Kulturni a gastronomicky pozitkar
Vék:

35-65 let

Misto pUvodu:

CR (vétsi mésta a regiony v dojezdové vzdalenosti,
zejména krajska mésta a kulturné aktivni regiony)
Rakousko, Némecko, Slovensko

Zivotni styl a chovani:

Pary nebo mensi skupiny

Vyssi dliraz na kvalitu neZ kvantitu

Radi kombinuji kulturu, jidlo a atmosféru

Zajmy:

Koncerty, divadlo, vystavy, festivaly
Gastronomie, pivni kultura, kavarny

Historie a méstsky genius loci

PERSONA 4: ,,Pracujici milenial”
Vék:
25-40 let
Misto pUvodu:
CR (Praha, Brno, Plzer)
Slovensko
Zivotni styl a chovani:
Aktivni, digitalné orientovani
Sleduji trendy, socidlnf sité
Cestuji spontannég, kratkodobé
Zajmy:
Méstské akce, festivaly
Street food, kavarny, pivni kultura
Neformalni sport, voda, relax




4. PPC kampané — Zhotovitel bude spravovat PPC kampané v systémech Google Ads a Sezham
Sklik za ucelem podpory navstévnosti turistického portalu budejce.cz a propagace cestovniho
ruchu mésta Ceské Budéjovice. Zacileni kampani bude realizovano nasledovné:

a) 40 % z celkového rozpoctu PPC kampani bude cileno na obyvatele Jiho¢eského kraje,

b) 40 % z celkového rozpoctu PPC kampani bude cileno na obyvatele Ceské republiky s
vyjimkou JihoCeského kraje,

c) 20 % z celkového rozpoctu PPC kampani bude cileno na blizké zahrani¢ni trhy, a to na
Slovensko (Bratislava a jeji spadova oblast), Rakousko (Linec, Viden a jejich spadové oblasti)
a Némecko (Pasov a jeho spadovou oblast).

PInéni je povaZovano za radné poskytnuté ve chvili, kdy vySe uvedené procentualni rozdéleni
bude dodrZzeno s maximalni odchylkou + - 5 %.

Celkovy rozpocet PPC kampani bude rozdélen v poméru Google Ads vs. Seznam Sklik
v doporuéeném poméru 80 % : 20 %. Stim, ze pro blizké trhy budou probihat PPC kampané
pouze pres Google Ads. Blizkymi trhy se pro Gcely této smlouvy mysli ,blizké trhy“ uvedené
v odst. 4 pism. c) tohoto ¢lanku.

Klicova slova, reklamni sestavy a struktura kampani budou voleny v souladu s cili propagace
cestovniho ruchu a definovanymi névstévnickymi personami mésta Ceské Budéjovice.

Zacileni, tematické zaméreni kampani a alokace rozpoctli budou minimalné jednou za kalendarni
Ctvrtleti konzultovany a upravovany ve spolupraci s odborem kultury a cestovniho ruchu
Magistratu mésta Ceské Budéjovice a destinaéni spole¢nosti Ceskobudéjovicko-Hlubocko, z.s.

Zhotovitel zajisti, aby bylo z placenych PPC kampani na web budejce.cz ptivedeno:

minimalné 7 000 unikatnich navstévnik( v kazdém kalendarnim ctvrtleti od Ucinnosti této
smlouvy do 30.09.2027, pricemz:

celkovy pocet unikatnich navstévnikd za obdobi roku 2026 (tj. za 2.—4. Ctvrtleti) bude minimalné
24000

a celkovy pocet unikatnich navstévnikd za obdobi roku 2027 (tj. za 1.-3. ¢tvrtleti) bude
minimalné 24 000.

Pti pInéni téchto cild se predpoklada vyssi vykon kampani v sezénné silnych obdobich cestovniho
ruchu (zejména letni sezéna a adventni obdobi).

V cené dle ¢l. 1l odst. 2 Smlouvy je zahrnuta tvorba bannerd a vizualu. Vizudl musi graficky
a obsahové respektovat vizudlni styl turistického portalu budejce.cz. Zhotovitelem vytvorené
bannery a vizudly podléhaji schvaleni ze strany Objednatele.

5. SEO optimalizace — Zhotovitel se zavazuje systematicky pracovat na zlepSovani organické
viditelnosti webové stranky budejce.cz ve vyhleddvacich Google a Seznam, a to prostiednictvim
pravidelné analytické a obsahové Cinnosti.

Zhotovitel bude minimdlné jednou za kalendarni ¢tvrtleti zpracovavat SEO analyzu (audit) webu,
ktera bude obsahovat zejména:

e vyhodnoceni aktualniho stavu SEO,
e identifikaci tematickych a obsahovych prilezitosti,
e konkrétni ndvrhy Uprav struktury webu, obsahu a interniho prolinkovani,



e ndvrhy novych nebo upravenych textl a obsahovych prvkd relevantnich pro cestovni ruch
a cilové skupiny mésta.

Soucasti vystupd SEO analyzy budou konkrétni textové navrhy a obsahové Upravy, pfipravené
k pfimému zapracovani do webu, a v souladu s tematickym zaméfenim webu.

Po odsouhlaseni navrh( zadavatelem se Zhotovitel zavazuje tyto Upravy samostatné zapracovat
do webové prezentace budejce.cz, a to na zakladé pridéleného administratorského pristupu,
ktery mu bude zadavatelem za timto Gcelem poskytnut.

Vysledky SEO cinnosti a provedené Upravy budou soucasti pravidelného ctvrtletniho reportingu.
SEO optimalizace je chapdna jako dlouhodoby proces, pficemZ nejsou stanoveny pevné
garantované pozice na konkrétni klicova slova.

Remarketing (PPC + socialni sité) — Zhotovitel se zavazuje vyuZivat principy remarketingu v
ramci online marketingovych aktivit, a to v PPC kampanich i v kampanich na socialnich sitich, v
rozsahu umoznéném platnou legislativou v oblasti ochrany osobnich Udaji a nastavenim
souhlasd uzivateld.

vsooee

navstivili web budejce.cz, pfipadné interagovali s online obsahem zadavatele (napt. ndvstéva
webu, interakce na socialnich sitich, zhlédnuti videoobsahu).

Zhotovitel bude vyuziti remarketingu pravidelné vyhodnocovat a jeho vysledky zahrne do
pravidelnych report(, véetné doporucéeni na optimalizaci cileni, struktury kampani a rozdéleni
rozpoc¢td. Na remarketing nejsou stanoveny samostatné kvantitativni vykonové cile.

Socialni sité Facebook a Instagram — Zhotovitel bude v pribéhu plnéni této smlouvy zajistovat
spravu, obsahovou pfipravu a propagaci oficidlnich profild zadavatele na socidlnich sitich
Facebook a Instagram (profil @budejce), a to formou organickych prispévkl i placené propagace.

Spoleénym kvantitativnim ukazatelem pro socialni sité Facebook a Instagram je dosah profild,
kterym se rozumi pocet unikatnich uZivatelld, ktefi alespon jednou vidéli obsah zadavatele v
daném sledovaném obdobi. Dosah je tvofen souctem organického a placeného dosahu na obou
socidlnich sitich dohromady.

Dosah je hodnocen vidy samostatné za kazdé kalendarni ¢tvrtleti a zaroven souhrnné za celé
obdobi pInéni v daném roce. UZivatelé se mohou mezi jednotlivymi ¢tvrtletimi opakovat.

Za obdobi tfi po sobé jdoucich kalendarnich ctvrtleti roku 2026 tj. od ucinnosti této smlouvy do
31.12.2026 je Zhotovitel povinen dosahnout:

¢ minimalniho dosahu 500 000 uZivatelli v kazdém jednotlivém ctvrtleti,
e pricemz celkovy dosah Za obdobi tfi po sobé jdoucich kalendarnich ¢tvrtleti roku 2026 €ini

minimalné 1 600 000 uzivateld.

Za obdobi tfi po sobé jdoucich kalendarnich ctvrtleti roku 2027 tj. od 01.01.2027 do 30.09.2027
je Zhotovitel povinen dosahnout:

¢ minimalniho dosahu 500 000 uZivatell v kazdém jednotlivém ctvrtleti,



e pri¢emZ celkovy dosah za celé obdobi roku 2027 ¢ini minimalné 1 600 000 uZivateld.

Vyssi celkovy dosah oproti prostému souctu kvartalnich minim reflektuje sezénnost cestovniho
ruchu a zvySenou intenzitu komunikace v hlavni turistické sezéné.

Placend propagace na socialnich sitich musi byt cilend predevsim na uZivatele odpovidajici
definovanym cilovym skupindm (persondm) zadavatele, zejména s ohledem na vék, geografické
zaméreni, zajmy a chovani uzivatel(l relevantni pro oblast cestovniho ruchu.

PloSné nebo necilené kampané optimalizované vyhradné na maximalni dosah bez vazby
na definované cilové skupiny nejsou povazovany za radné plnéni této ¢asti smlouvy.

Zhotovitel je povinen predklddat zadavateli ¢tvrtletni report, ktery bude obsahovat minimalné:

e dosazZeny dosah na socialnich sitich Facebook a Instagram,
e rozdéleni dosahu na organicky a placeny,
e zakladni popis cileni kampani a pouZzitych formata.

7.1 Facebook
Zhotovitel bude spravovat facebookovy profil https://www.facebook.com/Budejce/ a zacileni
kampani bude realizovdno ndsledovné:

a) 40 % z celkového rozpoctu facebookovych kampani bude cileno na obyvatele Jihoceského
kraje,

b) 40 % z celkového rozpoctu facebookovych kampani bude cileno na obyvatele Ceské
republiky s vyjimkou Jihoceského kraje,
¢) 20 % z celkového rozpoctu facebookovych kampani bude cileno na blizké zahranicni trhy, a to
na Slovensko (Bratislava a jeji spadova oblast), Rakousko (Linec, Viden a jejich spadové
oblasti) a Némecko (Pasov a jeho spadovou oblast).

PInéni je povaZiovano za radné poskytnuté ve chvili, kdy vySe uvedené procentualni rozdéleni
bude dodrZzeno s maximalni odchylkou + - 5 %.

Zajmy budou vhodné zvoleny dle potieb propagace cestovniho ruchu, resp. cileni online
kampani. Zacileni kampani bude pro kazdy % rok konzultovdno a nastavovdno ve spolupraci s
odborem kultury a cestovniho ruchu Magistratu mésta Ceské Budéjovice a destinaéni spole¢nosti
Ceskobudéjovicko-Hlubocko, z.s.

Za obdobi Ctvrtleti, tj. od Ucinnosti této smlouvy do 30.06.2026 a v kazdém dalSim ctvrtleti roku
2026 je Zhotovitel povinen dosahnout nasledujicich hodnot:

a) uskutecnit 3x live stream vysilani,

b) min. 30 novych prispévkd, pficemz nejméné 15 prispévkd musi byt vytvoreno z vlastniho,
Zhotovitelem pofizeného obrazového nebo audiovizudlniho obsahu vzniklého pfimo v misté
(mésto Ceské Budgjovice) a min. 20 % piispévki bude s odkazem na web budejce.cz (jedna
se pouze o uvedeni odkazu bez naroku na vykon), min. frekvence zverejiiovani novych
prispévkd je 2x tydné a z toho musi byt jeden novy prispévek promovany,

¢) min. 125 000 zhlédnuti za vSechna videa (pocitdno dohromady, nikoli za kazdé z videi).

V kazdém dalSim ctvrtleti roku 2027, stim, Ze poslednim ctvrtletim roku 2027 je mysleno
3. Ctvrtleti, které konci 30.09.2027, bude dosaZzeno nasledujicich hodnot:

a) uskutecnit 3x live stream vysilani,



b) min. 30 novych pfispévkd, pficemzZ nejméné 15 prispévkd musi byt vytvoreno z vlastniho,
Zhotovitelem pofizeného obrazového nebo audiovizudiniho obsahu vzniklého pfimo v
misté (mésto Ceské Budéjovice) a min. 20 % pfrispévk( bude s odkazem na web budejce.cz
(jedna se pouze o uvedeni odkazu bez naroku na vykon), min. frekvence zverejiovani
novych prispévku je 2x tydné a z toho musi byt jeden novy prispévek promovany,

¢) min. 125 000 zhlédnuti za vSechna videa (pocitano dohromady, nikoli za kazdé z videi).

V ramci spravy FB profilu Budéjce bude Zhotovitel shromazdovat podklady pro zverejnéni na FB
profilu a umistovat obsah, vé. vlastniho autentického obsahu, dle mésicnich sdilenych
mediapldnl po konzultaci s odborem kultury a cestovniho ruchu Magistratu mésta Ceské
Budéjovice. Zhotovitel bude plnit FB profil Budéjce aktualitami, dénim a akcemi poradanymi ve
mésté Ceské Budéjovice, bude vkladat ¢lanky, fotografie, soutéie apod. Cilem je zlep3eni
propagace cestovniho ruchu a predstaveni mésta jako atraktivniho mista k traveni volného ¢asu.

Zhotovitel zajisti pravidelnou fyzickou ptitomnost svého c¢lena realizaéniho tymu nebo
spolupracujiciho freelancera ve mésté Ceské Budéjovice, a to v rozsahu odpovidajicim
sezonnosti a intenzité kulturnich, spolecenskych a turistickych akci. Fyzickd pfitomnost bude
realizovana za Ucelem zajisténi podklad( a tvorby autentického obrazového a textového obsahu
uréeného pro komunikaci na socidlnich sitich.

Soucasti spravy FB profilu Budéjce je déle:

a) propagace prispévk (tj. nastavovani, cileni a dynamika reklam),

b) sprdva reklamy (nastavovani cileni a dynamika reklam),

c) interakce s fanousky stranky (tzn. komentare a odpovédi na né), Skdlovani reakci na
komentare (odpovidani na dotazy, podékovani, ,srdickovani“) a jejich sdileni a zvani
fanousku ke sledovani profilu,

d) pravidelna aktualizace stranky dle nejnovéjsich moznosti v nabidce Facebooku. FB profil
Budéjce, do néhoz Objednatel umozni Zhotoviteli pfistup za ucelem jeho spravy, zlistava ve
vlastnictvi Objednatele i po ukonceni tohoto smluvniho vztahu.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze je sezndmen s vnitrostatnimi pravidly pro reklamu a také s pravidly
,Zasady komunity”“, které jsou pravidly Facebooku nad legislativni rdmec. Zhotovitel se zavazuje,
v ndvaznosti na shora uvedené, Ze pri propagaci pfispévk( bude dodrZovat ,Zasady komunity”
v jejich platném znéni.

7.2 Instagram
Zhotovitel bude spravovat instagramovy Ucet @budejce a zacileni kampani bude realizovano
nasledovné:
a) 40 % z celkového rozpoctu facebookovych (instagramovych) kampani bude cileno na
obyvatele Jihoceského kraje,
b) 40 % z celkového rozpoctu facebookovych (instagramovych) kampani bude cileno na
obyvatele Ceské republiky s vyjimkou Jiho¢eského kraje,
c) 20 % z celkového rozpoctu facebookovych (instagramovych) kampani bude cileno na blizké
zahranic¢ni trhy, a to na Slovensko (Bratislava a jeji spadova oblast), Rakousko (Linec, Viden a
jejich spadové oblasti) a Némecko (Pasov a jeho spadovou oblast).

PInéni je povaZovano za radné poskytnuté ve chvili, kdy vySe uvedené procentudlni rozdéleni
bude dodrZzeno s maximalni odchylkou + - 5 %.



Zajmy budou vhodné zvoleny dle potieb propagace cestovniho ruchu, resp. cileni online
kampani. Zacileni kampani bude pro kazdy % rok konzultovano a nastavovano ve spoluprdci s
odborem kultury a cestovniho ruchu Magistratu mésta Ceské Budéjovice a destina¢ni spole¢nosti
Ceskobudéjovicko-Hlubocko, z.s.

Za obdobi ¢tvrtleti, tj. od ucinnosti této smlouvy do 30.06.2026 a v kazdém dalSim ctvrtleti roku
2026 je Zhotovitel povinen dosahnout nasledujicich hodnot:

a)
b)

c)

uskutecnit 3x reels video,

min. 35 novych prispévkl, pficemZ nejméné 15 prispévkl musi byt vytvoreno z vlastniho,
Zhotovitelem potizeného obrazového nebo audiovizualniho obsahu vzniklého pfimo v misté
(mésto Ceské Budéjovice), min. frekvence zvefejfiovani novych prispévk je 2x tydné
a z toho musi byt jeden novy prispévek promovany,

min. 75 vlastnich ptispévkl v ramci pfibéha.

V kazdém dalsim ctvrtleti roku 2027, s tim, Ze poslednim ctvrtletim roku 2027 je mysleno 3.
Ctvrtleti, které konci ke dni 30.09.2027, bude dosazeno nasledujicich hodnot:

a)
b)

c)

uskutecnit 3x reels video,

min. 35 novych prispévkl, pficemZ nejméné 15 prispévk( musi byt vytvoreno z vlastniho,
Zhotovitelem potizeného obrazového nebo audiovizualniho obsahu vzniklého pfimo v misté
(mésto Ceské Budéjovice), min. frekvence zvefejfiovani novych prispévk je 2x tydné
a z toho musi byt jeden novy pfispévek promovany,

min. 75 vlastnich prispévkl v ramci pribéha.

Soucasti spravy instagramového U¢tu @budejce bude zaroven:

a)
b)

d)

interakce se sledujicimi Uctu (tj. komentare a odpovédi na né),

vytvoreni sdileného mési¢niho planu ke zpétné vazbé (fotografie, copyright, preklad,
vyhledavani a doplriovani vhodnych hashtagl a oznadovani kanal tykajicich se turismu,
popf. dohledavani fotografii vhodnych k repostovani v¢. shanéni souhlasu autor(
fotografii),

v ramci sprdvy instagramového U¢tu @budejce bude Zhotovitel shromazdovat podklady,
vC€. vlastniho autentického obsahu, pro zvefejnéni na instagramovém uctu @budejce a
umistovani dle mésicnich sdilenych mediapldant po konzultaci s odborem kultury a
cestovniho ruchu Magistratu mésta Ceské Budéjovice a destinaéni spoleénosti
Ceskobudéjovicko-HIubocko, z.s.

Zhotovitel zajisti pravidelnou fyzickou pfitomnost svého clena realizacniho tymu nebo
spolupracujiciho freelancera ve mésté Ceské Budéjovice, a to v rozsahu odpovidajicim
sezénnosti a intenzité kulturnich, spolecenskych a turistickych akci. Fyzicka pritomnost
bude realizovana za ucelem zajisténi podkladl a tvorby autentického obrazového a
textového obsahu uréeného pro komunikaci na socialnich sitich.

zfizeny instagramovy ucet @budejce, do néhoZz umozni Zhotoviteli pfistup za ucelem jeho
spravy, zUstava ve vlastnictvi Objednatele i po ukonceni tohoto smluvniho vztahu.



8. Propagace prispévki
Zhotovitel se zavazuje vytvaret obsah prispévkil dle poslednich trend(, které prinesou maximalni
organiku. Témito trendy je mysleno:
a) pfispévky urcené pro Facebook a Instagram mohou obsahové korespondovat, avSak
jejich forma, vizudlni styl a zplsob komunikace musi byt pfizplsobeny specifik(im
dané socialni sité,

b) jednotnad vizualni identita,

c) dodrzovani aktualnich trendl prace na socialnich sitich,
d) pouzivani komunikacnich zkratek napf. QR kad, Bitly,

e) jednotna forma jazyka,

f) vést propagaci tak, aby bylo dosazeno stanovenych cild.

Zhotovitel se dale zavazuje provadét propagaci prispévkl FB profilu Budéjce a prispévkl
instagramového uctu @budejce; dale se zhotovitel zavazuje Ccinit reklamu, kdyZz pro tuto
reklamni ¢innost mu bude poskytnuta Uhrada specifikovand v ¢l. lll odst. 3 Smlouvy.

Zhotovitel ddle prohlasuje, Ze je sezndmen s vnitrostatnimi pravidly pro reklamu a také s pravidly
»Zasady komunity”, které jsou pravidly Facebooku nad legislativni ramec. Zhotovitel se zavazuje,
v navaznosti na shora uvedené, Ze pri propagaci pfispévk( bude dodrZovat ,Zasady komunity”
v jejich platném znéni.

8.1 Influence marketing

Zhotoviteli je umoznéno provadét propagaci prispévkd prostfednictvim influence marketingu,
resp. prostfednictvim recenzovanych prispévkl, kdyZz pro tuto reklamni ¢innost mu bude
poskytnuta Uhrada specifikovand v ¢l. lll odst. 1 Smlouvy.

9. Pfistupy, pfehledy a reporty

Zhotovitel poskytne Objednateli, tj. vSéem povérenym ¢lendm odboru kultury a cestovniho ruchu
Magistratu mésta Ceské Budéjovice a Komise Rady mésta Ceské Budéjovice pro cestovni ruch,
pfistup do:
a) statistik Google Analytics se sledovacim kdédem umistnénym na webu budejce.cz
s opravnénimi ,Pristup pouze pro ¢teni”,
b) sprédvce facebookovych a instagramovych reklam uc¢tu Business Manageru, s prehledem
vsech facebookovych a instagramovych reklam,

c) Google Ads spravce PPC kampani, s pfehledem vsech PPC kampani,

d) Zhotovitel poskytne pfistup do Skliku spravce PPC kampani, s pfehledem vsech PPC
kampani.

Zhotovitel dodd Objednateli prabézné statistické prehledy a reporty v¢. vyhodnoceni spravy
a rozpoctu kreditd, a to v pravidelnych mésicnich intervalech, nejpozdéji do 5 pracovnich dni za
predchozi obdobi, aby bylo moiné provadét pribéznou kontrolu vykonnosti a nastavenych
hodnoticich parametr(i u jednotlivych sluzeb uvedenych v ¢lanku Il. odst. 3 az 7.

Zhotovitel zajisti tyto podklady v grafické uUpravé, aby byly v prezentovatelné podobé
a Objednavatel si jej mohl ukladat v elektronické verzi.



10.

11.

Zaroven Zhotovitel Objednateli doda souhrnné statistické prehledy a reporty v¢. vyhodnoceni
spravy a rozpoctu kredit(l, nejpozdéji do 5 pracovnich dni za predchozi ¢tvrtleti. Konkrétné se
jedna o ctvrtleti od ucinnosti této smlouvy do 30.06.2026 a kazdé dalsi Ctvrtleti roku 2026 a
2027, stim, Ze poslednim Ctvrtletim roku 2027 je mysleno 3. Ctvrtleti, které konci ke dni
30.09.2027.

Souhrnné statistické prehledy a reporty (dale jen ,podklady”) slouzi k provedeni kontroly
nastavenych hodnoticich parametrt u jednotlivych sluzeb uvedenych v ¢lanku Il. odst. 3 az 7, a
na zakladé téchto podkladd mohlo dojit k vystaveni faktury.

Zhotovitel zajisti tyto podklady v grafické Upravé, aby byly v prezentovatelné podobé
a Objednavatel si jej mohl uklddat v elektronické verzi.

PInéni uvedenda v odst. 3 az 7 tohoto clanku budou projednavana se Zhotovitelem
prostfednictvim osobni schizky, a to min. 1x/mésic. V pripadé, kdy osobni jednani nebude
objektivné mozné, lze osobni schlizku nahradit on-line jedndanim. Nezméni-li se trendy
v marketingovych kampanich, plati pfredmét smlouvy uvedeny vtomto c¢ldnku. V opacném
pripadé se mlizZe po dohodé (ukotvené pisemnym dodatkem k této smlouvé) zménit predmét
plnéni, jehoZz hodnota vsak bude odpovidat ¢astce sjednané v cl. lll odst. 1, 2, 3 a 4 Smlouvy.
Zménou predmétu plnéni v souvislosti s novymi trendy v marketingovych kampanich je myslena
napf. nova aktivita v rdmci socialni sité ¢i novy zplsob placené reklamy apod.

Zhotovitel je povinen oznamit objednateli dosazenych hodnot specifikovanych v €l. Il. odst. 4 a 7
Smlouvy spolu s vyuctovanim castky uvedené v €l. 1l odst. 3 Smlouvy pfipadajici na rozpocet
dobiti kreditu PPC kampané a Socidlni sité. Zbyvajici ¢ast Uhrady nevylerpanou na propagaci
a placenou reklamu dle ¢l. Il. odst. 4 a 7 Smlouvy je Zhotovitel opravnén poufZit na jiny zptsob
propagace objednatele, a to vyhradné dle jeho pokyn(.

1. Financni plnéni
Celkova cena za plnéni této Smlouvy ¢ini 943 440 K¢ bez DPH.

NiZe jsou rozepsany dil¢i ¢asti finanéniho plnéni (dale také jako ,polozky”) za jednotliva
Cturtleti:

1. Cena za spravu PPC kampani Google Ads, Seznam Sklik, remarketingu, SEO optimalizaci,
influence marketingu, za spravu instagramového a facebookového uctu:

a) za 2. Ctvrtleti roku 2026 (od ucinnosti smlouvy az 30.06.2026): 45 000 K¢ bez DPH
b) za 3. ¢tvrtleti roku 2026: 45 000 K¢ bez DPH
c) za 4. Ctvrtleti roku 2026: 45 000 K¢ bez DPH
Celkem za rok 2026: 135 000 K¢ bez DPH
d) za 1. ¢tvrtleti roku 2027: 45 000 K¢ bez DPH
e) za 2. Ctvrtleti roku 2027: 45 000 K¢ bez DPH
f) za 3. Ctvrtleti roku 2027 (které kond¢i 30.09.2027): 45 000 K¢ bez DPH
Celkem za rok 2027: 135 000 K¢ bez DPH




2. Grafické prace:

a) za 2. Ctvrtleti roku 2026 (od ucinnosti smlouvy az 30.06.2026):

b) za 3. ¢tvrtleti roku 2026:
c) za 4. Ctvrtleti roku 2026
Celkem za rok 2026:

d) za 1. Ctvrtleti roku 2027:

e) za 2. Ctvrtleti roku 2027:

f) za 3. Ctvrtleti roku 2027 (které kon¢i 30.09.2027):
Celkem za rok 2027:

. Rozpocet na dobiti kreditu pro:
PPC kampané (Google Ads, Seznam Sklik)

a) za 2. Ctvrtleti roku 2026 (od Ucinnosti smlouvy az 30.06.2026):

b) za 3. ¢tvrtleti roku 2026:
c) za 4. Ctvrtleti roku 2026:
Celkem za rok 2026:

d) za 1. Ctvrtleti roku 2027:

e) za 2. Ctvrtleti roku 2027:

f) za 3. Ctvrtleti roku 2027 (které kond¢i 30.09.2027):
Celkem za rok 2027:

Socialni sité (Facebook, Instagram)

g) za 2. Ctvrtleti roku 2026 (od ucinnosti smlouvy az 30.06.2026):

h) za 3. ¢tvrtleti roku 2026:
i) za 4. Ctvrtleti roku 2026:
Celkem za rok 2026:

j) za 1. Ctvrtleti roku 2027:

k) za 2. ¢tvrtleti roku 2027:

1) za 3. ¢tvrtleti roku 2027 (které konci 30.09.2027):
Celkem za rok 2027:

55 000 K¢ bez DPH
55 000 K¢ bez DPH
55 000 K¢ bez DPH
165 000 K¢ bez DPH

55 000 K¢ bez DPH
55 000 K¢ bez DPH
55 000 K¢ bez DPH
165 000 K¢ bez DPH

22 640 K¢ bez DPH
22 640 K¢ bez DPH
22 640 K¢ bez DPH
67 920 K¢ bez DPH

22 640 K¢ bez DPH
22 640 K¢ bez DPH
22 640 K¢ bez DPH
67 920 K¢ bez DPH

9 600 K¢ bez DPH
9 600 K¢ bez DPH
9 600 K¢ bez DPH
28 800 K¢ bez DPH

9 600 K¢ bez DPH
9 600 K¢ bez DPH
9 600 K¢ bez DPH
28 800 K¢ bez DPH

4. Ptistupy, prehledy, reporty a analyzy:
a) za 2. Ctvrtleti roku 2026 (od Ucinnosti smlouvy aZz 30.06.2026):
b) za 3. Ctvrtleti roku 2026:
c) za4. Ctvrtleti roku 2026:
Celkem za rok 2026:

25 000 K¢ bez DPH
25 000 K¢ bez DPH
25 000 K¢ bez DPH
75 000 K¢ bez DPH
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d) za 1. ¢tvrtleti roku 2027: 25 000 K¢ bez DPH

e) za 2. Ctvrtleti roku 2027: 25 000 K¢ bez DPH
f)  za 3. Ctvrtleti roku 2027 (které konci 30.09.2027): 25 000 K¢ bez DPH
Celkem za rok 2027: 75 000 K¢ bez DPH

10.

11.

. Kredit specifikovany v ¢l. lll odst. 3 Smlouvy bude pouZit jen a vyhradné pro nabiti kreditu ve

specifikovanych sluzbach a slouzi k ihradé jednotlivych reklam.

V pfipadé, Ze kredit dobity dle bodu ¢l. lll odst. 3 nebude do 30.09.2027 online kampanémi
vyCerpan, bude takovato nevycerpana Castka vracena na bankovni Ucet Objednatele, ¢. G.
4209282/0800 vedeny u Ceské spofitelny, a. s., a to nejpozdéji do 21. fijna 2027. Zhotovitel
se zavazuje, ze zadny rozpocet pro nabiti kreditu neprekroci nastavené limity. V pfipadé, Ze
se tak stane, Cini tak Zhotovitel na vlastni ndklady a riziko. Takto pfipadné prekroceny limit
nebude Zhotoviteli proplacen.

Zhotovitel je oprdvnén v ramci jednoho kalendarniho roku presouvat financni prostiedky
mezi jednotlivymi kvartaly a mezi typy sluZzeb uvedenymi v ¢l. Ill odst. 1 az 4 této smlouvy.
Soucet vSech financnich prostfedkd takto presunutych v ramci jednoho kalendarniho roku
nesmi prekroc¢it 20 % z celkové hodnoty souctu vsech rozpoctovych poloZek za dany
kalendarni rok. Tyto pfesuny predstavuji vyhradné vnitini realokaci rozpoctu a nesmi vést ke
zvyseni celkové ceny rocniho plnéni.

V pfipadé, Ze bude Zhotovitel chtit provést zmény dle shora uvedeného, je povinen o to
objednatele pisemné poZadat. Soucasti této pisemné Zadosti bude odlvodnéni téchto zmén
a navrh rozpoctovych zmén pro polozku, které se zména tyka. Objednatel na tuto Zadost
odpovi do 10 dn(l od doruceni.

V cené sjednané touto Smlouvou je zahrnuta cena za pripadné licence ke vsem poskytnutym
sluzbam a softwartm.

Kcené za plnéni smlouvy bude uctovana DPH dle platnych pravnich predpisi v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni. V této cené jsou zahrnuty veskeré vykony Zhotovitele, které
jsou soucasti jeho pInéni dle této Smlouvy, véetné Uhrady za poskytnutou licenci, v cené jsou
zahrnuty téZ veskeré naklady, které Zhotovitel v souvislosti plnénim dle této Smlouvy
vynaloZi.

Castky uvedené v &l. 11l odst. 1, 2, 3 a 4 této Smlouvy budou Zhotoviteli uhrazeny na zakladé
vystavenych faktur, které Zhotovitel doruci Objednateli za pInéni dle ¢lanku Il. této Smlouvy.
Fakturace bude probihat vidy za kazdé uplynulé ctvrtleti. Faktura mizZe byt vystavena vidy
nejdfive prvni den nasledujici po konci uplynulého ctvrtleti, a to pouze v pfipadé, Ze budou
splnény nastavené hodnotici parametry u jednotlivych sluZzeb poskytovanych dle této
Smlouvy. V pfipadé prodleni se spInénim nastavenych hodnoticich parametr(i u jednotlivych
sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy je Zhotovitel oprdvnén fakturu vystavit nejdfive po
splnéni téchto hodnoticich parametra.

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 (tficet) dni ode dne fadného doruceni faktury
Objednateli. Povinnost uhradit platbu je Objednatelem splnéna okamzikem odepsani
prislusné ¢astky z prislusného uctu Objednatele ve prospéch Uctu Zhotovitele. Faktura bude
obsahovat nasledujici naleZitosti:

a) fakturacni adresa Objednatele:
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statutarni mésto Ceské Budéjovice, nam. Premysla Otakara Il. 1/1, 370 92 Ceské
Budéjovice, ICO 00244732, DIC CZ 00244732 (adresa pro doruceni faktury: statutdrni
mésto Ceské Budéjovice, odbor kultury a cestovniho ruchu, nam. Piemysla Otakara II.
1/1, 370 92 Ceské Budéjovice),

b) oznadeni Zhotovitele, jeji sidlo, ICO a DIC,

c) Cdislo faktury,

d) den vystaveni a den splatnosti faktury,

e) oznaceni penézniho Ustavu a €. UCtu, na ktery ma byt ¢astka poukdzana,

f) fakturovana ¢astka s DPH a bez DPH,

g) predmét platby,

h) razitko Zhotovitele a podpis opravnéné osoby,

i) dalsi nezbytné nalezitosti stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

V ptipadé, Ze Poskytovatel doruci prislusnou fakturu Objednateli a tato faktura nebude
obsahovat sjednané nélezitosti, je Objednatel opradvnén odmitnout uhradit pfislusnou platbu
a je opravnén a povinen bez zbytecného odkladu vybidnout Zhotovitele k napravé. Splatnost
nové, opravené faktury musi ¢init nejméné 30 (tficet) dni ode dne doruceni této nové faktury
Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne plnéni v plném rozsahu nebo poskytne plnéni
s vadami, ma Objednatel pravo uplatriovat pfimérené snizeni sjednané ceny.

V. Sankce a odstoupeni od smlouvy

1. Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou sjednané ceny na zakladé fadné vystavené a dorucené
faktury sjednavaji Smluvni strany smluvni drok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné &astky, a to za
kazdy den prodleni.

2. Do 15. cCervence 2026, 15. fijna 2026, 15. ledna 2027, 15. dubna 2027, 15. ¢ervence 2027 a 15.
fijna 2027 bude vidy za predchazejici Ctvrtleti provedena kontrola nastavenych hodnoticich
parametr( u jednotlivych sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy. V pfipadé, kdy nebude jeden
nebo vice z nastavenych hodnoticich parametr( splnén, bude kontrola provedena vidy téz k
Zadosti Zhotovitele, a bude zkontrolovano, zda jsou jiz vSsechny nastavené hodnotici parametry
spinény.

V pfipadé, Ze nebude jeden nebo vice z nastavenych hodnoticich parametrl splnén, je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny za plnéni této Smlouvy
bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Objednatel ma pravo na odstoupeni od smlouvy, jestlize reklamni kampané a sprava jednotlivych
profilll nebudou splfiovat dohodnuté pozadavky specifikované v ¢l. Il. odstavcich 3 az 9.

4. Za vady predmétu smlouvy odpovidd Zhotovitel v rozsahu stanoveném pfislusSnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

5. Smluvni pokuta je splatnd tficaty (30.) den ode dne doruceni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
Zhotoviteli. Smluvni Urok z prodleni je splatny tficaty (30.) den ode dne doruceni vyzvy k uhrazeni
smluvniho Uroku z prodleni Objednateli.

6. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit povinnost smluvni pokutou
utvrzenou.
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v

. Smluvni strany vylu€uji aplikaci § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist. Tzn., Ze ujednani smluvnich pokut se nedotykd prava Objednatele na
nahradu skody zplsobené porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

. Pokud bude Objednateli v dlsledku jednani, pfip. opomenuti, Zhotovitele uloZena pokuta
penale, je Zhotovitel povinen tuto pokutu i penale Objednateli uhradit. Uhrazenim pokuty

0s 0¢ o

penale Objednateli neni doteno pravo Objednatele na nahradu Skody, jez jednanim
opomenutim Zhotovitele Objednateli vznikne.

V. Licence a dusevni vlastnictvi

. Vznikne-li v souvislosti s provadénim dila autorské dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zadkon), ve znéni pozdéjsich predpisl, ma se za to, Ze se jedna o dilo vytvorené na objednavku.

. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli svij neodvolatelny souhlas — licenci k uziti veskerych prav
dusevniho vlastnictvi, ktera jsou soucasti nebo pfislusenstvim predmétu plnéni Zhotovitele dle
této Smlouvy. Licence poskytnutd Zhotovitelem Objednateli je vyhradni, celosvétova, prevoditelnd
(sublicencovatelnd), ¢asové neomezena a je udélena ke vsem Gcelim zndmym k datu uzavieni
této Smlouvy, tak jak bude popsano dale. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Zhotovitel
souhlasi s tim, Ze nebude oprdvnén licenci vypovédét nebo od ni odstoupit a Ze licenéni ujednani
je sjednano jako samostatné ujednani, které pretrva zanik ostatnich zavazkd dle této Smlouvy.

. Smluvni strany dale sjedndvaji, Ze v ramci licence bude Objednatel opravnén pouzit predmét
plnéni Zhotovitele ke vSem znamym ucellm, vcéetné uZivani dila, dalsi upravy dila a jeho
reprodukce, a je v ramci licence opravnén, at uz pfimo ¢i nepfimo prostfednictvim tfetich osob,
provadét jakékoliv Upravy nebo zmény ¢i doplnéni predmétu plnéni Zhotovitele nebo jakékoliv
jeho Casti, spojit predmét plnéni Zhotovitele nebo jeho cast s jinym plnénim ¢i dilem nebo
kolektivnim dilem. Zhotovitel timto poskytuje sv(j vyslovny a neodvolatelny souhlas k
sublicencovani jakychkoliv prav duSevniho vlastnictvi, kterd jsou pfredmétem licence, jakékoliv
tfeti osobé bez omezeni. Zhotovitel je odpovédny za to, Ze jeho zaméstnanci, poddodavatelé a
jakékoliv jiné osoby zapojené do plnéni Zhotovitele dle této Smlouvy pfijaly a pfijmou vsechny
nezbytné kroky a udélily a udéli vSechny nezbytné souhlasy k tomu, aby Objednatel mohl licenci
plné vyuzit.

. Odména za licenci je zahrnuta v cené dila a Zhotovitel odpovida za to, Ze Objednatel neni a
nebude povinen za licenci a jeji vyuziti hradit jakékoliv dalsi odmény.

. Zhotovitel se zavazuje ve smyslu zdkona ¢. 527/1990 Sb., o vynalezech a zlepSovacich navrzich, ve
znéni pozdéjsich predpisl, udélit objednateli souhlas k vyuzivani veskerych vynalez(i chranénych
patentem zhotovitele, které se stanou soucasti dila. Zhotovitel se rovnéz zavazuje ziskat pro
Objednatele souhlas k vyuZivani veskerych vynélezl chranénych patentem treti osoby, které se
stanou soucasti dila, a to od majitele pfedmétného patentu. V souvislosti se zde uvedenym je
Zhotovitel povinen zajistit zapis predmétné licenéni smlouvy na své naklady do patentového
rejstfiku vedeného Ufadem priimyslového vlastnictvi. Veskeré zde uvedené povinnosti je
Zhotovitel povinen splnit pred tim, nez uzije vynalez chranény patentem za ucelem provedeni dila.

. Ustanoveni pfedchoziho odstavce se prfimérené pouzije téz v pripadé, kdy Zhotovitel za ucelem
provedeni dila uzije technické feseni chranéné uzitnym vzorem ve smyslu zakona ¢. 478/1992 Sh.,
o uzitnych vzorech, ve znéni pozdéjsich predpisl, pficemz je Zhotovitel povinen zajistit zapis
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predmétné licenéni smlouvy na své naklady do rejstfiku uZitnych vzorG vedeného Uradem
pramyslového vlastnictvi.

7. Pravy dusevniho vlastnictvi se pro Ucely této Smlouvy rozuméji prava k nakladani s dily, vynalezy
a jinymi nehmotnymi vysledky procesu lidské tvofivosti, zkoumani a mysleni, zejména prava

v

chranéna dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjSich predpisl, prava
primyslového vlastnictvi dle zdkona ¢. 14/1993 Sb., o opatfenich na ochranu primyslového
vlastnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, €. 527/1990 Sb., o vynalezech a zlepSovacich navrzich, ve
znéni pozdéjsich predpist, €. 207/2000 Sbh., o ochrané pramyslovych vzor(, ve znéni pozdéjsich
predpist, ¢. 478/1992 Sb., o uzitnych vzorech, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢. 408/2000 Sb., , o
ochrannych znamkach, ve znéni pozdéjsich predpisd a ¢. 452/2001 Sb., o ochrané oznaceni
pGvodu vyrobkdl, ve znéni pozdéjiich predpist, a daldich obdobnych pravnich predpist Ceské
republiky i jinych pravnich Fada.

VI. Dalsi povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje béhem zhotovovani dila i po jeho predani objednateli zachovavat
mléenlivost o vSech skutecnostech, jez nejsou verejné dostupné, o kterych se dozvi od
objednatele v souvislosti se zhotovenim dila (dale jen ,,dlvérné informace”).

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace nezverejni, neposkytne ¢i jinak nezpristupni ani
neumozni zpfistupnit a nesdéli je pfimo ani nepfimo tfeti osobé&, pokud k tomu neexistuje pravni
dlvod, ani je nepouZije v rozporu s jejich icelem pro své potreby.

3. Zhotovitel odpovida za to, Ze mlicenlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné jim povérené
osoby a pripadni externi spolupracovnici; poskytovani ddvérnych informaci témto osobam muze
byt provedeno pouze v mife nezbytné potrebné pro realizaci této smlouvy a tyto osoby musi byt
Zhotovitelem zavazany k povinnosti ochrany ddvérnych informaci minimalné ve stejném rozsahu,
v jakém je zavazan sam Zhotovitel dle této smlouvy.

4. Budou-li Udaje, ke kterym Zhotovitel ziska pfistup v souvislosti s pInénim dle této smlouvy, mit
povahu osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich adaj), CELEX:
32016R0679, je Zhotovitel povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajlim, jejich zméné, zniceni i
ztraté, neopravnénym prenostm i jinému zneufZiti, a zajistit nakladani s osobnimi Udaji v souladu
s natizenim, prislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

VILI. Zavérecna ustanoveni

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit Objednateli pfipadnou licenci vrozsahu a za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

2. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., v platném znéni.

3. Tato Smlouva mlZe byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
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