DÍLČÍ SMLOUVA Č. 1 O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
(dále jen „Dílčí smlouva“) 

uzavřená podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) a podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“)


Smluvní strany:

Objednatel: 		Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:		Na poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2
IČO:			00551023
zastoupená:	Ing. Karlem Trpkošem, vrchním ředitelem sekce informačních technologií
bankovní spojení: 	Česká národní banka
č. účtu:			2229001/0710
(dále jen „Objednatel“)

a

Poskytovatel: 		OKsystem a.s.
se sídlem:		Na Pankráci 1690/125, Nusle, 140 00 Praha 4
IČO:			27373665
DIČ:			CZ27373665
bankovní spojení: 	neveřejný údaj
č. účtu:			neveřejný údaj
zastoupen:		Ing. Vítězslavem Cimlem, ředitelem a místopředsedou představenstva]
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 20326
(dále jen „Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel společně též jako „Smluvní strany“ a/nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“)



Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Dílčí smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Dílčí smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Dílčí smlouvy:

[bookmark: _Toc357594080][bookmark: _Toc358638376][bookmark: _Toc361816449][bookmark: _Toc361816562]

ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Objednatel a Poskytovatel uzavřeli dne 13. 12. 2025 Smlouvu o provozu a rozvoji agendových informačních systémů (dále jen „Smlouva“), jejímž účelem je zejména zajištění řádného chodu a podpory Systému a provádění Služeb na objednávku podle požadavků Objednatele a v souladu se Smlouvou a Dílčími smlouvami.
Podpisem Smlouvy se tak Poskytovatel zavázal Objednateli poskytovat mj. Služby na objednávku definované v odst. 1.1. ii) Smlouvy, a to za podmínek stanovených v této Dílčí smlouvě a ve Smlouvě. 
Objednatel postupem podle odst. 8.8.1 Smlouvy zaslal Poskytovateli požadavek na poskytnutí Služeb na objednávku formou návrhu této Dílčí smlouvy.
Není-li v Dílčí smlouvě stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy věci jinak, mají veškeré pojmy definované ve Smlouvě a použité v Dílčí smlouvě stejný význam jako ve Smlouvě.
[bookmark: _Toc357594081][bookmark: _Toc358638377][bookmark: _Toc361816450][bookmark: _Toc361816563]PŘEDMĚT DÍLČÍ SMLOUVY
Poskytovatel se Dílčí smlouvou zavazuje poskytnout plnění spočívající v realizaci technického řešení pro podporu poskytování agendy dávky Státní sociální pomoci (dále jen „DSSP“) v souladu se zadáním, jež je přílohou této Dílčí smlouvy (Příloha č. 1 IT Business architektura verze 1.7.) Součástí realizace jsou i úpravy ve stávajících dávkách Státní sociální pomoci a Hmotné nouze, jež jsou novou legislativou ovlivněny. Úpravy budou provedeny zejména v systémem Klientské zóny, IS Nouze a IS Centrum. 
Poskytované služby na objednávku zahrnují: 
· Podporu a součinnost při legislativním přechodném období DSSP, včetně zajištění paralelního provozu systému pro stávající příjemce dávek migrované do DSSP a pro nové žadatele, jejichž žádosti jsou již zpracovávány výhradně v DSSP.
· Realizaci a podporu řízené migrace stávajících příjemců dávek, včetně analýzy migračních scénářů, přípravy a úprav migračních mechanismů a validace datové konzistence a návaznosti procesních stavů.
· Zajištění pilotního provozu DSSP, v jehož rámci jsou identifikovány, analyzovány a řešeny okrajové (edge) scénáře vyplývající z reálného provozu systému a kombinace starých a nových procesů.
· Zvýšenou aplikační a provozní podporu (enhanced support / hypercare),
zahrnující operativní řešení incidentů a chyb, eskalační řízení blokujících případů a přímou součinnost s business uživateli a metodickou podporu.
· Iterativní úpravy funkčního, procesního a technického designu řešení, vyplývající ze zjištění pilotního provozu, migračních scénářů a legislativních požadavků.
Další činnosti zahrnují níže uvedené aktivity: 
· Vývojové práce realizované na základě řešení identifikovaných okrajových scénářů,
zahrnující implementaci aplikačních úprav, rozšíření funkcionalit, úpravy workflow, validačních pravidel a technické optimalizace.
· Zajištění technických, integračních a regresních testů, a součinnost při bezpečnostních, výkonových, uživatelských a akceptačních testech. 
· Stabilizaci a optimalizaci integračních vazeb, zejména ve vztahu k externím registrům a navazujícím informačním systémům, včetně řešení chybových stavů vznikajících v pilotním režimu.
· Podporu end-to-end zpracování životního cyklu žádostí o DSSP, od podání žádosti přes zpracování, rozhodnutí až po realizaci výplaty.
· Release a change management, zahrnující plánování, koordinaci a řízení nasazování změn do pilotního a produkčního prostředí tak, aby nebyla ohrožena kontinuita poskytování dávek.
· Dokončení a aktualizaci provozní dokumentace, včetně dokumentace architektury, provozních postupů, havarijních scénářů a podpůrných procesů, a to v souladu s reálným stavem systému v pilotním - produkčním provozu.
· Dokončení a aktualizaci uživatelské dokumentace, reflektující skutečný stav systému, aktuální workflow a řešení identifikovaných okrajových scénářů.
· Reporting výkonnostních parametrů informací pro řízení výkonnosti obsluhy, zejména přehledy o stavu migrace stávajících příjemců dávek v přechodném období na DSSP, průběhu pilotního provozu, identifikovaných rizicích a kritických scénářích.
Realizace plnění probíhá na základě změny zákona o státní sociální pomoci, který zavádí novou nepojistnou dávku DSSP a je nutné zajistit systémovou podporu pro její realizaci (žádosti, vyhodnocení, zpracování, výplata a další procesy). Zároveň je nutné provést úpravy do agendových systémů, jež zajišťují stávající dávky po přechodné období, výplata a další procesy. Objednatel tedy na základě této Dílčí smlouvy objednává u Poskytovatele služby vycházející z nové legislativy o státní sociální pomoci v souladu s investičním záměrem na akci číslo 013V991009123. Předmětem Služeb na objednávku je realizace požadavků uvedených v Příloze č. 1 této Dílčí smlouvy. Jedná se o pracovní verzi k datu odeslání návrhu Dílčí smlouvy č. 1 a je předmětem průběžných modifikací a doplňování. Za formulaci a věcnou správnost faktického zadání dílčích prací odpovídá Objednatel.
Akceptační kritéria: 
Poskytovatel je povinen jedenkrát měsíčně zanést vykázané hodiny do elektronické aplikace provozované Objednatelem, a to v rozsahu a struktuře stanovené touto aplikací. Předložený výkaz podléhá schválení Objednatelem. Po schválení výkazu bude prostřednictvím aplikace automaticky vygenerován Akceptační protokol, který, po podpisu oběma smluvními stranami, bude tvořit nedílnou přílohu vystavené faktury.
Do doby zavedení funkce automatického generování Akceptačního protokolu v elektronické aplikaci je Poskytovatel povinen vyhotovit Akceptační protokol, resp. dílčí měsíční výkaz, v souladu s níže uvedeným postupem. 
V případě, že vykazování v aplikaci bude z technických či jiných důvodů pozastaveno, bude poskytovatel využívat pro vykazování činností strukturu výkazu uvedeného v Příloze č. 2 této Dílčí smlouvy. 
Akceptace plnění bude probíhat na měsíční bázi formou schválení Dílčího měsíčního výkazu příslušného k této Dílčí smlouvě vzniklé oboustranným odsouhlasením Objednatele a Poskytovatele dle postupu stanoveného ve Smlouvě v čl. 8.8., který bude součástí Souhrnného měsíčního výkazu za daný měsíc. Poskytovatel bude dodávat Objednateli na měsíční bázi jako součást Dílčího měsíčního výkazu k této Dílčí smlouvě v granularitě osoba / datum / počet hodin / dodávka (ve smyslu dílčího zadání, práce na konkrétní části projektu) / role/ popis činnosti. Jak již byl uvedeno výše, vzor struktury údajů ve výkazu je uveden v Příloze č. 2 této Dílčí smlouvy. 
Bez ohledu na způsob vykazování (v elektronické aplikaci či do přiložené Přílohy č. 2) si Objednatel může vyžádat větší detail včetně odkazu na konkrétní artefakt/dokument ke každé konkrétní službě, kterou Poskytovatel ve výkazu uvedl. 
Stav čerpání (v Kč a v počtu ČLD) spolu s přehledem provedených aktivit z této Dílčí smlouvy č. 1 je Poskytovatel povinen předložit i dříve než jako součást měsíčního výkazu, a to na vyžádání Objednatele. 
Objednatel může požadovat, aby první Akceptace plnění proběhla až po doručení oznámení Objednatele Poskytovateli o tom, že došlo ke schválení stanovení výdajů financování předmětných Služeb na objednávku ze státního rozpočtu.
Objednatel se Dílčí smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně poskytnuté a Objednatelem akceptované Služby cenu určenou v souladu s čl. 9 Smlouvy (dále jen „Cena“).
Smluvní strany se zavazují poskytnout si navzájem součinnost nezbytnou k řádnému splnění jejich povinností dle této Dílčí smlouvy.
[bookmark: _Toc357594082][bookmark: _Toc358638378][bookmark: _Toc361816451][bookmark: _Toc361816564]CENA ZA POSKYTNUTÍ SLUŽEB
Cena za poskytnutí Služeb Poskytovatelem podle této Dílčí smlouvy činí 55 607 500,- Kč bez DPH.
Cena za poskytnutí Služeb byla stanovena podle ceny za jeden Člověkoden, resp. za jednu Člověkohodinu strávenou na poskytování Služeb ve smyslu odst. 9.8 Smlouvy, a počtu Člověkodní, resp. Člověkohodin nutných k řádnému poskytnutí Služeb. Vzhledem k tomu, že se jedná o plnění s průběžným charakterem, jehož konkrétní rozsah je závislý na postupném zpřesňování požadavků a návaznosti jednotlivých činností, je cena odvozena od kvalifikovaného odhadu potřebného počtu člověkodnů a smluvně sjednaných jednotkových sazeb.
[bookmark: _Toc357594083][bookmark: _Toc358638379][bookmark: _Toc361816452][bookmark: _Toc361816565]TERMÍN POSKYTNUTÍ SLUŽEB
Poskytovatel se zavazuje, že Služby poskytne a předá Objednateli do 30. 6. 2026. 
[bookmark: _Toc357594085][bookmark: _Toc358638381][bookmark: _Toc361816567]ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
Dílčí smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
Práva a povinnosti Smluvních stran, které nejsou upraveny v Dílčí smlouvě, se řídí Smlouvou. V případě rozporu mezi Dílčí smlouvou a Smlouvou se použijí ustanovení Dílčí smlouvy, ledaže by ze Smlouvy či z příslušných právních předpisů vyplývalo jinak.
Dílčí smlouva spolu s příslušnými ustanoveními Smlouvy představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu Dílčí smlouvy.
Nedílnou součást Dílčí smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1:	IT Business architektura verze 1.7
Příloha č. 2:	Vzor výkazu
Dílčí smlouva je uzavřena elektronicky, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem.

Smluvní strany prohlašují, že si Dílčí smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.


	Objednatel

V Praze dne elektronického podpisu

	Poskytovatel

V Praze dne elektronického podpisu
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Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
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OKsystem a.s.
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