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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SOFTWARE

Dnesniho dne uzavrely:

Al Efektivia s.r.o., IC: 19760680, sidlem PFikop 838/6, Zabrdovice (Brno-stfed), 602 00 Brno, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 135600, zastoupena Maximem DuZekem,
jednatelem (dale jen , poskytovatel”)

a

Mésto Vizovice, sidlem Masarykovo nam. 1007, 763 12 Vizovice, IC: 00284653, zastoupeno Bc. Silvii Dolanskou,
starostkou (dale jen ,,mésto”)

(poskytovatel a mésto dale spolecné jen ,,smluvni strany”)

v souladu s ustanovenim § 2389t ve spojeni s § 2389a a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik“) tuto:

1.2

2.2
2.3

3.2

33

SMLOUVU O POSKYTOVANi SOFTWARE
(ddle jen ,smlouva“)

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou za ucelem zjednoduseni (zefektivnéni) ¢innosti mésta pfi vykonu
verejné sprdvy zavazuje poskytovat méstu pro jeho interni potfeby v rdmci vykonu verejné spravy
software specifikovany v ¢l. 3 této smlouvy formou software as a service, tedy jako sluzbu digitalniho
obsahu ve smyslu § 2389t obcanského zakoniku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou (dale jen ,sluzba“).

Meésto se zavazuje vyuzivat sluzbu v souladu s podminkami této smlouvy a pokyny poskytovatele.

VYMEZENI SLUZBY

Smluvni strany si sjednavaji, Ze poskytovani sluzby ze strany poskytovatele zahrnuje zejména:

2.1.1 poskytovani softwaru specifikovaného v ¢l. 3 této smlouvy a pfiloze €. 1 této smlouvy

2.1.2 poskytovani technické a komunikacni podpory dle ¢l. 4 této smlouvy a

2.1.3 poskytovani pravidelnych aktualizaci softwaru dle ¢l. 5 této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani sluzby a Ze ma k softwaru veskera prava.

Mésto bere na védomi, Ze poskytovatel nabizi a poskytuje sluzbu pod oznacenim (obchodni znackou)
EFEKTIVIA.

POSKYTOVANI SOFTWARE

Poskytovatel je povinen méstu poskytovat software, jehoz sjednany rozsah (rozsah moduld) je blize
specifikovan v priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,software”).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout méstu nejnovéjsi verzi softwaru (ve sjednaném rozsahu)
dostupnou ke dni uzavieni této smlouvy.

Mésto podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze ucelem softwaru je vyluéné zjednoduseni
(zefektivnéni) Cinnosti mésta pfi vykonu verejné spravy a poskytovatel proto odpovidd pouze za
funkcnost a dostupnost softwaru v souladu s odst. 4.1 této smlouvy, nikoliv za finalni spravnost vystup,
které budou vytvoreny méstem (nebo jeho zaméstnanci) s pomoci softwaru v rdmci vykonu verejné
spravy. Mésto se proto zavazuje zajistit a prijmout veskera opatfeni nezbytna k ovéreni finaini
spravnosti vystupll vytvorenych méstem (nebo jeho zaméstnanci) s pomoci softwaru a ptijima veskerou
odpovédnost za finalni spravnost téchto vystupa.



3.4

3.5

3.6

3.7

Al
3.9

3.10

A.2
3.11

3.12

Smluvni strany si sjednavaji, Ze je mésto opravnéno vyuzivat software pouze k ucelu stanovenému touto

smlouvou, tj. kinternim potfebam mésta vramci vykonu verejné sprdvy za ucelem zjednoduseni

(zefektivnéni) ¢innosti mésta v rdmci vykonu verejné spravy. Mésto tedy neni opravnéno software

jakkoliv kopirovat, rozsifovat, upravovat nebo zpfistuprfiovat tfetim osobam (ani zaméstnanclim mésta)

pro jejich soukromé ¢i obchodni tcely.

Mésto bere na védomi, Ze k funkcnosti softwaru, resp. pro jeho radné fungovani, je zapotrebi ze strany

mésta zajistit vyhovujici technické a programové vybaveni a sitové ptipojeni (dale jen ,digitalni

prostfedi"), zejména:

3.5.1 plné funkéni softwarové a hardwarové vybaveni mésta umoziujici zejména otevfit a pracovat
s dokumenty ve formatu .docx a .pdf a .xml a .txt a .jpg,

3.5.2 nainstalovanou VPN aplikaci dle specifikace poskytovatele (https://www.wireguard.com),

3.5.3 standardni webovy prohlize¢ Google Chrome, Edge nebo Safari,

3,54 internetové pripojeni s dostateCnou rychlosti pfipojeni (minimalni standard pro béziné
internetové pfipojeni je 20 Mb/s).

Mésto bere na védomi, Ze poskytovatelem poskytovany software je provozovany na serverech treti

osoby poskytujici serverové a vypocetni feseni (dale jen ,, poskytovatel serveru”).

Mésto bere na védomi, Ze pro zpfistupnéni softwaru ve sjednaném rozsahu je nezbytna jeho

implementace ze strany poskytovatele (dale jen ,implementace”), kterd je rfesena samostatnou

pisemnou smlouvou uzavienou mezi smluvnimi stranami.

PROVOZ SLUZBY
Poskytovatel se zavazuje méstu poskytovat sluzbu pro obdobi 12 mésicd, které zacne béZet nasledujici
pracovni den poté, co bude mésto prostrednictvim e-mailové komunikace ze strany poskytovatele
informovano o datu dokonceni implementace ve smyslu odst. 3.7 této smlouvy (dale jen , obdobi
provozu sluzby”).

ZAHAJENI PROVOZU

Smluvni strany si sjednavaji, Ze je mésto béhem prvnich dvou mésicli provozu povinno prokazat aktivni
uzivani softwaru za ucelem vyhodnoceni jeho pfinosu. V této souvislosti je mésto povinno informovat
poskytovatele o priibéhu aktivniho uZivani softwaru tak, Ze bude zasilat poskytovateli minimalné jednou
za 14 dnU kratky pisemny report o pribéhu vyuzivani softwaru, ve kterém uvede zejména poznatky, jak
se méstu (a jeho zaméstnanclim) se softwarem pracuje a déle pfipadny vycet chyb softwaru, véetné
terminu vyskytu chyby a jejiho printscreenu nebo informaci, Ze se zddna chyba softwaru nevyskytla
(dale jen ,reporty”).

Nebude-li mit mésto zdjem o pokracovani v uzivani softwaru po uplynuti prvnich dvou mésicli provozu
ve smyslu €l. 3.9., ma pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Smluvni strany si sjednavaji,
Ze tato vypovéd musi byt poskytovateli ze strany mésta zasldna nejpozdéji posledni den této
dvoumésicni |hity. Smluvni strany si sjednavaji, Ze pro platnost vypovédi postacuje jeji zaslani
elektronickou formou do datové schranky poskytovatele. Vypovéd bude ucinnd jejim doruéenim
poskytovateli, kdy tato smlouva zanikne a méstu bude sluzba nadale trvale zablokovana.

DALSI PROVOZ
Nevypovi-li mésto tuto smlouvu podle ¢l. 3.10., bude pokracovat provoz ode dne nasledujiciho po
uplynuti dvoumeési¢niho obdobi uvedeného v ¢l. 3.9. po dobu dalSich 10 mésict.

ROZSIRENI SOFTWARE

Bude-li mit mésto zajem o rozsifeni rozsahu softwaru (rozsahu modul(l) nad ramec rozsahu sjednaného
v odst. 3.1 této smlouvy o dalsi, poskytovatelem vyvinuté, moduly softwaru, o nichZ bude poskytovatel
mésto pravidelné informovat, Ize rozsah softwaru (rozsah moduld) rozsifit na zakladé dohody smluvnich
stran pisemnym dodatkem ktéto smlouvé, kdy bude rozsiteny rozsah softwaru (rozsah moduld)
detailné specifikovdn v pfiloze pfedmétného dodatku. V takovém pfipadé se v rdmci odmény
poskytovatele za rozsifeni modull softwaru (a tedy za poskytovani sluzby s rozsifenymi moduly dle
tohoto odstavce) pouZije odst. 6.5 této smlouvy.
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3.13

3.14

3.15

3.16

V souvislosti s rozSifenim softwaru dle tohoto odstavce si smluvni strany sjednavaji, Ze k zahajeni
dodate¢né implementace rozsifeného softwaru dojde nejdfive ndsledujici pracovni den po Uhradé
sjednané odmény poskytovatele za rozsiteni softwaru (v souladu s odst. 6.5 této smlouvy) a Ze v ramci
pribéhu dodatecné implementace bude platit pfimérené postup popsany ve smlouvé o zpristupnéni
(implementaci) software. Poskytovatel bude v takovém piipadé povinen poskytovat sluzbu s
rozsirenymi moduly po dobu v dodatku sjednaného obdobi provozu sluzby s rozsifenymi moduly. V
ramci zacatku béhu obdobi provozu sluzby s rozSifenymi moduly dle ptedchozi véty se pouiZije
pfimérené odst. 3.9 az 3.11 této smlouvy.

Bude-li mit mésto na zakladé svych individudinich poZadavk( zajem o rozsiteni funkcionalit softwaru,
které presahuji sjednany rozsah software (rozsah modul() definovany odst. 3.1 této smlouvy a zahrnuji
nové funkce / integrace / exporty / workflow nebo zmény, které vychazeji z pozadavkl mésta na
dodatecné zlepseni ¢i rozsiteni funkci softwaru, je mozné se dohodnout na rozsifeni téchto funkcionalit
softwaru na zakladé pisemné objednavky mésta a nasledné vzdjemné dohody smluvnich stran, tykajici
se mj. cenové kalkulace za rozsifeni méstem poZadovanych funkcionalit softwaru a harmonogramu ze
strany poskytovatele ohledné procesu provedeni rozsifeni méstem pozadovanych funkcionalit. Smluvni
strany se zavazuji si vysledek dohody dle pfedchozi véty potvrdit pisemné prostrednictvim e-mailové
komunikace.

Rozsiteni funkcionalit softwaru dle tohoto odstavce mUZe byt ze strany poskytovatele provedeno pouze
na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé, ktery bude odpovidat vysledku dohody potvrzenému v
e-mailové komunikaci stran dle pfedchozi véty, kdy rozsifeni funkcionalit softwaru bude detailné
specifikovano v pfiloze pfedmétného dodatku.

V takovém pfipadé se v rdmci odmény poskytovatele za rozsiteni funkcionalit softwaru (a tedy za
poskytovani sluzby s rozsifenymi funkcionalitami dle tohoto odstavce) dale pouZije odst. 6.6 této
smlouvy.

V souvislosti s rozsifenim funkcionalit softwaru dle tohoto odstavce si smluvni strany sjedndvaji, Zze k
zahajeni dodatecné implementace softwaru s rozsSitenymi funkcionalitami dojde nejdtive nasledujici
pracovni den po Uhradé sjednané odmény poskytovatele za rozsifeni funkcionalit softwaru (v souladu s
odst. 6.6 této smlouvy) a Ze v ramci pribéhu dodatec¢né implementace bude platit pfimérené postup
popsany ve smlouvé o zpfistupnéni (implementaci) software. Poskytovatel bude v takovém pripadé
povinen poskytovat sluzbu s rozSifenymi funkcionalitami po dobu v dodatku sjednaného obdobi
provozu sluzby s rozsitenymi funkcionalitami. V ramci zacatku béhu obdobi provozu sluzby s rozsitenymi
funkcionalitami dle predchozi véty se pouzije primérené odst. 3.9 az 3.11 této smlouvy.

PRODLOUZENi OBDOBi PROVOZU SLUZBY

Poskytovatel je povinen nejpozdéji 2 mésice pred uplynutim v odst. 3.8 této smlouvy sjednaného
obdobi 12mésicniho provozu sluzby upozornit mésto na bliZici se konec tohoto obdobi provozu sluzby
a zaslat méstu cenovou nabidku pro prodlouzeni obdobi sluzby (software) ve sjednaném rozsahu o
dalsich 12 mésict.

Bude-li mit mésto zajem o prodlouZeni obdobi provozu sluzby ve sjednaném rozsahu (v odst. 3.1 této
smlouvy), Ize obdobi provozu sluzby prodlouzit o dalsi rok (ddle jen , prodlouzené obdobi provozu
sluzby“), pisemnym dodatkem k této smlouvé. ProdlouZzené obdobi provozu sluzby v takovém pfipadé
zatne béiet ode dne nasledujiciho po uplynuti sjednaného obdobi provozu sluzby v odst. 3.8 této
smlouvy. V pisemném dodatku bude rovnéz stanovena odména poskytovatele za prodlouzené obdobi
provozu sluzby, kdy bude se dale pouZije odst. 6.7 této smlouvy.

Nedojde-li k prodlouZeni obdobi provozu sluzby pisemnym dodatkem dle odst. 3.15 této smlouvy
a/nebo nedojde-li k dhradé poplatku za prodlouzené obdobi sluzby poskytovateli nejpozdéji ke dni
uplynuti sjednaného obdobi provozu sluzby v odst. 3.8 této smlouvy, ma poskytovatel nejdtive ke dni
uplynuti sjednaného obdobi provozu sluzby v odst. 3.8 této smlouvy pravo tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby. Smluvni strany si sjednavaji, Ze pro platnost vypovédi postaCuje jeji zaslani
elektronickou formou do datové schranky mésta. Vypovéd je ucinna jejim dorucenim méstu, kdy tato
smlouva zanikne a méstu bude sluzba nadale trvale zablokovana.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.8

TECHNICKA A KOMUNIKACNi PODPORA

TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel odpovidd za to, Ze software bude po dobu sjednaného obdobi provozu sluzby funkéni a

dostupny, vyjma doby planované technické odstavky z divodu udrzby dat. Poskytovatel je povinen

méstu oznamit planovanou technickou odstavku dle predchozi véty nejméné 48 hodin pred zacatkem

doby pldnované odstavky. Poskytovatel se zavazuje provést pldnovanou technickou odstavku primarné

mimo pracovni dobu zaméstnancli mésta. V pripadé nezbytného urgentniho provedeni planované

odstavky v pracovni dobé zaméstnancli mésta bude planovana odstavka trvat max. 90 minut.

Smluvni strany si sjedndvaji, Ze poskytovatel neodpovida za:

42.1 finalni spravnost vystupd, které budou vytvoreny méstem (nebo jeho zaméstnanci) s pomoci
softwaru v ramci vykonu verejné spravy

42.2 vady softwaru zplUsobené nespravnym vyuzivanim softwaru méstem (nebo jeho zaméstnanci)

423 nefunkénost softwaru v duasledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi (nefunkcnosti
hardwarového / softwarového vybaveni mésta ¢i v disledku pomalé rychlosti internetového
pripojeni) zajisténého méstem v rozporu s odst. 3.5 této smlouvy

4.2.4 nedostupnost softwaru z dlvodu vypadku serveru, ktery poskytovatel nemohl ani pfi
vynalozeni maximalni péce ovlivnit (vy$si moc).

Smluvni strany si sjedndavaji, Ze poskytovatel odpovida za vady softwaru, které:

431 zplsobuji, Ze software neplni funkce specifikované v této smlouvé nebo pfiloze ¢. 1 této
smlouvy

43.2 brani jeho béZnému pouzivani ze strany mésta v souladu s U¢elem této smlouvy,

43.3 vznikly v dlsledku chyby poskytovatele nebo poskytovatele serveru,

43.4 nevznikly v disledku nespravného vyuZivani software méstem (nebo jeho zaméstnanci) nebo
vlivem nevyhovujiciho digitalniho prostfedi mésta ve smyslu odst. 4.2.3 této smlouvy.

H_Zji§t|'-li mésto vadu softwaru, je povinno ji bezprostfedné nahlasit poskytovateli na e-mail

TR A T T

RO ..g“f:f] Poskytovatel je povinen vadu odstranit ve Ih(ité pro odstranéni uvedené v odst.

10.14 této smlouvy od jejiho nahlaseni méstem. Smluvni strany si pro vylouceni pochybnosti sjednavaji,
Ze za provedeni oprav vad softwaru, za které poskytovatel odpovida, mésto nenese zadné dalsi naklady.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat méstu technickou podporu po celou dobu obdobi provozu sluzby.
Porusi-li poskytovatel odst. 4.1 nebo 4.4 této smlouvy, je mésto v ptipadé prodlouzeného obdobi
provozu sluzby dle odst. 3.15 této smlouvy a/nebo v pfipadé provozu sluzby s rozsifenymi moduly
a/nebo s rozsitenymi funkcionalitami dle odst. 3.12 a/nebo odst. 3.13 této smlouvy opravnéno
pozZadovat slevu z uhrazeného poplatku za provoz sluzby dle ¢l. 6 této smlouvy, odpovidajici poméru
délky obdobi, po které byl software nefunkéni, nedostupny a/nebo vadny. To neplati, je-li software
nefunkéni, nedostupny a/nebo vadny po dobu kratsi 24 hod. po sobé jdoucich. Mésto nema narok na
slevu dle tohoto odstavce v ptipadé obdobi provozu sluzby, ve kterém poskytovatel poskytuje méstu
sluZzbu bezplatné.
Prokaze-li poskytovatel, Ze vadu softwaru zplsobilo nevyhovujici technické nebo programové vybaveni
nebo sitové pripojeni nezbytné pro fadné fungovani digitalniho obsahu (tj. vadné a/nebo nevyhovujici
digitalni prostredi ve smyslu odst. 3.5 této smlouvy), jde vada ktiZi mésta. K ovéreni, zda se vada
vyskytla v dasledku nevyhovujiciho digitdlniho prostfedi mésta je mésto povinno poskytovateli
poskytnout nezbytnou soucinnost.

KOMUNIKACNi PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat méstu komunikacni podporu v rozsahu:

47.1 2 hod mési¢né po dobu testovaciho provozu sluzby

47.2 1 hod mési¢né po dobu ostrého provozu sluzby.

Smluvni strany si sjedndvaji, Ze komunikaéni podpora ze strany poskytovatele zahrnuje zejména
telefonickou podporu a poskytovani rad méstu (nebo jeho zaméstnanclim) v souvislosti se zpisobem
vyuzivani sluzby, tj. uzivani softwaru a jeho jednotlivych funkci.



6.1

6.2

6.3

6.4

AKTUALIZACE SOFTWARU

Poskytovatel je povinen po dobu obdobi provozu sluzby software pribézné aktualizovat, aby byl
software zpUsobily slouzit k jeho Gcelu, tj. zjednoduseni (zefektivnéni) cinnosti mésta pfi vykonu verejné
spravy a mohl tak slouZzit k internim potfebdm mésta v rdmci vykonu verejné spravy.

Poskytovatel je povinen provadét aktualizace pravnich predpist, kompatibility a zabezpedeni.

ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZBY

ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZBY (SOFTWARU) VE SJEDNANEM ROZSAHU

Poskytovatel se zavazuje poskytovat méstu sluzbu béhem v odst. 3.8 smlouvy sjednaného 12 mésic¢ni

obdobi provozu sluzby bezplatné. Poskytovatel se vtomto obdobi v souladu s odst. 2.1 této smlouvy

zavazuje zejména k:

e poskytovani softwaru dle ¢l. 3 této smlouvy ve sjednaném rozsahu (rozsahu modul()
specifikovaném v pfiloze €. 1 této smlouvy

e poskytovani technické a komunikaéni podpory dle €l. 4 této smlouvy a

e poskytovani pravidelnych aktualizaci softwaru dle €l. 5 této smlouvy.

Smluvni strany si sjedndvaji, Ze poskytovatel je opravnén:

a) béhem sjednaného obdobi provozu sluzby v odst. 3.8 této smlouvy pozadovat doplatek za provoz
software (resp. jednotlivych sjednanych modult specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy) a/nebo

b) béhem pfipadného prodlouzeného obdobi provozu sluzby dle odst. 3.15 této smlouvy a/nebo
v pfipadé rozsiteni software dle odst. 3.12 a/nebo odst. 3.13 této smlouvy pozadovat zvyseni
poplatku za provoz sluzby (resp. jednotlivych sjednanych modull specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy)

po zbyvajici dobu sjednaného obdobi provozu sluzby z divodu narlstu zatéze systému a provoznich

nakladl spojenych s vyuZivanim softwaru.

V pfipadé, nedojde-li mezi stranami ke vzajemné dohodé a uzavieni pisemného dodatku k této smlouvé

stanovujici doplatek / zvySeni poplatku za provoz sluzby dle odst. 6.2 této smlouvy ve Ihité 30 dnli od

oznameni zadosti poskytovatele o doplatek / zvyseni takového poplatku méstu, ma poskytovatel pravo

tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce 2 mésicl, kterd zacne bézZet od prvniho dne mésice

nasledujictho po doruceni vypovédi méstu. Smluvni strany si sjednavaji, ze pro platnost vypovédi

postacuje jeji zaslani elektronickou formou do datové schranky mésta. Vypovéd bude Uc¢inna uplynutim

vypovédni doby, kdy tato smlouva zanikne a méstu bude sluzba nadéle trvale zablokovana.

V pripadé, byl-li ze strany mésta uhrazen poplatek za provoz sluzby pro sjednané obdobi provozu sluzby,

zavazuje se vtakovém pfripadé poskytovatel vratit méstu pomérnou ¢ast méstem uhrazeného

jednorazového poplatku za obdobi provozu sluzby za obdobi, kdy jiz mésto nebude opravnéno sluzbu

nadale vyuZivat (tj. ode dne nasledujiciho po uplynuti vypovédni doby do konce plvodné sjednaného

obdobi provozu sluzby), a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne nasledujiciho po uplynuti vypovédni doby.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni platcem DPH. V pfipadé, Ze se v prlbéhu pIlnéni smlouvy stane platcem

DPH, bude k odméné za sluzby dle této smlouvy pripoc¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisd.

POSTUP PRI ROZSIRENI SOFTWARU

Smluvni strany si sjedndvaji, Zze bude-li mit mésto v souladu s odst. 3.12 zajem na rozsiteni rozsahu
softwaru (rozsahu modul() o dalsi poskytovatelem vyvinuté moduly softwaru, bude mésto povinno
uhradit poskytovateli:

6.5.1  jednorazovy poplatek za implementaci rozsifenych moduli a

6.5.2 jednorazovy poplatek za sjednané obdobi provozu sluzby s rozsitenymi moduly

kdy bude vySe obou poplatkd sjednana v pisemném dodatku v zavislosti na sjednaném rozsahu rozsireni
softwaru (resp. moduld).

Meésto je povinno uhradit poskytovateli poplatky dle tohoto odstavce nejpozdéji do 21 dni od podpisu
pisemného dodatku na zakladé faktury vystavené poskytovatelem, obsahujici povinné udaje dle odst.
14.4 této smlouvy. Smluvni strany si sjednavaiji, Ze za okamzik thrady plateb poplatkd dle predchozi véty
se povazuje okamzik pfipsani plateb mésta na bankovni Ucet poskytovatele. Pfi prodleni mésta
s Uhradou poplatk( dle tohoto odstavce bude mit poskytovatel pravo od pisemného dodatku odstoupit
jednostrannym pisemnym oznamenim adresovanym méstu. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze pro
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platnost odstoupeni postacuje jeho zaslani elektronickou formou do datové schranky meésta.
Odstoupeni bude uc¢inné jeho doruc¢enim méstu, kdy prava a povinnosti smluvnich stran z dodatku
zaniknou od pocatku. Tato smlouva v¢. pfiloh v takovém pfipadé zGstava nadale v platnosti.

Smluvni strany si sjednavaiji, Ze bude-li mit mésto v souladu s odst. 3.13 na zakladé svych individualnich
pozadavkt zajem o rozsifeni funkcionalit softwaru, bude mésto povinno uhradit poskytovateli:

6.6.1 jednorazovy poplatek za implementaci rozsifenych funkcionalit a

6.6.2 jednordzovy poplatek za sjednané obdobi provozu sluzby s rozsifenymi funkcionalitami,

kdy bude vyse obou poplatk( sjednana v pisemném dodatku v zavislosti na sjednaném rozsahu rozsiteni
funkcionalit.

Mésto je povinno uhradit poskytovateli poplatky dle tohoto odstavce nejpozdéji do 21 dni od podpisu
pisemného dodatku na zakladé faktury vystavené poskytovatelem, obsahujici povinné Udaje dle odst.
14.4 této smlouvy. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze za okamzik Uhrady plateb poplatkl dle predchozi véty
se povazuje okamzik pripsani plateb mésta na bankovni ucet poskytovatele. Pfi prodleni mésta
s Uhradou poplatk dle tohoto odstavce bude mit poskytovatel pravo od pisemného dodatku odstoupit
jednostrannym pisemnym ozndamenim adresovanym méstu. Smluvni strany si sjedndvaji, Zze pro
platnost odstoupeni postacuje jeho zaslani elektronickou formou do datové schranky mésta.
Odstoupeni bude uc¢inné jeho doruéenim méstu, kdy prava a povinnosti smluvnich stran z dodatku
zaniknou od pocatku. Tato smlouva v¢. pfiloh v takovém pripadé zlstava nadale v platnosti.

POSTUP PRI PRODLOUZENI OBDOBI PROVOZU SLUZBY

Smluvni strany si sjednavaji, Ze bude-li mit mésto v souladu s odst. 3.15 této smlouvy zdjem

na prodlouZeni obdobi provozu sluzby ve sjednaném rozsahu, bude mésto povinno uhradit

poskytovateli:

6.7.1 jednordzovy poplatek za sjednané prodlouZené 12 mésicni obdobi provozu sluzby sloZzeného
z 12 mésicnich poplatk( za provoz jednotlivych sjednanych moduld,

kdy bude vyse tohoto poplatku sjednana v pisemném dodatku.

Mésto je povinno uhradit poskytovateli poplatek dle tohoto odstavce nejpozdéji do 21 dni od podpisu

pisemného dodatku na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze za

okamzik Uhrady poplatku dle predchozi véty se povazuje okamizik pfipsani platby mésta na bankovni

ucet poskytovatele.

PFi prodleni mésta s Uhradou poplatku dle tohoto odstavce bude mit poskytovatel pravo od pisemného

dodatku odstoupit jednostrannym pisemnym ozndmenim adresovanym méstu. Smluvni strany si

sjednavaji, Ze pro platnost odstoupeni postacuje jeho zaslani elektronickou formou do datové schranky

mésta. Odstoupeni bude uc¢inné jeho doru¢enim meéstu, kdy prdva a povinnosti smluvnich stran

z dodatku zaniknou od pocatku.

Nebude-li poplatek za prodlouzené obdobi sluzby dle tohoto odstavce uhrazen poskytovateli ke dni

uplynuti sjednaného obdobi provozu sluzby v odst. 3.8 této smlouvy, bude poskytovatel soucasné

v souladu s odst. 3.16 této smlouvy opravnén (nejdrive ke dni uplynuti obdobi provozu sluzby v odst.

3.8 této smlouvy) vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby. Smluvni strany si sjednavaji, Ze pro

platnost vypovédi postacuje jeji zaslani elektronickou formou do datové schranky mésta. Vypovéd je

ucinna jejim dorucenim méstu, kdy tato smlouva zanikne a méstu bude sluzba nadale trvale

zablokovana.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Smluvni strany si v souladu s § 1998 odst. 1 ob¢anského zakoniku sjedndvaji, Ze kazdd ze smluvnich stran
je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s vypovédni dobou v délce 3 mésicu, kterd
pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorucéeni vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni
strany si sjednavaji, Ze pro platnost vypovédi postacuje jeji zaslani elektronickou formou do datové
schranky druhé smluvni strany. Vypovéd je ucinna uplynutim vypovédni doby, kdy tato smlouva zanikne
a méstu bude sluzba nadale trvale zablokovana.

V pripadé vypovédi ze stany mésta plati, Ze byl-li ze strany mésta uhrazen poplatek za provoz sluzby pro
sjednané obdobi provozu sluzby, zavazuje se v takovém pripadé poskytovatel vratit méstu pomérnou
¢ast méstem uhrazeného jednordzového poplatku za obdobi provozu sluzby za obdobi, kdy jiz mésto
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nebude opravnéno sluzbu nadale vyuzivat (tj. ode dne nasledujiciho po uplynuti vypovédni doby do
konce plvodné sjednaného obdobi provozu sluzby), a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne nasledujiciho po
uplynuti vypovédni doby.
Smluvni strany si sjedndvaji, Ze k zaniku této smlouvy muze dojit také:
7.3.1 v pfipadech stanovenych touto smlouvou
7.3.2 na zakladé pisemné dohody smluvnich stran
7.3.3 na zakladé uplatnéni zakonného prava jakékoliv smluvni strany na odstoupeni od smlouvy dle
§ 2002 obcanského zakoniku.
Smluvni strany si sjednavaji, Ze pro platnost odstoupeni od smlouvy postacuje jeho zaslani
elektronickou formou do datové schranky druhé smluvni strany. Odstoupeni je uéinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané, kdy tato smlouva zanikne od pocatku a méstu bude sluzba
nadale trvale zablokovana.
Smluvni strany si sjednavaji, Zze v pfipadé zaniku této smlouvy zUstava pamét softwaru (kterd zahrnuje
zejména architekturu softwaru, algoritmus, know-how metodiky automatizace a jednotlivych procest)
ve vlastnictvi poskytovatele. Tato pamét mzZe byt ze strany poskytovatele na mésto prevedena pouze
Uplatné, a to na zakladé a za podminek separatni pisemné smlouvy uzaviené mezi méstem
a poskytovatelem. Uvedené se netykd méstem vloZenych dat a vytvorenych dokumentl v pribéhu
plnéni smlouvy, které budou v pfipadé zaniku smlouvy preddana méstu bezuplatné ve lh(ité 30 dnl ode
dne skonceni smlouvy.
Préva a povinnosti smluvnich stran plynouci z ustanoveni ¢lank( 8, 9, 10 a 11 této smlouvy plati i po
zaniku této smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v souvislosti s vyuZivanim sluzby méstem budou do softwaru ze strany

mésta (jeho zaméstnancl) vkladany osobni Udaje subjekt( Gdajd, k jejichz zpracovavani je mésto

opravnéno v souvislosti s vykonem verejné spravy, tj. z titulu ¢l. 6 odst. 1 pism. c), e) a f) GDPR, sjednavaji
si smluvni strany, Ze:

8.1.1 spravcem vloZenych osobnich Udaji subjektll zGstava naddle mésto, které je opravnéno
predmétné osobni Udaje subjektl zpracovavat v souvislosti s vykonem verejné spravy z titulu
¢l. 6 odst. 1 pism. c), e) a f) GDPR

8.1.2 poskytovatel je v souvislosti s poskytovanim sluiby pouze zpracovatelem predmétnych
osobnich Gdaju subjektl, které je opravnén zpracovavat pro sprdvce za Géelem plnéni této
smlouvy, tj. poskytovani sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich

opatreni tak, aby zpracovani predmétnych osobnich Udajli splfiovalo pozadavky Narizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udajt) (dale jen ,,GDPR") a aby byla zajisSténa ochrana prav subjektu udaja.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze konkrétni podminky zpracovavani osobnich udaja zpracovatelem pro

spravce jsou podrobnéji uvedeny ve zpracovatelské smlouvé uzaviené smluvnimi stranami dnesniho

dne v souladu s ¢l. 28 odst. 3 GDPR, ktera tvofi pfilohu €. 2 k této smlouvé.

Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho

oznameni spravci. Pokud poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby pro mésto provedl urcité

¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli na zdkladé smlouvy uzaviené se
zpracovatelem uloZeny stejné povinnosti ochrany zpracovavanych osobnich Udajd, jaké jsou uloZzeny
zpracovatelskou smlouvou uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy poskytovateli, zejména v rozsahu
poskytnuti dostatecnych zdruk a zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich udajd spliiovalo poZadavky GDPR. Nebude-li dalsi zpracovatel plnit sjednané
povinnosti dle predchozi véty, odpovida poskytovatel méstu za plnéni povinnosti dalsiho zpracovatele.

Mésto bere na védomi, Ze poskytovatelem poskytovany software je provozovany na serverech

poskytovatele serveru, ktery zarucuje Zero Data Retentlon ase zapOJemm tohoto dalSiho zpracovatele,
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi

Meésto bere na védomi, Ze jakékoliv skuteénosti a informace obchodni a/nebo technické povahy, se

kterymi seznami v souvislosti s pInénim této smlouvy, zejména:

9.1.1 informace ohledné zpUsobu fungovani sluzby a/nebo softwaru

9.1.2 zpUsob fungovani poskytovatele a cenova politika poskytovatele

9.1.3 marketingova strategie poskytovatele

9.14 informace o uzavienych smlouvach a spolupracujicich osobach poskytovatele

9.1.5 strategickd rozhodnuti a podnikatelské zaméry poskytovatele

jsou povazovany za davérné (dale jen ,dlGvérné informace”) s vyjimkou téch, které jsou v dobé jejich

zpfistupnéni nebo pouziti béZné dostupné verejnosti.

Mésto se zavazuje o dlvérnych informacich zachovavat mléenlivost a zavazuje se, Ze nepouiZije

davérnou informaci, pro jiné Ucely neZ ve smlouvé uvedené a Ze nezpfistupni divérnou informaci tfetim

osobam. Povinnost mlcenlivosti plati s vyjimkou pfipadu, kdy:

9.2.1 pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit divérnou
informaci nebo

9.2.2 poskytovatel udéli méstu predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim
takové duvérné informace.

Mésto bere na védomi, Ze dlvérné informace tvofi obchodni tajemstvi poskytovatele. Mésto se proto

zavazuje chrdnit obchodni tajemstvi poskytovatele a zdrZet se jakékoliv ¢innosti, kterd by mohla,

v souvislosti s porusenim obchodniho tajemstvi, zplsobit poskytovateli Skodu a/nebo jinou Gjmu.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze povinnost zachovat mi¢enlivost o divérnych informacich i povinnost

chranit obchodni tajemstvi trva i po ukonceni této smlouvy.

BEZPECNOST INFORMACI A DAT, BEZPECNOSTNi OPATRENI

Vzhledem ke skutecnosti, Ze:

10.1.1 v souvislosti s vyuzZivanim softwaru méstem budou do softwaru ze strany mésta,
resp. jeho zaméstnancl, vkladany informace a data, k jejichz zpracovavani je mésto
opravnéno v souvislosti s vykonem verejné spravy,

10.1.2 meésto je dle zdkona ¢&. 264/2025 Sb. o kybernetické bezpecénosti poskytovatelem regulované
sluzby v rezimu nizsich povinnosti a miZe proto uzavirat pouze takové smlouvy, které stanovi
zpUsoby realizace bezpecnostnich opatfeni a urci obsah vzajemné smluvni odpovédnosti za
zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatreni,

10.1.3 tato smlouva musi obsahovat smluvni ustanoveni odpovidajici ptiloze €. 2 vyhlasky
¢.410/2025 Sb., o bezpecnostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v rezimu
nizsich povinnosti,

si smluvni strany sjednavaji nasledujici.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzby zavést a udriovat veskerd potfebnd technickd a

organizacni opatfeni k zajiSténi bezpecnosti informaci a dat vloZzenych méstem do softwaru.

Poskytovatel zejména zajisti, aby informace a data viozena méstem do softwaru:

a) byly chranény pfed neopravnénym zpfistupnénim ¢i zvefejnénim (dlvérnost)
b) byly chranény pred neopravnénymi zménami, poskozenim nebo ztratou (integrita) a
c) aby zdstaly méstu dostupné v souladu s podminkami této smlouvy (dostupnost).

Za tim Ucelem se poskytovatel zavazuje dodrZovat pfimérené bezpecnostni standardy a postupy,

zejména se zavazuje:

10.2.1 zajistit bezpecnost softwaru a sluzby

10.2.2 dodrzovat pfijatad bezpecnosti opatieni na ochranu vloZzenych informaci a dat, zejména:

a) informace a data vloZzena méstem do softwaru Sifrovat

b) zabezpedit veskerou komunikaci protokolem SSL

c) omezit pfistup k serveru pouze s pouzitim VPN

d) pravidelné informace a data zalohovat a tyto zalohy bezpecné ukladat
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e) informace a data v elektronické podobé uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéreni zaméstnanci na zakladé
pristupovych kédu ¢i hesel

f)  zajistit dalkovy prenos informaci a dat bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné
sité tzv. VPN, nebo prostfednictvim zabezpeceného prenosu po vefejnych sitich

10.2.3 provadét pravidelné aktualizace softwaru v souladu s touto smlouvou
10.2.4 o informacich a datech zachovavat mlcenlivost a chranit ddvérnost téchto informaci a dat,
zejména nepoutzit informace a data, pro jiné ucely nez ve smlouvé uvedené a bez predchoziho
pisemného souhlasu mésta nezpfistupnit informace a data tfetim osobam
10.2.5 zajistit, aby jakakoliv fyzickd osoba, ktera jedna z povéreni poskytovatele (zaméstnanec
poskytovatele) a/nebo subdodavatel poskytovatele, kdo ma pfistup k informacim, byl vazan
povinnosti ml€enlivosti, poucen o povinnostech poskytovatele dle tohoto ¢lanku a fadné
proskolen v ochrané divérnych informaci.
10.2.6  zajistit integritu a dostupnost informaci a dat.
Poskytovatel umozni méstu (pfipadné méstem povérené tieti osobé) provadét kontrolu a audit plnéni
této smlouvy, zejména dodrZovani sjednanych bezpecnostnich opatfeni v tomto ¢lanku. Mésto je
opravnéno provést takovy audit nejvySe jedenkrat rocné, a to po predchozim pisemném oznameni
poskytovateli alespon 30 pracovnich dn(i pred provedenim auditu. Naklady na provedeni auditu nese
mésto. Poskytovatel se zavazuje poskytnout pfi auditu veskerou potfebnou soucinnost, zejména
umoznit pfistup k relevantnim zaznamim, systémim a zafizenim, poskytnout logy a odpovédét na
dotazy auditorll. Pokud audit odhali nedostatky v plnéni povinnosti poskytovatele v ramci
bezpecnostnich opatreni dle tohoto ¢lanku, poskytovatel je povinen tento stav bezodkladné napravit a
pisemné o napravé informovat mésto.
Poskytovatel neni bez prfedchoziho pisemného souhlasu mésta oprdvnén zapojit do plnéni této smlouvy
zadného subdodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit, aby kazdy schvéleny subdodavatel byl smluvné
zavazan k dodrZovani povinnosti v rozsahu odpovidajicim povinnostem poskytovatel podle této
smlouvy, zejména pokud jde o bezpecnost informaci, ochranu dat a mléenlivost. Mésto je opravnéno
stanovit podminky a kritéria pro vybér subdodavatele (napr. poZadavek urcité bezpecnostni certifikace)
a mlzZe ze zavainych ddvodl jiz schvaleného subdodavatele kdykoli odmitnout nebo odvolat svij
souhlas. | v pfipadé pisemného odsouhlaseni subdodavatele méstem odpovidd poskytovatel za plnéni
povinnosti dle této smlouvy tak, jako by plnil zavazky sam.
Mésto bere na védomi, Ze poskytovatelem poskytovany software je provozovany na serverech
poskytovatele serveru, ktery zaruCuje Zero Data Retention a spliuje bezpecnosti standardizaci a se
zapojenim tohoto subdodavatele vyslovné souhlasi.
Po ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen realizovat bezpeény ukoncovaci proces s cilem
ochranit informace a data mésta. Poskytovatel nejpozdéji do 30 dnli od ukonceni smlouvy preda méstu
veskeré informace a data za poslednich 6 mésicl zpracovavana v ramci sluzby, a to v béZzné pouzitelném
elektronickém formatu podle pokyn( mésta. Zaroven poskytovatel bezpec¢nym zplsobem vymaze/znici
vSechny kopie téchto dat ve svych systémech a nosicich, ledaZze by jejich dalsi uchovani vyZadovaly
pravni predpisy (v takovém pfipadé data zabezpeli a ponecha pouze po nezbytnou dobu v souladu s
predpisy, bez mozZnosti jiného vyuZiti). Poskytovatel dale zrusi vsechny Ucty a pfistupova opravnéni
mésta ke sluzbé a provede dalsi nezbytné kroky k ukonéeni poskytovani sluzby tak, aby nebyla ohrozena
bezpecnost informaci a dat mésta. Na Zadost mésta poskytne poskytovatel pfimérenou soucinnost pfi
pfechodu mésta na jiného dodavatele obdobné sluzby za podminek dohodnutych stranami.
Porusi-li poskytovatel jakoukoli povinnost stanovenou v tomto ¢lanku smlouvy, je povinen zaplatit
méstu smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdé takové jednotlivé poruseni tohoto ¢lanku smlouvy.
Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy mésta k thradé smluvni pokuty.
Veskeré informace a data vloZené méstem do softwaru zUstavaji ve vyhradnim vlastnictvi mésta.
Poskytovatel ma po dobu trvani této smlouvy pravo tyto informace a data uZivat pouze v rozsahu
nezbytném pro radné poskytovani sluzby a plnéni svych povinnosti dle smlouvy. Poskytovatel nesmi
tyto informace a data vyuzit k Zadnému jinému ucelu, zejména je bez predchoziho pisemného souhlasu
mésta nesmi zpfistupnit ¢i poskytnout tfeti osobé, ani je pouzit pro vlastni potiebu (napf. pro trénovani
vlastnich algoritm( umélé inteligence). Poskytovatel je zejména povinen:



10.8

10.9

10.10

10.11

a) zavést bezpecnostni opatreni k zajisténi, aby k témto informacim a datim mély pristup pouze
osoby povérené plnénim této smlouvy, zejména je souladu s odst. 10.2.2 pism. e) této smlouvy
povinen zajistit, Ze informace a data v elektronické podobé budou uchovavany na
zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéreni
zaméstnanci na zakladé pfistupovych koda ¢i hesel a

b) v souladu s odst.10.2.4 této smlouvy o informacich a datech zachovavat micenlivost a chranit
dlvérnost téchto informaci a dat, zejména nepouzit informace a data, pro jiné ucely nez
ve smlouvé uvedené a bez predchoziho pisemného souhlasu mésta nezpfistupnit informace a
data tfetim osobam

¢) vsouladusodst. 10.2.5 této smlouvy zajistit, aby jakdkoliv fyzickd osoba, kterd jedna z povéreni
poskytovatele (zaméstnanec poskytovatele) a/nebo subdodavatel poskytovatele, kdo ma
pristup k informacim, byl vazan povinnosti ml¢enlivosti, poucen o povinnostech poskytovatele
dle tohoto ¢lanku a radné proskolen v ochrané davérnych informaci.

Po ukonceni smlouvy naloZi poskytovatel s témito informacemi a daty zplsobem stanovenym v odst.
10.5 této smlouvy.

Poskytovatel v souladu s odst. 2.2 této smlouvy prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani sluzby a Ze ma
k softwaru veskera prava a soucasné, Ze vykonem prav a povinnosti podle této smlouvy nedojde k
poruseni prav dusevniho vlastnictvi Zadné treti osoby. Na zakladé této smlouvy poskytuje poskytovatel
méstu pravo k uZivani softwaru ve sjednaném rozsahu, a to po dobu trvani této smlouvy. Poskytovatel
ma veskera prava k programovému kdédu a paméti softwaru, kterd zahrnuje zejména architekturu
softwaru, algoritmus, know-how metodiky automatizace a jednotlivych proces.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jakékoliv uZiti pfipadnych komponent tfetich stran v ramci
poskytované sluzby bude vzdy v souladu s licen¢nimi podminkami poskytovateld. Pokud vic¢i méstu
uplatni tfeti osoba jakykoliv narok z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim
softwaru, zavazuje se poskytovatel na své naklady zajistit mimosoudni vyfeSeni takové situace a v
pripadé vzniku pfipadné skody méstu tuto Skodu nahradit.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mlicenlivost také o veskerych skute¢nostech, které se v souvislosti
s uzavienim nebo pInénim této smlouvy dozvi, zejména o vSech neverejnych informacich tykajicich se
mésta, sluzby, obsahu této smlouvy a aplikovanych bezpecnostnich opattfenich. Poskytovatel takové
davérné informace neprozradi ani neposkytne zadné treti osobé a nepouzije je pro jiny Gcéel nez pro
plnéni této smlouvy. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které:

a) jsou verejné dostupné nebo se staly vefejné zndmymi bez poruseni této smlouvy

b) musi byt zpfistupnény na zakladé zakona nebo pravomocného rozhodnuti organu verejné moci.
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zadvazek mléenlivosti podle tohoto ustanoveni budou dodrZovat i
vSechny osoby podilejici se za poskytovatele na plnéni smlouvy (zejména jeho zaméstnanci a schvaleni
subdodavatelé).

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat veskeré bezpecnostni politiky mésta, které mu mésto predalo nebo
sdélilo a které se vztahuji k zajisténi bezpecnosti informaci a dat v rdmci provozu sluzby. Poskytovatel
prohladuje, Ze se s témito poZadavky mésta na bezpeclnost sezndmil a bude je pti plnéni smlouvy
dodrZovat. Poskytovatel pfi poskytovani sluzby zavazuje dodrzovat i vlastni bezpecnostni politiky
uvedené v této smlouvé, se kterymi mésto podpisem této smlouvy souhlasi. Po celou dobu trvani
smlouvy se poskytovatel zavazuje fidit vlastnimi bezpecnostnimi politikami uvedenymi v této smlouvé i
bezpecnostnimi politikami mésta, podle toho, které z nich lépe zajistuji vy3si Groven ochrany a
bezpecnosti informaci a dat. Poskytovatel je povinen ozndmit méstu kazdou zamyslenou zménu své
bezpecnostni politiky, kterd by se mohla dotknout bezpecnosti poskytované sluzby pro mésto, pricemz
takovou zménu smi provést pouze s predchozim pisemnym souhlasem mésta.

Poskytovatel se zavazuje uplatfiovat kontrolovany proces fizeni zmén pti takovych podstatnych
zménach sluzby / softwaru (v¢. architektury softwaru), které by mohly ovlivnit bezpec¢nost zpracovani
informaci a dat (déle jen “podstatné zmény”); zaroven se zavazuje zajistit, Ze Zadna takova podstatna
zména nepovede k nepfiméfenému naruseni plynulosti provozu sluzby ani ke snizeni Urovné jeji
bezpecnosti. Vsechny planované podstatné zmény softwaru / sluzby oznami poskytovatel méstu
pisemné e-mailem alespon 15 pracovnich dnll pfedem a poskytne popis navrhované zmény spolu s
posouzenim jejiho predpokladaného dopadu. Tyto zmény lze provést pouze s predchozim pisemnym
souhlasem mésta. V naléhavych pfipadech, kdy je nutné neprodlené provést zménu za Ucelem
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10.12

10.13

10.14

odvraceni hroziciho kybernetického incidentu nebo odstranéni zdvainé zranitelnosti softwaru, je
poskytovatel oprdvnén provést nezbytnou zménu i bez predchoziho souhlasu mésta; o takové zméné
vsak informuje mésto bezodkladné poté, co ji provede, a dodatecné poskytne popis provedené zmény
a dlvody jejiho urgentniho provedeni.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat mésto o kazdém kybernetickém
bezpecnostnim incidentu, ktery ma nebo by mohl mit vliv na poskytovani sluzby podle této smlouvy
nebo na bezpecnost informaci a dat mésta (dale jen “kyberneticky bezpecnostni incident”). Ozndmeni
o kybernetickém bezpecnostnim incidentu musi byt u¢inéno nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi takového
incidentu poskytovatelem a musi obsahovat dostupné informace o povaze incidentu a o pfijatych ¢i
planovanych opatfenich k ndpravé. Poskytovatel neprodlené pfijme veSkerd pfimérena opatfeni k
minimalizaci dopad( takového incidentu, k obnoveni bezpecného provozu softwaru a k zamezeni
opakovani obdobnych incident(l. Poskytovatel poskytne méstu plnou soucinnost pri feseni a
vysSettovani kybernetického bezpecnostniho incidentu, véetné umoznéni pfistupu k relevantnim loglim,
systémm a dalSim informacim potfebnym k analyze pfi¢in a nasledkd. V pfipadé, Ze charakter incidentu
zaklada povinnost ucinit ozndmeni organlim verejné moci, je poskytovatel povinen spolupracovat s
méstem tak, aby byly takové oznamovaci povinnosti splnény v zakonem stanovenych lhltach. O
prabéhu a zavérech feseni kazdého vyznamného incidentu vyhotovi poskytovatel zaznam nebo zpravu,
kterou na vyzadani poskytne méstu.

Poskytovatel zavede a bude udriovat adekvatni opatfeni pro zajiSténi kontinuity svych Cinnosti a
nepreruseného poskytovani sluzby i v pfipadé mimoradnych udalosti, vypadkd nebo jinych naruseni
provozu sluzby (dale jen “incident”). V pfipadé vzniku mimoradné udalosti, jeZ zplsobi omezeni nebo
preruseni provozu sluzby, je poskytovatel povinen neprodlené informovat mésto o nastalé situaci a
zajistit obnoveni poskytovani sluzby v dobach odstranéni uvedenych v odst. 10.14 této smlouvy.
Poskytovatel v souladu s odst. 10.2.2 pism. d) smlouvy zajistit pravidelné zalohovani informaci a dat
mésta zpracovavanych v ramci sluzby s frekvenci nejméné 1 denné a uchovdvat tyto zédlohy po dobu
alespon 6 mésicl, pricemz zalozni data jsou zabezpecena a uloZena na misté oddéleném od primarni
infrastruktury sluzby.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze soucasti této smlouvy je i nize uvedené ujednani o Urovni poskytovanych
sluZeb, které stanovi méritelné parametry kvality sluzby a Uroven zajisténi bezpecnostnich opatfeni.
Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) provozovat software na infrastrukture splfiujici alespon Urovern smérnice NIS2

b) dodrZovat bezpecnostni opatifeni uvedené v odst. 10.2.2 této smlouvy

¢) pravidelné testovat zranitelnost softwaru

d) provadét kontrolu dopadu aktualizaci pfed nasazenim v souladu s odst. 10.11 smlouvy.

Poskytovatel se v souladu s odst. 4.1 této smlouvy zavazuje zajistit maximalni dostupnost softwaru s
vyjimkou:

a) planovanych odstdvek oznamenych méstu objednateli nejméné 48 hodin pred zacatkem doby
planované odstavky, kdy se poskytovatel se zavazuje provést planovanou technickou odstavku
primarné mimo pracovni dobu zaméstnancl mésta a v pfipadé nezbytného urgentniho provedeni
pldnované odstavky v pracovni dobé zaméstnancl mésta bude pldnovana odstdvka trvat max. 90
minut.

b) vypadkl zplsobenych z divodu vypadku serveru, ktery poskytovatel nemohl ani pfi vynaloZeni
maximalni péce ovlivnit (vyssi moc)

(dale jen “garantovana dostupnost”).

V pripadé incidentu, kterym muzZe byt jakakoliv udalost, kterd zplsobi nebo muZe zplsobit naruseni
nebo omezeni funkénosti poskytované sluzby poskytovatel zavazuje nahlaseny incident podle jeho
zavaznosti (Urovné):
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a)

b)

10.15

10.16

11.
111

11.2

a) zacit resit v niZze uvedenych reakcnich dobach (doba od zjisténi incidentu poskytovatelem do
zahdjeni feSeni ze strany poskytovatele) a

b) wvyresit v nize uvedenych dobach pro odstranéni (doba, ve které musi byt incident vyresen a
sluZzba obnovena do provozuschopného stavu).

Uroven incidentu Popis Reakéni doba Doba pro odstranéni
Kriticka Sluzba je zcela nedostupnd | do 24 hodin do 24 hodin
nebo ohroZena bezpeénost
dat
Stredni Sluzba funguje s | do 24 hodin do 3 pracovnich dnt
omezenimi
Nizka Dil¢i chyba bez dopadu na | do 3 pracovnich dn( do 10 pracovnich dnl
provoz

Poskytovatel je povinen zajistit podporu provozu sluzby ve formé:

technické podpory uvedené v odst. 4.1 aZ 4.6 této smlouvy dostupné v pracovnich dnech od 08:00 do
17:00 hod.

komunikaéni podpory uvedené v odst. 4.7 a 4.8 této smlouvy, dostupné v pracovnich dnech od 08:00
do 17:00 hod.

Poskytovatel se zavazuje prlibézné monitorovat a evidovat dostupnost a kvalitu sluzby a na vyzadani
poskytne méstu vystup z této evidence prokazujici Uroven plnéni dostupnosti a kvality sluzby.

PFi nedodrZeni tohoto odstavce ma mésto v pfipadé prodlouzeného obdobi provozu sluzby dle odst.
3.15 této smlouvy a/nebo v pfipadé provozu sluzby s rozsitenymi moduly a/nebo s rozsifenymi
funkcionalitami dle odst. 3.12 a/nebo odst. 3.13 této smlouvy v souladu s odst. 4. 5 smlouvy narok na
slevu z uhrazeného poplatku za provoz sluzby dle ¢l. 6 této smlouvy, odpovidajici poméru délky obdobi,
po které byl software nefunkéni, nedostupny a/nebo vadny. To neplati, je-li software nefunkéni,
nedostupny a/nebo vadny po dobu kratsi 24 hod.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pravidla bezpecného vyvoje softwaru pti veskerych ¢innostech
vyvoje, Udrzby a aktualizaci. Poskytovatel zajisti, Ze jeho vyvojovy proces zahrnuje adekvatni kontrolni
mechanismy k minimalizaci vzniku zranitelnosti, véetné priibézné analyzy zdrojového kédu z hlediska
bezpecnosti, vyuzivani provérenych verzi komponent a provadéni testd zranitelnosti pfed nasazenim
kazdé vyznamné aktualizace sluzby. Tyto Cinnosti provadi poskytovatel v souladu s uzndavanymi
standardy a osvédcenymi postupy pro bezpecény vyvoj softwaru. Pokud je v provozované verzi sluzby
zjisSténa bezpecnostni chyba nebo zranitelnost, poskytovatel ji neprodlené odstrani. Poskytovatel je dale
povinen na pozaddani poskytnout méstu informace o svém procesu testovani a zajisténi bezpecnosti
softwaru a o bezpecnostnich standardech, které pfi vyvoji a provozu sluzby dodrzuje.

Tento ¢lanek zlstane v platnosti i po ukonceni smlouvy, a to aZz do doby, nez dojde k Fadnému predani
nebo likvidaci vSech informaci a dat mésta.

NAHRADA SKODY

Kazda smluvni strana plné odpovida druhé smluvni strané za jakoukoliv Skodu, pfip. jinou Ujmu,
zpusobenou jakymkoliv porusenim povinnosti uvedené v této smlouvé a/nebo stanovené pravnim
predpisem.

Poskytovatel neodpovida za Skody zpUsobené nespravnym vyuZivanim sluzby (softwaru) méstem, ani
za findIni spravnost vystupl, které budou vytvofeny méstem (nebo jeho zaméstnanci) s pomoci
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12.
121

13.
13.1
13.2

133

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

14.

141

softwaru v ramci vykonu verejné spravy. Mésto se zavazuje zajistit a pfijmout veskerd opatreni nezbytna
k ovéreni finalni spravnosti vystupl vytvorenych méstem (nebo jeho zaméstnanci) s pomoci softwaru a
prijima veskerou odpovédnost za spravné vyuzivani sluzby (softwaru), za Skody zplsobené nespravnym
vyuzivanim sluzby (softwaru) a za finadlni spravnost vystupl vytvorenych méstem (nebo jeho
zaméstnanci) s pomoci softwaru.

SALVATORNI KLAUZULE

Smluvni strany si sjednavaji, ze pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplatnym
nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skutecnost nepUsobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich
ustanoveni pravnich predpisl jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu po vyzvé
kterékoliv smluvni strany takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi icelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem uzavreni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tuto smlouvu je nutno pro nabyti jeji U¢innosti uverejnit v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v G¢inném znéni, a s timto uverejnénim souhlasi.
Zaslani této smlouvy do registru smluv zajisti mésto neprodlené po podpisu této smlouvy. Mésto se
soucasné zavazuje informovat poskytovatele o provedeni registrace tak, Zze zasle poskytovateli kopii
potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni této smlouvy bez zbytecného odkladu poté, kdy samo
potvrzeni obdrzi, popf. jiz v prlvodnim formulafi vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky
poskytovatele (v takovém pripadé potvrzeni od sprévce registru smluv o provedeni registrace smlouvy
obdrZi obé smluvni strany zaroven).

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou vzestupné cislovanych pisemnych dodatkd
opatfenych datem a podpisy obou smluvnich stran. Smluvni strany berou na védomi, Ze pisemné
dodatky je nutné pro nabyti jejich G¢innosti uverejnit v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, v i¢inném znéni, a s timto uverejnénim souhlasi. Zaslani dodatk( do registru smluv zajisti
mésto neprodlené po podpisu jakéhokoliv dodatku. Pro postup mésta a informovani poskytovatele
v souvislosti s uverejnénim dodatku do registru smluv plati obdobné odst. 13.2 smlouvy.

Pro platnost této smlouvy ¢i jakéhokoliv dodatku k této smlouvé ve smyslu odst. 13.3 smlouvy postacuje
i elektronicky podpis smluvnich stran ve formé kvalifikovaného elektronického podpisu.

V zéleZitostech touto smlouvou neupravenych se pravni vztah mezi smluvnimi stranami fidi obecné
zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Zadny projev smluvni strany ucinény pfi jedndni o této smlouvé ani projev uginény po uzavieni této
smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada Zadny
zavazek Zadné ze smluvnich stran, ledaze tato smlouva stanovi jinak.

Tato smlouva zcela nahrazuje jakékoli predchozi dohody ¢i ujednani smluvnich strany souvisejici
s predmétem této smlouvy, v pisemné ¢i Ustni formé.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé. Smlouva bude opatifena kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy zastupc smluvnich stran.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi:

Ptiloha ¢. 1 - Rozsah softwaru (rozsah modul()

Pfiloha €. 2 - Smlouva o zpracovani osobnich udajd

POVINNOSTI VOCI NARODNIMU PLANU OBNOVY

Poskytovatel bere na védomi, Ze naklady na plnéni dle této smlouvy jsou hrazeny téz z dotacnich
prostiedkd poskytnutych méstu z Narodniho planu obnovy v ramci VYZVY C. 4 — Navazujici rozvoj
digitalizace stavebniho fizeni podporo umélé inteligence na stavebnich Uradech (,Al pro stavebni
urady” (,Al podpora pro stavebni Urad Vizovice", reg. ¢. CZ.31.9.0/0.0/0.0/25_169/0011712) a v té
souvislosti strandm vznikaji dalSi povinnosti uvedené v ¢l. 14.1 az 14.4.

Zasada DNSH: Poskytovatel se zavazuje k plnéni zasady ,vyznamné neposkozovat” (DNSH)
environmentalni cile po celou dobu trvani této smlouvy.
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14.2  Archivace dokumenti: Poskytovatel je povinen uchovéavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu, véetné originall ucetnich doklad(l, minimalné do konce roku 2036, respektive po dobu 10 let
od ukonceni realizace projektu, pokud ¢esky pravni predpis nestanovi lhtu delsi.

Soucinnost pfi kontrolach: Poskytovatel je povinen po dobu dle odst. 9.2 této smlouvy poskytovat
poZadované informace a dokumentaci a umoznit kontrolu v souvislosti s projektem povéfenym
orgdndm (zejména MMR, MPO, MF, Evropské komisi, Evropskému tGéetnimu dvoru, NKU a finanénim
uraddm) a poskytnout témto organim veskerou nezbytnou soucinnost

NaleZitosti danovych dokladti: Poskytovatel je povinen zajistit, aby veskeré faktury (véetné faktur za
rozsitreni ¢i prodlouzeni sluzby) obsahovaly identifikaci projektu NPO (Cislo a nazev projektu) a byly
jednoznacné pfrirazeny k projektu v ucetni evidenci.

14.3

14.4.

Na dlikaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile.

Dolozka podle § 41 zakona €. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi:

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Vizovice v souladu s ustanovenim § 102 odst. 3 zakona ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisli, na schlizi konané dne 23.02.2026 usnesenim
¢. 63/94/2026.

Mésto Vizovice
Ve Vizovicich, dne

Poskytovatel
V Brnég, dne

Maxim Dl signed,
Duzek

Digitalné podepsal
Bc. Silvie Dolanska

Bc. Silvie
Dolanska 153 10

Date: 2026.03.17
12:22:53 +01'00'
Maxim Duzek

jednatel
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PRILOHA €. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANi SOFTWARE
ROZSAH SOFTWARE (ROZSAH MODULU)

V souladu s odst. 3.1 smlouvy o poskytovani software je poskytovatel povinen méstu poskytovat software v nize
uvedeném sjednaném rozsahu (rozsahu modul):

Al asistent pro stavebni urady

Digitalni nastroj pro stavebni a Uzemni odbory, ktery automatizuje kontrolu stavebnich zamér( (pouze
textovych dokumentl) — od posouzeni Uplnosti Zadosti pres vyhodnoceni souladu s Uzemnim planem az po
legislativni podporu referenta pfti pfipravé rozhodnuti.

Nacte Zadost véetné dokumentace a vytézi idaje o stavbé, ucelu i Gcastnicich
Kontroluje Uplnost Zadosti dle stavebniho zdkona a ovéfuje spravnost formulare
Provétuje formalni spravnost a konzistenci udajd napti¢ dokumenty

Generuje prehled chybéjicich nebo nesouladnych podkladi

Automatizované porovnavd zamér s platnym Gzemnim pldnem mésta
Kontroluje zakladni regulativy (funkcni vyuZiti, vyskové limity, zastavitelnost)
Pfehledné oznaduje soulad / nesoulad se zavaznymi ¢astmi izemniho planu
Umozniuje doplnéni novych uzemné-planovacich podkladd mésta

Podporuje referenta pti pripravé odGvodnéni a vyjadreni

Vysledky zpracuje do prehledné zpravy véetné doporuceni pro dalsi postup

Zakladni technicky popis: Asistent nacte Zadost a projektovou dokumentaci, vytézi klicové Udaje a provede
automatizovanou kontrolu Uplnosti a formalni spravnosti dle stavebniho zakona. Soucasné porovna stavebni
zamér s verejné dostupnym Uzemnim pldnem a vyhodnoti zakladni regulativy. Na zakladé identifikovanych
pravnich predpist posoudi soulad Zadosti s hmotnym pravem a pfipravi sumarizacni zpravu ve formatu Word
nebo PDF, kterd slouzi jako pfimy podklad pro rozhodnuti trednika.

Technologické feSeni:

Systém je navrzen jako bezpecnd webova aplikace.

Backend: Python (Django/FastAPI)

Databaze: PostgreSQL

Al engine

Bezpecnost: Redeni bude v souladu s GDPR a zdkonem o kybernetické bezpeénosti. Data Zadatel&l nebudou
vyuzivana k dotrénovani verejnych model( Al.

Sifrovani dat v klidu i p¥i pfenosu (AES-256, TLS 1.3)
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PRILOHA €. 2 KE SMLOUVE O POSKYTOVANi SOFTWARE

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Dnesniho dne uzavrely:

Al Efektivia s.r.o., IC: 19760680, sidlem P¥ikop 838/6, Zabrdovice (Brno-stfed), 602 00 Brno, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Brnég, sp. zn. C 135600, zastoupena Maximem DuZekem,
jednatelem (ddle jen ,zpracovatel”)

a

Maésto Vizovice, sidlem Masarykovo nam. 1007, 763 12 Vizovice, IC: 00284653, zastoupeno Bc. Silvii Dolanskou,
starostkou
(dale jen ,spravce”)

(zpracovatel a spravce ddle spolecné jen ,smluvni strany”)

v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajua)
(ddle jen ,,GDPR”) tuto:

SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
(dale jen ,zpracovatelska smlouva“ nebo , smlouva“)

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany uzaviely dnesniho dne smlouvu o poskytovani software, na zakladé které se zpracovatel
zavdzal spravci za Ucelem zjednoduseni (zefektivnéni) ¢innosti spravce pfi vykonu verejné spravy poskytovat
pro interni potieby spravce v rdmci vykonu verejné spravy software formou software as a service, tedy jako
sluzbu digitalniho obsahu ve smyslu § 2389t ob¢anského zakoniku (dale jen ,sluzba“), a to v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou a spravce se zavazal vyuzivat sluzbu v rozsahu a za podminek této
smlouvy a hradit zpracovateli za poskytnuti sluzby za podminek této smlouvy sjednanou odménu (déle jen
,Smlouva o poskytovani software”).

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v souvislosti s vyuZivanim sluzby spravcem budou do softwaru ze strany
spravce (jeho zaméstnancu) vkladany v ¢l. 5 této smlouvy specifikované osobni Udaje v této smlouvé nize
specifikovanych kategorii subjektl Gdaj, kjejichz zpracovdvani je spravce opravnén v souvislosti
s vykonem verejné spravy, tj. z titulu ¢l. 6 odst. 1 pism. c), e) a f) GDPR (dale jen , 0sobni udaje”), dohodly
se smluvni strany na nasledujicim znéni této smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Tato smlouva upravuje zejména prava a povinnosti zpracovatele pfi zpracovavani osobnich Udaj pro
spravce v souvislosti s pInénim smlouvy o poskytovani software (tj. poskytovanim sluzby), predmét a ucel
zpracovani osobnich Udaji zpracovatelem pro spravce, kategorii subjektd Udajl, typ osobnich udajd,
povahu zpracovani osobnich Udajli, dobu trvani zpracovani osobnich Gdaji zpracovatelem pro spravce a
povinnosti a prava spravce v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl zpracovatelem.

PREDMET A UCEL ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU ZPRACOVATELEM

Pfedmétem zpracovani osobnich Gdajli zpracovatelem pro spravce je plnéni smlouvy o poskytovani
software, tj. poskytovani sjednané sluzby, pri které bude zpracovatel z pozice poskytovatele sluzby
zpracovavat do softwaru spravcem (jeho zaméstnanci) vloZzené osobni Udaje subjektd Udajd zpracovavané
spravcem v souvislosti s vykonem verejné spravy, tj. z titulu ¢l. 6 odst. 1 pism. c), e) a f) GDPR. Tyto osobni
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udaje budou zpracovatelem zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy o poskytovani
software, pouze v takové podobé, v jaké byly do softwaru vloZeny (pfedany) sprdvce, pouze za Gcelem
poskytovani sjednané sluzby a pouze po dobu poskytovani sjednané sluzby.

U&elem zpracovani osobnich Gdajd zpracovatelem je poskytovéni sjednané sluzby uvedené v &l. 1 odst. 1
této smlouvy, tj. umoZnéni spravci vyuzivat sjednané sluzby poskytované zpracovatelem v rdmci
zjednoduseni (zefektivnéni) Cinnosti spravce pri vykonu verejné spravy. Spravce uzavienim smlouvy o
poskytovani software a této smlouvy urcil ucel zpracovani osobnich Udajl. Zpracovatel bude osobni Udaje
zpracovavat pouze pro Ucel uréeny spravcem. Zpracovatel nebude osobni Gdaje zpracovavat samostatné
pro vlastni ucely.

POVAHA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje budou zpracovatelem zpracovdvany pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy o
poskytovani software, pouze v takové podobé, v jaké byly do softwaru vloZeny (predany) spravce, pouze za
ucelem poskytovani sjednané sluzby a pouze po dobu poskytovani sjednané sluzby.

Po vloZeni osobnich Gdaji do softwaru ze strany spravce (jeho zaméstnancll) dochazi ze strany zpracovatele
z pozice poskytovatele softwaru zejména ke sbéru a ukladani osobnich Udaji prostfednictvim softwaru za
nize uvedenych podminek (v¢. podminek zabezpeceni osobnich udaja).

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU, TYP OSOBNICH UDAJU

Sprdvce podpisem této zpracovatelské smlouvy prohlasuje a zavazuje se, ze do softwaru bude v souvislosti
s vyuzivanim sjednané sluzby vkladat pouze osobni udaje fyzickych osob, které je opravnén zpracovavat
v souvislosti s vykonem verejné spravy, tj. z titulu ¢l. 6 odst. 1 pism. c), e) a f) GDPR. Zpracovatel bude
prostfednictvim softwaru z pozice poskytovatele sluzby zpracovavat pouze osobni Udaje uvedenych
subjektt udaju.

Sprdvce podpisem této zpracovatelské smlouvy prohlasuje a zavazuje se, ze do softwaru bude v souvislosti
s vyuzivanim sjednané sluzby vkladat zejména identifikacni idaje (jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, e-mail,
telefon aj.) subjektd udaji uvedenych v odst. 1, které je opravnén zpracovavat v souvislosti s vykonem
verejné spravy, tj. z titulu ¢l. 6 odst. 1 pism. c), e) a f) GDPR. Zpracovatel bude prostrednictvim softwaru
z pozice poskytovatele sluzby zpracovavat pouze uvedené osobni Udaje subjektd udaja.

Sprdvce podpisem této zpracovatelské smlouvy prohlasuje a zavazuje se, Ze do softwaru nebude
v souvislosti s vyuZivanim sjednané sluzby vkladat zvlastni kategorie osobnich udaji (¢l. 9 GDPR) nebo
osobni Udaje, které se tykaji rozsudki v trestnich vécech a trestnych ¢ind (¢l. 10 GDPR).

Spravce odpovidd za Skodu zplsobenou porusenim tohoto clanku ze strany spravce (nebo jeho
zaméstnancu).

DOBA TRVANi ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje budou zpracovatelem pro spravce na zadkladé této smlouvy zpracovavany pouze po dobu
poskytovani sjednané sluzby, tj. po dobu trvani smlouvy o poskytovani software.

Po ukonceni poskytovani sjednané sluzby, tj. po ukonceni zavazk( ze smlouvy o poskytovani software, je
zpracovatel povinen bez zbytecného odkladu (maximalné vsak do 14 pracovnich dnli po ukonceni zavazki
ze smlouvy o poskytovani software) vsechny osobni Udaje vloZzené spravcem do software v souvislosti
s vyuzivanim sjednané sluzby vymazat.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je v souladu s ¢l. 28 odst. 3 GDPR zejména povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pokyni spravce dle této smlouvy a/nebo dolozenych
pokyn( spravce v souladu s ¢l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti

¢) pfijmout vSechna opatreni k zabezpeceni zpracovani osobnich Udajli pozadovana podle clanku 32
GDPR, uvedena v ¢l. 9 této smlouvy

d) dodriovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v ¢l. 8 této smlouvy
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10.

e) zohlednovat povahu zpracovani, prip. byt spravci ndpomocen prostrednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to moZné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav subjektu udaja dle ¢l. 28 odst. 3 pism. e) GDPR

f) byt spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez md zpracovatel k dispozici

g) vsouladu s rozhodnutim spravce vsechny osobni Udaje v¢. existujicich kopie osobnich Udaji vymazat,

h) poskytnout spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené
v tomto odstavci a umoznit audity, véetné inspekci, provdadéné spravcem nebo jinym auditorem,
kterého spravce povéril.

ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE

Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani Zddného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho ozndmeni
spravci.

Pokud zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby pro spravce proved! uréité ¢innosti zpracovani, musi byt
tomuto dalSimu zpracovateli na zakladé smlouvy uzaviené se zpracovatelem uloZeny stejné povinnosti
ochrany zpracovavanych osobnich Gdajq, jaké jsou uloZeny touto smlouvou zpracovateli, zejména v rozsahu
poskytnuti dostatec¢nych zaruk a zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich Udaji splfiovalo poZadavky GDPR. Nebude-li dalsi zpracovatel plnit sjednané
povinnosti dle predchozi véty, odpovida zpracovatel spravci za plnéni povinnosti dalSiho zpracovatele.

ZABEZPECENI ZPRACOVANI
Zpracovatel je povinen v souladu s ¢l. 32 GDPR s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladlim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob provést niZze uvedena technicka a organizacnich opatteni, aby zajistil Uroven
zabezpeceni osobnich Udajl odpovidajici danému riziku (tj. aby vyloucil zejména moznost neopravnéného
nebo nahodilého pristupu k osobnim Udajlm, k jejich zniceni ¢i ztraté, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udaja).
Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje vloZzené spravcem do softwaru pseudonymizovat, tj. zajistit, Ze
spravcem vloZené osobni Udaje jiz nadale nebude mozné priradit konkrétnimu subjektu udajl bez pouZziti
dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné informace uchovdvany oddélené a vztahuji se na né
technicka a organizacni opatreni (déle jen ,Sifrovani).
Zpracovatel se mimo Sifrovani zavazuje:
a. zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém a sluzeb zpracovani;
b. zajistit schopnost obnovit dostupnost osobnich udajl a pfistup k nim vcas v pfipadé fyzickych ci
technickych incidentd;
Zpracovatel se predevsim zavazuje
a. zabezpedit veskerou komunikaci protokolem SSL
b. omezit pfistup k serveru pouze s pouzitim VPN
c. pravidelné osobni Udaje zélohovat a tyto zalohy bezpecné ukladat
d. osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich
dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéreni zaméstnanci na zakladé pristupovych kodu ¢i hesel
e. zajistit dalkovy pfenos osobnich Gdajd bud pouze prostfednictvim verejné neptistupné sité tzv. VPN,
nebo prostfednictvim zabezpeéeného prenosu po verejnych sitich.
Zpracovatel je ddle povinen zajistit, aby jakakoliv fyzickd osoba, kterd jednd z povéreni zpracovatele
(zaméstnanec zpracovatele) a ma pfistup k osobnim udajlim, byla vdzana povinnosti ml€enlivosti a poucena
o povinnostech zpracovatele dle této smlouvy.
Jakmile zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasi takové poruseni bez zbyteéného
odkladu spravci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zpracovani osobnich Udajl zpracovatelem pro spravce v souvislosti s plnénim smlouvy poskytovani
software se fidi touto smlouvou. V otdzkdch touto smlouvou neupravenych se prava a povinnosti spravce a
zpracovatele fidi GDPR.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho uzavieni.
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3. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplnovat pouze prostrednictvim vzestupné cislovanych pisemnych dodatk(
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

4. Tatosmlouva je vyhotovena v elektronické podobé. Smlouva bude opatiena kvalifikovanymi elektronickymi
podpisy zastupcl smluvnich stran.

Na dlkaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vdle.

Spravce Zpracovatel
Ve Vizovicich, dne V Brné, dne

M aXi M Digitally signed

TP, by Maxim Duzek
. . Digitalné podepsal

Bc. SI|VIe gL aine Porepsa v Date: 2026.03.17

Bc. Silvie Dolanska D k >/

Datum: 2026.03.18 UZEK 1223:12 40100

Dolanska 08:14:35 +01'00'

Bc. Silvie Dolanska Maxim DuZek
starostka jednatel
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