
Dodatek č. 4

ke Smlouvě o zajištění provozu a rozvoje ISDS

�

číslo 2021/06079

Česká pošta, s.p. ¤ ¤ ¤

se sídlem: ¤ Politických vězňů 909/4, 225 99, Praha 1 ¤ ¤

IČO: ¤ 47114983 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ47114983¤ ¤

zastoupen:� ¤ Ing. Mgr. Ondřejem Škorpilem, MBA, ředitelem divize sdílené

služby, zástupcem generálního ředitele České pošty, s.p. �
a

Mgr. Vlastimilem Hallou, MBA, ředitelem úseku generálního
ředitele ¤

¤

zapsán v obchodním rejstříku ¤ Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXX¤

¤

dále jen „ Objednatel “ ¤ ¤ ¤

¤ ¤ ¤

�

a�

O2 IT Services s.r.o.
¤

¤

se sídlem: ¤ Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 - Michle ¤ ¤

IČO: ¤ 02819678 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ02819678 ¤ ¤

zastoupena:� ¤ XXXXXXX XXXXXXXX XXX XXXXXXX XXXXXXXXXX XX XXXXXXX
XXXXXXXX XX XXX XX XX XXXX ¤

¤

zapsána v obchodním rejstříku ¤ Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 223566 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXX XXXXX XXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXXX ¤

¤

¤ ¤ ¤

dále jen „ Poskytovatel“ ¤ ¤ ¤

dále jednotlivě jako „ smluvní strana “, nebo společně jako „ smluvní strany “ uzavírají tento
Dodatek č. 4 (dále jen „ Dodatek “) ke Smlouvě o zajištění provozu a rozvoje ISDS ze dne 11. 10. 2021
ve znění Dodatku č. 1 ze dne 25. 5. 2023, Dodatku č. 2 ze dne 26. 3. 2025 a Dodatku č. 3 ze dne �
19. 9. 2025 (dále jen „ Smlouva “).
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1.� Předmět Dodatku

1.1� Předmětem tohoto Dodatku je dohoda smluvních stran na úpravě znění Přílohy č. 1 (Požadavky
kladené na systém ISDS) Smlouvy (dále jen „Příloha č. 1“) a změna textu Smlouvy.

1.2� Smluvní strany se dohodly, že dosavadní práva a povinnosti ze Smlouvy se budou od 1. 11. 2025
řídit zákonem č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, v účinném znění, a to zejména �
v rozsahu stanoveném v ust. § 71 tohoto zákona, a že do jednoho roku od účinnosti tohoto zákona
uzavřou dodatek, který uvede Smlouvu do souladu s tímto zákonem a jeho prováděcím
podzákonnými předpisy.

2.� Změna Smlouvy

2.1� Smluvní strany se dohodly, že se stávající znění Přílohy č. 1 Smlouvy ruší a nahrazuje novým
zněním, uvedeným v Příloze č. 1 tohoto dodatku.

2.2� Smluvní strany se dohodly, že se do čl. 1 Smlouvy doplňují nové odstavce 1.62, 1.63 a 1.64,
které zní následovně:

„1.62 Doména – je jedinečný hierarchický identifikátor v systému DNS (Domain Name System),
který označuje logický prostor nacházející se pod správou jednoho držitele s ověřenou identitou.
Existuje buď ve veřejném DNS (internetová doména), kde tvoří veřejně delegovanou větev stromu
nebo v privátní síti (interní doména), kde je hostovaná pouze na interních DNS serverech či
v izolovaném jmenném prostoru a není dosažitelná z veřejného Internetu. Doména – ať veřejná,
či privátní – je bezpečnostním i provozním kotevním bodem pro všechny aplikace a služby, které
v ní fungují;

1.63 Podřazená doména (subdoména) – nižší úroveň v hierarchii doménových jmen. Dědí
důležité bezpečnostní zásady nastavené na nadřazené úrovni. Pro víceré bezpečnostní
mechanismy (HSTS, CAA, DNSSEC aj.) platí, že pokud je nadřazená doména nemá, nemůže je
aplikovat ani Podřazená doména;

1.64 Nadřazená doména – vyšší úroveň v hierarchii doménových jmen. Dostupnost aplikací �
a služeb v podřazených doménách je přímo ovlivňována dostupností nadřazených domén �
a doménové infrastruktury.“

2.3� Smluvní strany se dohodly, že stávající odst. 1.49 Smlouvy mění tak, že nově zní:

„ Technická infrastruktura – soubor HW prvků (které tvoří např. servery, datová pole a další
technické, komunikační prostředky) a SW prvků (jejich součástí je systémový software, operační
systémy, obslužné programy, databázové enginy a další programové vybavení), které jako
vzájemně propojený celek tvoří základ ISDS a umožňuje jeho fungování. Do Technické
infrastruktury nespadají Domény a doménová infrastruktura, které jsou mimo správu
Poskytovatele.“

2.4� Smluvní strany se dohodly, že stávající odst. 3.2.10 Smlouvy se mění tak, že nově zní:

„Zajištění kybernetické bezpečnosti v souladu s platnou legislativou pro ISDS (ISDS je
klasifikován jako informační systém kritické informační infrastruktury ve smyslu ZKB) formou
kompletní služby (včetně potřebného HW, SW). Týká se to zejména zajištění bezpečnostního
dohledu, řízení incidentů, zajištění bezpečnosti při rozvoji ISDS a změnových řízeních, zajištění
aktuální bezpečnostní Dokumentace a řízení rizik. Netýká se to zajištění bezpečnostních
vlastností nadřazených Domén (gov.cz / cms2.cz či jiných, budou-li zavedeny), které nebudou ve
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správě Poskytovatele a také těch bezpečnostních vlastností podřazených Domén, v nichž budou
aplikace a služby ISDS zpřístupněny, ale které Poskytovatel nemůže v podřazených Doménách
zavést, jestliže předem nejsou řádně zavedeny v nadřazených Doménách.“

2.5� Smluvní strany se dohodly, že stávající odst. 3.2.18 Smlouvy se mění tak, že nově zní:

„Zajištění provozu a dostupnosti ISDS dle specifikace a požadavků uvedených v Příloze č. 1 �
a Příloze č. 6 a s tím související poskytnutí funkčností ISDS oprávněným uživatelům v rozsahu
pokrývajícím zákonné požadavky, pokud tomu nebrání nebo to neomezují závislosti provozu �
a dostupnosti ISDS na chodu a vlastnostech nadřazených Domén a doménové infrastruktury,
které jsou mimo správu Poskytovatele.

Součástí Služeb Provozu je také poskytování podpůrných a servisních činností dle této Smlouvy.

Služby Provozu zahrnují především následující činnosti:

1)� Služba zahrnující činnosti související se zajištěním bezpečného provozu a dostupnosti
ISDS

2)� Provozování a administrace Technické infrastruktury včetně první, druhé a třetí úrovně
podpory (L1, L2 a L3)

3)� Služby datových center včetně zajištění datové komunikace

4)� Služby Service Desk

5)� Služba bezpečnostního monitoringu

(dále společně jen jako „ Služby Provozu “).

Poskytovatel v termínu uvedeném v Příloze č. 2 aktualizuje předané katalogové listy nebo �
v případě potřeby vytvoří nové katalogové listy dle vzoru předaných listů. Katalogové listy
zahrnují detailní popis činností prováděných při realizaci Služeb Provozu.“

2.6� Smluvní strany se dohodly, že se do čl. 6 Smlouvy doplňují nové odst. 6.29 až 6.31 následujícího
znění:

„6.29 Na základě žádosti Správce bude část plnění dle této Smlouvy definovaná podrobněji v této
Smlouvě a jejích přílohách realizována prostřednictvím webových stránek umístěných na
Doménách, které nejsou ve správě Objednatele ani Poskytovatele.

6.30 Pro vyloučení všech pochybností Smluvní strany sjednávají, že součástí plnění
Poskytovatele dle této Smlouvy nejsou žádné činnosti stran Domén nebo doménové infrastruktury
mimo správu Objednatele ani Poskytovatele, a že Poskytovatel nenese odpovědnost za stav těchto
Domén. Smluvní strany dále ujednávají, že odchylky v plnění Poskytovatele od požadavků této
Smlouvy nebo jejích příloh, které budou způsobeny skutečnostmi na straně Domén a doménové
infrastruktury mimo správu Poskytovatele a Objednatele, nejsou porušením této Smlouvy �
a Poskytovatel za ně nenese odpovědnost. Poskytovatel tedy zejména, nikoliv však výlučně není
povinen hradit Objednateli náhradu škody, či jiné újmy, ani smluvní pokuty dle této Smlouvy,
pokud by skutečnosti mající založit nárok na jejich úhradu byly v příčinné souvislosti se stavem
Domén nebo doménové infrastruktury mimo správu Poskytovatele a Objednatele a má nárok na
plnou odměnu určenou touto Smlouvou pro řádné plnění.

6.31 Ustanovení odstavců 6.29 a 6.30 této Smlouvy má přednost před všemi ustanoveními této
Smlouvy a jejích příloh, pokud nebude výslovně stanoveno jinak.“
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2.7� Smluvní strany se dohodly, že stávající odst. 7.2 Smlouvy se mění tak, že nově zní:

„Poskytovatel je povinen provozovat ISDS s definovanou kvalitou a garantovanou dostupností
99,9 % v režimu 24x7 bez ohledu na státní svátky a ostatní svátky, pokud tomu nebrání
nedostupnost či omezená dostupnost nadřazených Domén nebo doménové infrastruktury ležící
mimo správu Poskytovatele a také kromě mimořádných výluk (dle odst. 6.1.2 této Smlouvy)�
a s definovanou kvalitou. Definovaná kvalita a bližší parametry požadované dostupnosti Služeb
ISDS jsou upraveny v samostatné SLA tvořící Přílohu č. 6. Součástí Služby je i pravidelný́ měsíční
report zahrnující informace o dostupnosti systému ISDS.“

2.8� Smluvní strany se dohodly, že stávající odst. 7.3 Smlouvy se mění tak, že nově zní:

„Poskytovatel je povinen realizovat opatření nutná k zajištění souladu ISDS s požadavky ZKB �

a ostatních právních předpisů o kybernetické bezpečnosti v oblastech plnění, ve kterých vykonává
správu, tedy nikoliv v rámci správy Nadřazené Domény a její doménové infrastruktury, na nichž
je ISDS závislý, a které jsou mimo působnost Poskytovatele, ale jejichž vlastnosti mohou
Poskytovateli zabránit v realizaci bezpečnostních opatření požadovaných legislativou, uznanou
bezpečnostní praxí nebo potřebou reagovat na hrozbu, incident či varováním/nařízením, které
vydal NÚKIB. V případě změny právních předpisů v oblasti kybernetické bezpečnosti je
Poskytovatel povinen navrhnout a po schválení Objednatelem v oblasti své Působnosti realizovat
potřebná opatření v souladu s příslušnými právními předpisy a oprávněnými požadavky Správce.
Pokud budou tato opatření znamenat změny ISDS definované touto Smlouvou v části Služeb
Rozvoje, budou řešeny v rámci Služeb Rozvoje, což nezbavuje Poskytovatele povinnosti o těchto
potřebách změn Objednatele včas informovat.“

2.9� Smluvní strany se dohodly, že první věta odst. 7.4 Smlouvy se mění tak, že nově zní:

„Dále Poskytovatel (mimo oblast Nadřazených Domén, které jsou mimo působnost Poskytovatele
a jejich infrastruktury):“

2.10� Smluvní strany se dohodly, že stávající odst. 15.10 Smlouvy se mění tak, že nově zní:

„Poskytovatel se zavazuje učinit opatření nezbytná k ochraně osobních údajů dle GDPR �

a souvisejících právních předpisů. Poskytovatel prohlašuje, že je schopen zajistit technické �
a organizační zabezpečení ochrany osobních údajů, zejména mít vytvořeny takové podmínky �
a přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu �
k osobním údajům, k jejich změně, zničení, ztrátě, k neoprávněným přenosům nebo jinému
neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů, ať Poskytovatelem nebo
třetí osobou, avšak s výjimkou případů narušení bezpečnosti osobních údajů, jejichž příčinami
by byly nedostatky v bezpečnosti Nadřazených Domén a doménové infrastruktury, které se
nacházející mimo působnost Poskytovatele. Pokud dojde k narušení bezpečnosti osobních údajů
z důvodů zranitelností Nadřazených Domén nebo doménové infrastruktury, tak za dopady
Poskytoval neodpovídá. Bude však v rámci své působnosti usilovat, aby dopady co možná nejvíce
omezil. Bližší podrobnosti zpracování osobních údajů a práv a povinností smluvních stran s tím
souvisejících jsou uvedeny v Příloze č. 11.“

3.� Závěrečná ustanovení

3.1� Ostatní ustanovení Smlouvy tímto Dodatkem nedotčená zůstávají beze změny.

3.2� Smluvní strany berou na vědomí, že tento Dodatek bude uveřejněn v registru smluv dle zákona
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv
a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ ZRS “). Dle
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dohody Smluvních stran zajistí odeslání tohoto Dodatku správci registru smluv Objednatel.
Objednatel je oprávněn před odesláním Dodatku správci registru smluv v Dodatku znečitelnit
informace, na něž se nevztahuje uveřejňovací povinnost podle ZRS.

3.3� Tento Dodatek nabývá platnosti dnem jeho podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem
jeho uveřejnění v registru smluv, a to podle toho, která z těchto skutečností nastane později.
Ustanovení odst. 2.1 tohoto Dodatku nabývá účinnosti i) dnem uveřejnění tohoto Dodatku
v registru smluv, nebo ii) okamžikem nasazení úprav příslušných změn na produkční prostředí
vymezených změnou přílohy č. 1 Smlouvy, a to podle toho, který okamžik nastane později.
Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o plánovaném okamžiku nasazení úprav
příslušných změn na produkční prostředí vymezených změnou přílohy č. 1 Smlouvy alespoň tři
kalendářní dny předem.

3.4� Tento Dodatek je vyhotoven ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu.
Každá ze Smluvních stran obdrží dvě (2) vyhotovení.

3.5� Smluvní strany prohlašují, že tento Dodatek je projevem jejich pravé, skutečné a svobodné vůle.
Na důkaz toho připojují Smluvní strany níže své podpisy.

3.6� Nedílnou součástí tohoto Dodatku jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 ¤ Požadavky kladené na systém ISDS (nová Příloha č. 1 Smlouvy) ¤ ¤

¤ ¤ ¤ ¤

Za Objednatele:¤ ¤ Za Poskytovatele:¤ ¤

V Praze, dne ¤ ¤ V Praze , dne ¤ ¤

¤ ¤ ¤ ¤

Mgr. Vlastimil Halla, MBA ¤ ¤ XXXXXX XXXXX
¤

¤

ředitel úseku generálního ředitele ¤ ¤ XXX XXXXXXX XXXXXXX
¤

¤

Česká pošta, s.p. ¤ ¤ XX XXXXXXX XXXXXXXX XX XXX XX XX XXXX ¤ ¤

V Praze, dne ¤

¤ ¤ ¤

¤ ¤ ¤ ¤

Ing. Mgr. Ondřej Škorpil, MBA ¤ ¤ ¤ ¤

ředitel divize sdílené služby, zástupce
generálního ředitele ¤

¤ ¤
¤

Česká pošta, s.p. ¤ ¤ ¤ ¤

Dodatek č. 4 ke Smlouvě o zajištění provozu a rozvoje ISDS č. 2021/06079

[|5 ]


