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Dodatek €. 4
ke Smlouvé o zajiSténi provozu a rozvoje ISDS

Cislo 2021/06079
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézint 909/4, 225 99, Praha 1
I1CO: 47114983
DIC: CZA47114983
zastoupen: Ing. Mgr. Ondfejem Skorpilem, MBA, feditelem divize sdilené

sluzby, zastupcem generalniho feditele Ceské posty, s.p.
a

Mgr. Vlastimilem Hallou, MBA, feditelem tiseku generalniho
feditele

zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel”

02 IT Services s.r.o.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 - Michle

ICO: 02819678

DIC: CZ02819678

zastoupena: m-
zapsana v obchodnim rejstiiku Me¢stského soudu v Praze, oddil C, vlozka 223566

bankovni spojeni:

dale jen ,,Poskytovatel*

dale jednotlivé jako ,,smluvni strana®“, nebo spole¢né¢ jako ,smluvni strany“ uzaviraji tento
Dodatek ¢. 4 (dale jen ,,Dodatek) ke Smlouvé o zajisténi provozu a rozvoje ISDS ze dne 11. 10. 2021
ve znéni Dodatku ¢. 1 ze dne 25. 5. 2023, Dodatku ¢. 2 ze dne 26. 3. 2025 a Dodatku ¢. 3 ze dne
19.9.2025 (dale jen ,,Smlouva®).
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1. Predmét Dodatku

1.1  Pfedmétem tohoto Dodatku je dohoda smluvnich stran na Gpravé znéni Ptilohy ¢. 1 (Pozadavky
kladené na systém ISDS) Smlouvy (déle jen ,,Piiloha ¢. 1*) a zména textu Smlouvy.

1.2 Smluvni strany se dohodly, ze dosavadni prava a povinnosti ze Smlouvy se budou od 1. 11. 2025
fidit zakonem €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v G¢inném znéni, a to zejména
v rozsahu stanoveném v ust. § 71 tohoto zakona, a Ze do jednoho roku od u¢innosti tohoto zakona
uzaviou dodatek, ktery uvede Smlouvu do souladu stimto zdkonem a jeho provadécim

podzakonnymi piedpisy.

2. Zména Smlouvy

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze se stavajici znéni Pfilohy ¢. 1 Smlouvy rusi a nahrazuje novym
znénim, uvedenym v Piiloze €. 1 tohoto dodatku.

2.2 Smluvni strany se dohodly, Ze se do ¢l. 1 Smlouvy doplituji nové odstavce 1.62, 1.63 a 1.64,
které zni nasledovné:

., 1.62 Doména — je jedinecny hierarchicky identifikator v systéemu DNS (Domain Name System),
ktery oznacuje logicky prostor nachazejici se pod spravou jednoho drZitele s ovérenou identitou.
Existuje bud’ve verejném DNS (internetova doménay), kde tvori verejné delegovanou vétev stromu
nebo v privatni siti (interni doména), kde je hostovana pouze na internich DNS serverech ci
v izolovaném jmenném prostoru a neni dosazitelnd z verejného Internetu. Doména — at’ verejna,
ci privatni — je bezpecnostnim i provoznim kotevnim bodem pro vsechny aplikace a sluzby, které
v ni funguji;

1.63 Podiazend doména (subdoména) — nizsi uroven v hierarchii doménovych jmen. Dédi
diilezité bezpecnostni zasady nastavené na nadiazené urovmni. Pro viceré bezpecnostni
mechanismy (HSTS, CAA, DNSSEC aj.) plati, Ze pokud je nadiazena doména nemd, nemiize je
aplikovat ani Podrazena doména,

1.64 Nadrazena doména — vysSi uroven v hierarchii doménovych jmen. Dostupnost aplikact
a sluzeb v podrazenych doméndach je primo ovliviiovana dostupnosti nadirazenych domén
a doménoveé infrastruktury.

2.3 Smluvni strany se dohodly, ze stavajici odst. 1.49 Smlouvy méni tak, ze nové zni:

., Technicka infrastruktura — soubor HW prvkii (které tvori napr. servery, datova pole a dalsi
technicke, komunikacni prostiedky) a SW prvkii (jejich soucasti je systémovy software, operacni
systémy, obsluzné programy, databazové enginy a dalSi programové vybaveni), které jako
vzdjemné propojeny celek tvori zdaklad ISDS a umoznuje jeho fungovani. Do Technické
infrastruktury nespadaji Domény a doménova infrastruktura, které jsou mimo spravu
Poskytovatele.

2.4 Smluvni strany se dohodly, Ze stavajici odst. 3.2.10 Smlouvy se méni tak, Zze nové zni:

. Zajisténi kybernetické bezpecnosti v souladu s platnou legislativou pro ISDS (ISDS je
klasifikovan jako informacni systém kritické informacni infrastruktury ve smyslu ZKB) formou
kompletni sluzby (vcetné potrebného HW, SW). Tyka se to zejména zajisteni bezpecnostniho
dohledu, rizeni incidentit, zajisténi bezpecnosti pri rozvoji ISDS a zménovych rizenich, zajisténi
aktualni bezpecnostni Dokumentace a Fizeni rizik. Netykda se to zajisténi bezpecnostnich
viastnosti nadiazenych Domén (gov.cz / cms2.cz ¢i jinych, budou-li zavedeny), které nebudou ve
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spravé Poskytovatele a také téch bezpecnostnich vlastnosti podiazenych Domén, v nichz budou
aplikace a sluzby ISDS zpristupnény, ale které Poskytovatel nemiize v podrazenych Doméndch
zaveést, jestlize predem nejsou radné zavedeny v nadiazenych Doméndach.

2.5  Smluvni strany se dohodly, Ze stavajici odst. 3.2.18 Smlouvy se méni tak, Ze nové zni:

., Zajisteni provozu a dostupnosti ISDS dle specifikace a poZadavkii uvedenych v Priloze ¢. 1
a Priloze ¢. 6 a s tim souvisejici poskytnuti funkcnosti ISDS opravnénym uzivatelim v rozsahu
pokryvajicim zdkonné pozadavky, pokud tomu nebrani nebo to neomezuji zavislosti provozu
a dostupnosti ISDS na chodu a vlastnostech nadrazenych Domén a doménové infrastruktury,
které jsou mimo spravu Poskytovatele.

Soucasti Sluzeb Provozu je také poskytovani podptirnych a servisnich ¢innosti dle této Smlouvy.

Sluzby Provozu zahrnuji predevs§im nasledujici ¢innosti:

1) Sluzba zahrnujici ¢innosti souvisejici se zajiSténim bezpecného provozu a dostupnosti
ISDS

2) Provozovéni a administrace Technické infrastruktury véetné prvni, druhé a treti urovné
podpory (L1, L2 a L3)

3) Sluzby datovych center vcetné zajisténi datové komunikace

4) Sluzby Service Desk

5) Sluzba bezpecnostniho monitoringu

(dale spolecné jen jako ,,Sluzby Provozu®).

Poskytovatel v terminu uvedeném v Priloze ¢. 2 aktualizuje pfedané katalogové listy nebo
v ptipadé potieby vytvoii nové katalogové listy dle vzoru piedanych listti. Katalogové listy
zahrnuji detailni popis ¢innosti provadénych pfi realizaci Sluzeb Provozu.*

2.6  Smluvni strany se dohodly, Ze se do ¢l. 6 Smlouvy dopliuji nové odst. 6.29 az 6.31 nasledujiciho
znéni:
,,0.29 Na zdkladé Zadosti Spravce bude cast plnéni dle této Smlouvy definovand podrobnéji v této

Smlouvé a jejich prilohach realizovana prostiednictvim webovych stranek umisténych na
Doménach, které nejsou ve spravé Objednatele ani Poskytovatele.

6.30 Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze soucdsti plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy nejsou zZadné cinnosti stran Domén nebo doménové infrastruktury
mimo spravu Objednatele ani Poskytovatele, a zZe Poskytovatel nenese odpovédnost za stav téchto
Domén. Smluvni strany dale ujednavaji, Ze odchylky v plnéni Poskytovatele od poZadavikii této
Smlouvy nebo jejich priloh, které budou zpusobeny skutecnostmi na strané Domén a doménové
infrastruktury mimo spravu Poskytovatele a Objednatele, nejsou poruSenim této Smlouvy
a Poskytovatel za né nenese odpovédnost. Poskytovatel tedy zejména, nikoliv vSak vylucné neni
povinen hradit Objednateli nahradu Skody, ¢i jiné wjmy, ani smluvni pokuty dle této Smlouvy,
pokud by skutecnosti majici zalozit narok na jejich whradu byly v pricinné souvislosti se stavem
Domén nebo doménové infrastruktury mimo spravu Poskytovatele a Objednatele a ma narok na
plnou odménu urcenou touto Smlouvou pro radné plnéni.

6.31 Ustanoveni odstavcii 6.29 a 6.30 této Smlouvy ma prednost pied vSemi ustanovenimi této
Smlouvy a jejich priloh, pokud nebude vyslovné stanoveno jinak. *
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2.7  Smluvni strany se dohodly, Ze stavajici odst. 7.2 Smlouvy se méni tak, Ze nové zni:

., Poskytovatel je povinen provozovat ISDS s definovanou kvalitou a garantovanou dostupnosti
99,9 % v rezimu 24x7 bez ohledu na statni svatky a ostatni svatky, pokud tomu nebrani
nedostupnost ¢i omezend dostupnost nadiazenych Domén nebo doménové infrastruktury lezici
mimo spravu Poskytovatele a také kromé mimoradnych vyluk (dle odst. 6.1.2 této Smlouvy)
a s definovanou kvalitou. Definovana kvalita a blizsi parametry pozadované dostupnosti Sluzeb
ISDS jsou upraveny v samostatné SLA tvorici Prilohu ¢. 6. Soucdasti Sluzby je i pravideln)}’ mésicni
report zahrnujici informace o dostupnosti systéemu ISDS.

2.8  Smluvni strany se dohodly, Ze stavajici odst. 7.3 Smlouvy se méni tak, ze nové zni:

., Poskytovatel je povinen realizovat opatieni nutna k zajisténi souladu ISDS s pozadavky ZKB
a ostatnich pravnich predpisii o kybernetické bezpecnosti v oblastech plnéni, ve kterych vykonava
spravu, tedy nikoliv v ramci spravy Nadrazené Domény a jeji doménové infrastruktury, na nichz
je ISDS zavisly, a které jsou mimo piisobnost Poskytovatele, ale jejichz viastnosti mohou
Poskytovateli zabranit v realizaci bezpecnostnich opatieni pozadovanych legislativou, uznanou
bezpecnostni praxi nebo potiebou reagovat na hrozbu, incident ¢i varovanim/narizenim, které
vydal NUKIB. V pripadé zmény pravnich predpisii v oblasti kybernetické bezpecnosti je
Poskytovatel povinen navrhnout a po schvaleni Objednatelem v oblasti své Piisobnosti realizovat
potrebna opatieni v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a opravnénymi pozadavky Spravce.
Pokud budou tato opatreni znamenat zmény ISDS definované touto Smlouvou v casti Sluzeb
Rozvoje, budou reSeny v ramci Sluzeb Rozvoje, coz nezbavuje Poskytovatele povinnosti o téchto
potirebach zmén Objednatele vias informovat.

2.9  Smluvni strany se dohodly, Ze prvni véta odst. 7.4 Smlouvy se méni tak, ze nove zni:

,» Dale Poskytovatel (mimo oblast Nadrazenych Domén, které jsou mimo pusobnost Poskytovatele
a jejich infrastruktury):

2.10  Smluvni strany se dohodly, Ze stavajici odst. 15.10 Smlouvy se méni tak, ze nov¢ zni:

., Poskytovatel se zavazuje ucinit opatreni nezbytna k ochrané osobnich udajit dle GDPR
a souvisejicich pravnich predpisii. Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit technické
a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udajii, zejména mit vytvoreny takové podminky
a prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnenému nebo nahodiléemu pristupu
k osobnim udajiim, k jejich zméne, zniceni, ztrate, k neopravnénym prenosiim nebo jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajii, at’ Poskytovatelem nebo
treti osobou, avsak s vyjimkou pripadit naruseni bezpecnosti osobnich udaji, jejichz pricinami
by byly nedostatky v bezpecnosti Nadrazenych Domén a doménové infrastruktury, které se
nachazejici mimo piisobnost Poskytovatele. Pokud dojde k naruseni bezpecnosti osobnich iidajit
z duvodii zranitelnosti Nadirazenych Domén nebo doménové infrastruktury, tak za dopady
Poskytoval neodpovida. Bude vsak v ramci sve piisobnosti usilovat, aby dopady co mozna nejvice
omezil. Blizsi podrobnosti zpracovant osobnich udajii a prav a povinnosti smluvnich stran s tim
souvisejicich jsou uvedeny v Priloze ¢. 11."

3. Zavérecna ustanoveni
3.1  Ostatni ustanoveni Smlouvy timto Dodatkem nedotéena zlistavaji beze zmény.

3.2  Smluvni strany berou na védomi, Ze tento Dodatek bude uvefejnén v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvetrejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,ZRS*). Dle
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dohody Smluvnich stran zajisti odeslani tohoto Dodatku spravci registru smluv Objednatel.
Objednatel je opravnén pred odeslanim Dodatku spravei registru smluv v Dodatku znecitelnit
informace, na néz se nevztahuje uvetejiovaci povinnost podle ZRS.

3.3  Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
jeho uvefejnéni v registru smluv, a to podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane pozdéji.
Ustanoveni odst. 2.1 tohoto Dodatku nabyva ucinnosti i) dnem uveiejnéni tohoto Dodatku
v registru smluv, nebo ii) okamzikem nasazeni Gprav pfislusnych zmén na produkéni prostiedi
vymezenych zménou piilohy ¢. 1 Smlouvy, a to podle toho, ktery okamzik nastane pozdé&ji.
Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o planovaném okamziku nasazeni uprav
ptislusnych zmén na produkéni prostiedi vymezenych zménou prilohy €. 1 Smlouvy alespoi tti
kalendatrni dny pfedem.

3.4  Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

3.5  Smluvni strany prohlasuji, ze tento Dodatek je projevem jejich pravé, skutecné a svobodné vile.
Na diikaz toho pfipojuji Smluvni strany niZe své podpisy.

3.6  Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 Pozadavky kladené na systém ISDS (nova Piiloha ¢. 1 Smlouvy)

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze, dne V Praze, dne

Mgr. Vlastimil Halla, MBA -
feditel iseku generalniho feditele _-
Cesld posta, .. N B BN N

V Praze, dne

Ing. Mgr. Ondtej Skorpil, MBA

teditel divize sdilené sluzby, zastupce
generalniho feditele

Ceska posta, s.p.



