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Smlouva o poskytovani technické podpory pro balancery v TSA

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

a
ICZ.INFRA a.s.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel”

¢. 2026/01262

Politickych véznd 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Ing. Martin Plas, manazer utvaru ICT provoz

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
61859117
CZ699000372

Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2788

dale jednotlivé jako ,.Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,,Obansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani technické podpory pro
balancery v TSA (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpist poptavkové fizeni k vefejné zakazce ,,Technicka podpora
pro balancery v TSA* (déle jen ,,Poptavkové Fizeni‘‘) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzavirana
s Dodavatelem na zakladé¢ vysledku Poptavkového fizeni.

Strana 1 (celkem 16)



O

1.1.

1.2.

1.3:

1.4.

1.5.

2.1

22

3.1.

3.2.
3.3.

Smlouva o poskytovani technické podpory pro balancery v TSA €. 2026/01262

1. Ukel a pFedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je poskytovani technické podpory pro balancery v TSA tak, aby bylo
zajisténo prostiedi s vysokou dostupnosti pro stabilni beh kritickych aplikaci Objednatele.

Predmétem Smlouvy je poskytovani hardwarové a technické podpory (déle jen ,,Technicka
podpora®) ke 4 ks balancert v TSA BIG-IP 126000 Local Traffic Manager (16GB Memory,
Base SSL, Bace Compresion (dale jen ,,HW*)

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytovani Technické podpory v souladu s touto Smlouvou
cenu dle ¢lanku 2 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy odesle Objednatel Dodavateli ¢islo evidenéni objednavky, které je
zasilano vylu¢né pro evidencni ucely Objednatele. Evidencni objednavka nema vliv na plnéni
dle této Smlouvy.

Technicka podpora zahrnuje:

a) hot-line technickou podporu v rezimu 7x24 s cilovou odezvou a dobou pro odstranéni
vady definovanou v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

b)  zasah na misté s ptijezdem pro piipady opravy vadného dilu s dobou odezvy dle Ptilohy
¢. 1 Smlouvy, véetné poskytnuti nahradnich dilt a poskytnuti vSech sluzeb spojenych s
odstranénim vady definovanych v Piiloze ¢. 1 Smlouvy,

c) sluzbu feseni pfipadt technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vade)
HW,

d)  podporu a Cinnosti specifikované v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy s tim, Ze zpiisob nahlaseni vady,
kategorizace vad a terminy pro odezvu a odstranéni vady jsou specifikovany v Pfiloze
¢. 1 Smlouvy.

V ptipadé rozporu specifikace technické podpory vyrobce HW dle Piilohy ¢. 4 Smlouvy
s ustanovenim textu Smlouvy (v€etné Ptilohy ¢. 1 Smlouvy), maji pfednost ustanoveni textu
Smlouvy (v€etné Ptilohy ¢. 1 Smlouvy).

2. Cena

Celkova cena za Technickou podporu ¢ini 382 436,61 K¢ bez DPH. BliZsi specifikace ceny je
uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Cena Technické podpory zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy,
véetné ceny piipadnych nahradnich dilii. Tato cena je cenou kone¢nou, nejvyse ptipustnou a
nemuze byt zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V cené Technické
podpory jsou zahrnuty zejména ¢innosti a podpora specifikované v Ptilohach ¢. 1 a ¢. 4 Smlouvy
a veskeré naklady souvisejici s poskytovanim Technické podpory.

3. Platebni podminky

Danovy doklad za Technickou podporu dle odst. 1.2 Smlouvy bude vystaven Dodavatelem k
prvnimu dni zahajeni poskytovani Technické podpory, a to za 12 mésicti poskytovani Technické
podpory dopiedu. Den vystaveni dafiového dokladu je zaroveni dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

Splatnost danového dokladu je Sedesat (60) kalendainich dnt ode dne jeho vystaveni
Dodavatelem. Dodavatel je povinen predat daflovy doklad Objednateli do tii (3) kalendainich
dnit od vystaveni. V pfipadé nedodrzeni této lhity se doba splatnosti danového dokladu
prodluzuje o dobu prodleni.
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Dodavatel zasle danovy doklad / daniové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli postupem dle odst. 2.6.VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb
Objednatele (dale jen ,,VOP*), které jsou Ptilohou ¢. 3 této Smlouvy.

4. Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 10.000.000,- K¢.

5. Sankce

Nad ramec ustanoveni ¢lanku XI. VOP sjednavaji Smluvni strany dalsi sankce za poruseni
povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost smluvnich pokut sjednanych v tomto ¢lanku
Smlouvy a nahradu Gjmy zplisobené porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati
ustanoveni ¢lanku XI. VOP.

V ptipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim kterékoli lhlity stanovené pro poskytovani
Technické podpory v Piiloze €. 1 a/nebo v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi ﬂ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti stanovena v hodinéach, a ve vysi
i za kazdy zapocaty den prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti
stanovena ve dnech. Ustanoveni odst. 11.1. pism. a) VOP se v uvedenych piipadech nepouzije.

V ptipadé nedostupnosti hot-line technické podpory je Objednatel opravnén pozadovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi “ za kazdy jednotlivy ptipad.

Za kazd¢é jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v odst. 8.5 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ii

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok Objednatele na nahradu skody.

6. Doba, misto a podminky poskytovani Technické podpory

Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat pribézné po celou dobu ucinnosti
Smlouvy zptisobem dle Piilohy ¢. 1 Smlouvy, pti¢emz poskytovani Technické podpory musi
byt zahajeno k 28. 3. 2026.

Mistem poskytnuti Technické podpory je pracovisté Objednatele na adrese Praha 3, OlSanska
9.

7. Regulovana sluzba, vyznamny dodavatel a kyberneticka bezpe¢nost

Objednatel prohlasuje, Ze je poskytovatelem regulované sluzby ve smyslu zakona ¢. 264/2025
Sb., o kybernetické bezpecnosti, a to v reZimu vyssich povinnosti, pficemz touto regulovanou
sluzbou je poskytovani sluzby vytvarejici diivéru podle piimo pouzitelného piedpisu
Evropské unie — natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (eIDAS), v platném
znéni (dale jen ,,Regulovana sluzba®).

Smluvni strany berou na védomi, ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy (hardwarova a technicka
podpora k balanceriim v TSA, tj. 4 ks zatizeni BIG-IP 126000 Local Traffic Manager / pfipadné
F5 Viprion dle specifikace Smlouvy a pfiloh; dale jen ,,Technicka aktiva®) predstavuje podpiirna
aktiva ve vazbé na Regulovanou sluzbu Objednatele.

Strana 3 (celkem 16)



O

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.9

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

Smlouva o poskytovani technické podpory pro balancery v TSA €. 2026/01262

NaruSeni, nedostupnost, nespravna konfigurace nebo kompromitace téchto Technickych aktiv
muze mit dopad zejména na dostupnost, integritu a divérnost provozu kritickych aplikaci
Objednatele zajistujicich Regulovanou sluzbu (napf. vypadek/omezeni dostupnosti TSA,
degradace sluzby, smérovani provozu mimo definované bezpecnostni zony, naruseni TLS/SSL
terminace, chybné politiky LTM apod.).

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze Dodavatel je ve vztahu k Regulované sluzbé pro
Objednatele vyznamnym dodavatelem ve smyslu vyhlasky ¢. 409/2025 Sb., o bezpe¢nostnich
opatfenich poskytovatele regulované sluzby v rezimu vysSich povinnosti, nebot’ Dodavatel
poskytuje plnéni, které je vyznamné z hlediska zajisténi kybernetické bezpecnosti Regulované
sluzby.

Timto ¢lankem je Dodavatel prokazatelné pisemné informovan o své evidenci vyznamného
dodavatele; identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele jsou uvedeny v zahlavi této Smlouvy
a Regulovana sluzba je vymezena v odst. 7.1 této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje plnit bezpecnostni pozadavky souvisejici s postavenim vyznamného
dodavatele a fizenim dodavatelského vztahu, a to v rozsahu relevantnim k pfedmétu plnéni dle
této Smlouvy, zejména podle zdkona ¢. 264/2025 Sb. a vyhlasky ¢. 409/2025 Sb., a dale v
rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 5 — Pozadavky kybernetické bezpecnosti na vyznamného
dodavatele (dale jen ,,Pfiloha KB-VD*), ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

V piipadé rozporu mezi Piilohou KB-VD a ostatnimi ustanovenimi Smlouvy ma pfednost
ustanoveni, které zajist'uje vyssi troven ochrany Regulované sluzby, pokud tim neni dotcena
kogentni ustanoveni pravnich predpist.

Dodavatel je opravnén vyuzit pfi poskytovani Technické podpory také kapacity vyrobce
Technickych aktiv (pfipadné jeho autorizované podpory) nebo dalsi subdodavatele, av§ak pouze
za podminek uvedenych v Piiloze KB-VD. Dodavatel odpovida Objednateli za plnéni této
Smlouvy v plném rozsahu, jako by plnil sam.

Dodavatel zajisti, aby jakykoli subdodavatel/vyrobce, kterého Dodavatel vyuzije, byl smluvné
zavazan plnit pozadavky minimalné v rozsahu odpovidajicim této Smlouvé a Priloze KB-VD,
zejména v oblasti mlCenlivosti, bezpe€nostnich opatieni, fizeni ptistupu, hlaseni incidentl a
nakladani s informacemi.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele o kazdé kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu souvisejicim s plnénim dle této Smlouvy a poskytnout
soucinnost pii jejich feSeni, a to zplisobem a ve lhtitach uvedenych v Ptiloze KB-VD.

8. Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu poskytovani Technické podpory, ktera
pocne bézet v souladu s odst. 6.1 Smlouvy a skon¢i k 27.3.2027 véetné.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami (tj. okamzikem, kdy
dojde k pfipojeni posledniho podpisu na podpisové strance této Smlouvy) a ucinnosti dnem
uveiejnéni v registru smluv. Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou
Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv
zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé piipojeni
obchodnich podminek Dodavatele, které¢ budou odporovat svym obsahem jakymkoliv
zpusobem textu této Smlouvy, piipadné VOP.

Odchylné od ustanoveni odst. 12.5. VOP se sjednava, ze Objednatel je opravnén Smlouvu
vypoveédét z jakéhokoliv divodu i bez udani diivodu s vypovédni dobou v délce tfi (3) mésict.
Vypoveéd musi byt u¢inéna pisemné¢ a musi byt doruc¢ena Dodavateli. Vypovédni doba zapoéne
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bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Dodavateli. V pifipadé
predcasného ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli vratit do 30 dnti od €¢innosti
ukonceni Smlouvy pomérnou ¢ast ceny Technické podpory, ktera byla Objednatelem zaplacena
pfedem, ale nebude z diivodu piedCasného ukonéeni Smlouvy poskytnuta. Pro vypoveéd ze
strany Dodavatele plati odst. 12.5. VOP.

Objednatel je opravnén pievést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji €asti na tfeti osobu,
zejména na subjekt, ktery je soucasti podnikatelského seskupeni Objednatele, vznikne
rozdélenim Objednatele nebo je pravnim nastupcem Objednatele. K takovému pievodu udéluje
Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas. Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze ustanoveni §
1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v piipadé neplnéni prevzaté povinnosti postupnikem mize
Dodavatel po Objednateli pozadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouzije.

Dodavatel je povinen zajistit, aby plnénim Smlouvy nedoslo k poruseni pravnich piedpist a
rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel
vazani. Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o skuteénostech, jakkoliv
relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve vété prvni tohoto odstavce
Smlouvy. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, ze Dodavatel porusi své
povinnosti tykajici se mezinarodnich sankcich dle tohoto odstavce.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdé€lily veSkeré okolnosti dulezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcCit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy
zdjem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit. Tato Smlouva se ¥idi pravnimi fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, vcetné Casového razitka dle pfislusnych
pravnich piedpist.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni zaleZitosti:

Kontaktni osoba Objednatele pro technické zaleZitosti:

Kontaktni osoba Dodavatele pro obchodni zalezitosti:
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Kontaktni osoba Dodavatele pro technické zalezitosti:

8.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Technické podpory

Priloha ¢. 2 — Cena

Piiloha ¢. 3 — VOP

Ptiloha ¢. 4 — Technickéa podpora HW: specifikace poskytované technické podpory pro
balancery v ¢eském jazyce.

Piiloha ¢. 5 - Pozadavky kybernetické bezpecnosti na vyznamného dodavatele (Pfiloha
KB-VD)

8.11. Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, Ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

V Praze V Praze

Ing. Martin Plas
manazer utvaru ICT provoz

Ceska posta, s.p. ICZ.INFRA a.s.
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Piiloha €. 1 — Specifikace Technické podpory

Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory ke konkrétnimu jednotlivému HW bude Dodavatel poskytovat po dobu 12

mésict od zahdjeni Technické podpory, a to v nasledujicim obecném rozsahu:
e  Sluzba feSeni piipadii technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vade¢) HW,
e Objednatelem definovana priorita zasahu a kategorie vady,
e podpora systémového softwaru véetné poskytovani novych verzi,
e podpora integrace technologii tietich stran,
e doporucené vymény nebo Gpravy hardware,

e veskera komunikace v ceském nebo slovenském jazyce.

Pozadavek Objednatele na plnéni probiha formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické zadosti prostiednictvim

hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespoii tyto udaje:
e  jméno osoby, ktera vadu nahlasila,
e jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
e  kategorii vady a ocekavany termin vyfeSeni,

e  popis vady,

kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technické podpora v rezimu 7x24 pro HW uvedené v této Pfiloze €. 1 je poskytovana na tel. ¢.: -
I -
Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zptisobeno poskytovatelem

telefonického pfipojeni.

Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky a nasledné pak vzdy také pisemné (postaci e-mailem
se zarucenym elektronickym podpisem) prevzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na kontakt uvedeny v odst.

7.7 této Smlouvy (osoba odpovédna ve vécech technickych), véetné navrzeného zpuisobu feseni.
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Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice vady rozdéleny do tii (3) kategorii vad:

Kategorie

Definice

vada kategorie A znamena nejzavaznéjsi vadu, ktera se projevuje tim, ze dochazi k zasadnimu
omezeni nebo zastaveni nejdilezitéjsich obchodnich procest Objednatele nebo tim, ze HW
nebo jeho podstatna Cast je zcela nefunkcni a Objednatel nemiize HW nebo jeho podstatnou ¢ast

uzivat.

vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze uzivani nebo funkénost HW je vadou

vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procesit Objednatele.

vada kategorie C znamena vadu, kterd nebyla zatazena ani mezi vadu kategorie A ani mezi vadu
kategorie B, a ktera nebrani uzivani HW anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo

funkénost HW ze strany Objednatele.

Dodavatel garantuje, ze doba odezvy (doba pro odstranéni vady) je pro kategorii vady A do 4 hodin, pro kategorii

vady B do 12 hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dnli od nahlaseni vady Objednatelem. Za nahlaseni

vady Objednateli se mini jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha ¢, 2- Cena

Pozadované
pociteéni | PoZadovanj | Cena TPVKE/
Service SKU | Deseription Product SKU ~ [SNPARENTID  {Serial Number
datum konec podpory | 12 mésici
podpory
F5-SVC-BIG- | Partner Support Premium for BIG-
PRE-PST P (24x7) FS-BIG-LTM-12600{ ZBGTVCGY f5-zvdu-teen 283206 (2732007 84 50795
Next-Business-Day ~ Hardware
F5-SVC-BIG-  [Replacement Service (RMA) for =
RMA-2 BIG-IP F5-BIG-LTM-12600{ ZBGTVCGY {5-zvdu-txen 732007 [1101,20
Next-Business-Day ~ Hardware
F5-SVC-BIG-  [Replacement Service (RMA) for
RMA-2 BIG-IP FS-BIG-LTM-12600 | ZMSSZKKW | £5-jwj-jat 2832026 (2732007 [1101,20
F5-SVC-BIG-  |Partner Support Premium for BIG-
PRE-PST [P (24x7) FS-BIG-LTM-12600 ZMSSZKKW | {5-jwnjqjjat 2832006 |2732007 8450795
F5-SVC-BIG-  |Partner Support Premium for BIG-
PRE-PST P (24x7) F3-BIG-LTM-[2600| ZQUQPNGQ fS-emzy-dsbz 2832026 (2732027 8450795
Next-Business-Day ~ Hardware
F5-SVC-BIG- | Replacement Service (RMA) for
RMA-2 BIG-P F5-BIG-LTM-12600| ZQUQPNGQ f5-emzy-dsbz 283202 2732007 [1101,20
F5-SVC-BIG- | Partner Support Premium for BIG- | FS-BIG-LTM-12600| ZWZKYAHB | f5-hucs-fuvjy 2732007 8450795
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2832026
Next-Business-Day ~ Hardware
F5-SVC-BIG-  [Replacement Service (RMA) for
RMA-2 BIG-IP FS-BIG-LTM-12600{ ZWZKYAHB | {5-Mucs-fuwjv 2832026 2732027 [1101,20
Celkova cena v K¢ za 12 mésict 382 436,01
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Priloha ¢. 3 - VOP

Tato strana je umysiné ponechana prazdnd, priloha ndsleduje na dalsi strané.
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Ptiloha ¢. 4 — Technicka podpora vyrobce HW: specifikace poskytované technické podpory pro
balancery v ¢eském jazyce.

Technicka podpora vSech produktli je pozadovana v rezimu technickd podpora vyrobce a technické podpora

Dodavatele v nasledujicim obecném rozsahu:

poskytovani technické podpory v rezimu 24x7x365 (24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce) v rezimu
SLA odpovidajici technické podpofe vyrobce. Pifedmétem technické podpory je i pravidelna instalace

opravnych verzi SW a upgrade na nové verze SW vydané vyrobcem vcetné otestovani,
pribézna zména konfigurace zafizeni laodbalancer dle pozadavki Objednatele,

poskytovani konzulta¢ni podpory po ukonéeni projektu v rezimu 5x9 (pracovni dny a pracovni dobu 8-
17). Reakéni doba na ptidéleni feSitele a zahajeni poskytovani konzultacni podpory nasledujici pracovni
den po dni nahlaseni pozadavku. Konzultacni podpora je poskytovana po dobu objednané technické

podpory vyrobce,

sluzba feSeni pfipadd technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vad€) produktu,
Kupujicim definovana priorita zasahu a kategorie vady,

podpora systémoveho softwaru véetné poskytovani novych verzi,

podpora integrace technologii tietich stran,

doporucené vymény nebo Gpravy hardware,

poskytnuti bezplatného piistupu na internetové stranky vyrobce Produkti k informacim tykajicim se
Produktu,

poskytovani a nasazeni opravnych patcht, service pack a hotfixd,

feSeni incidentl véetné odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi (dale jen ,,vady*)

Produkti (véetné bezplatné vymény vadnych dili),
provozovani kontaktni hot-line v ¢eském nebo slovenském jazyce,
veskera komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce,

pravidelna aktualizace provozni dokumentace

Pozadavek Objednatele na plnéni probiha formou e-mailem nebo telefonické Zzadosti prostiednictvim hot-line.

Kontaktni tdaje hot-line jsou nasledujici:

- hot-line v rezimu NBD (5x9): Tel.: -- email: -

Kazda zadost musi obsahovat alespon tyto udaje:

=  jméno osoby, ktera vadu/pozadavek nahlasila,
=  jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
= kategorii vady a ocekavany termin vyieSeni,

= popis vady,

Strana 12 (celkem 16)



TLP: GREEN

= kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.
Hot-line v rezimu NBD (5x9) znamena, ze zadosti jsou pfijimany v pracovnich dnech od 8 do 17 hodin.

Za dostupnou hot-line se povazuje i pfipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zaznamniku. Dodavatel nenese
odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zpilisobeno poskytovatelem telefonického
pfipojeni.

Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky (nasledné pak vSak vzdy pisemné) pievzeti pozadavku do

2 hodin od jeho pfijeti, na kontakt uvedeny v odst. 7.7 (osoba odpovédna ve vécech technickych) této Smlouvy,

véetné navrzeného zpisobu feseni.
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Priloha ¢. 5 — Pozadavky kybernetické bezpecnosti na vyznamného dodavatele (Pfiloha KB-VD)

1. Ugkel a rozsah

1.1. Ugelem této Ptilohy je stanovit bezpeénostni pozadavky na Dodavatele jako vyznamného
dodavatele ve vztahu k plnéni dle Smlouvy, které podporuje Regulovanou sluzbu Objednatele.
1.2. Pozadavky se uplatni v rozsahu relevantnim k:

e poskytované hot-line podpoie 7x24,

e zasahGm na misteé,

e vzdalené podpote (je-li vyuzivana),

e praci s konfiguraci, logy nebo diagnostikou Technickych aktiv, a
e cskalacim na vyrobce/subdodavatele.

2. Bezpecnost informaci (divérnost, integrita, dostupnost) a ml¢enlivost

2.1. Dodavatel zachova ml¢enlivost o veskerych informacich ziskanych v souvislosti s plnénim
(veetné konfiguraci, topologii, bezpe€nostnich politik, logi, technickych detaild, identit,
ptistupovych Gdaji a provoznich informaci).

2.2. Dodavatel zavede a udrzuje priméfena technicka a organizacni opatieni k ochrané informaci a
piistupil, zejména:

a) Tizeni pfistupu na principu ,,need-to-know/least privilege*,

b) vicefaktorovou autentizaci pro privilegované piistupy (je-li technicky mozné),
c¢) Sifrované kanaly pro vzdaleny piistup a prenos dat,

d) ochranu proti neopravnéné manipulaci s konfiguraci (integrita),

e) opatieni k zajiSténi dostupnosti plnéni dle SLA.

3. Opravnéni uzivat data a nakladani s informacemi

3.1. Veskera data/konfigurace/logy a vystupy vzniklé v souvislosti s plnénim jsou (pokud Smlouva
nestanovi jinak) povazovany za informace Objednatele; Dodavatel je uzije pouze k plnéni
Smlouvy.

3.2. Dodavatel nesmi bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele potizovat kopie
konfiguraci/logii mimo prostiedi Objednatele, vyjma pfipadi nezbytnych pro eskalaci na vyrobce,
a to pouze v minimalnim rozsahu a za podminek dle ¢l. 6 této Ptilohy.

4. Zikaznicky audit / kontrola zavedenych bezpecnostnich opatieni

4.1. Objednatel je opravnén ovéfit plnéni bezpe€nostnich pozadavkil Dodavatele (véetné
subdodavatell v rozsahu plnéni), a to:

a) dotaznikem a dolozenim dokumenti,
b) kontrolou procest relevantnich k plnéni (napf. fizeni piistupti, incident management),

¢) auditnim ovéfenim tieti stranou (pfiméfené rozsahu plnéni).

4.2. Dodavatel poskytne pfiméfenou soucinnost a pfijme napravna opatieni v dohodnutych
Ihatach.
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5. Retézeni dodavatelii (subdodavatelé, vyrobce)

5.1. Dodavatel smi vyuzit subdodavatele/vyrobce pouze tehdy, pokud:

a) je to nezbytné k fadnému plnéni (typicky 3rd-line support),

b) subdodavatel/vyrobce je smluvné zavazan k povinnostem alespon v rozsahu této Smlouvy a
této Prilohy (zejm. mlcenlivost, bezpecnostni opatieni, incident reporting, nakladani s daty),

c) Dodavatel ziistava pln€ odpovédny za plnéni a koordinaci.

5.2. Pokud vyrobce pozaduje vyuziti vlastnich nastroji vzdaleného ptistupu, Dodavatel zajisti, Ze
budou pouzity pouze nastroje a postupy schvalené Objednatelem (nebo Ze bude piijato
ekvivalentni nahradni opatieni).

6. Bezpecnostni politiky Objednatele

6.1. Dodavatel se zavazuje dodrzovat relevantni bezpec¢nostni politiky a pravidla Objednatele, se
kterymi bude prokazateln€ seznamen (napft. pravidla vzdaleného piistupu, prace s logy,
klasifikace informaci, poZzadavky na administratorské ucty).

6.2. V piipad¢, Zze Dodavatel uplatiiuje vlastni bezpecnostni politiky, mlize je pouzit pouze po
pfedchozim pisemném odsouhlaseni Objednatelem v rozsahu relevantnim k plnéni.

7. Rizeni zmén (change management)

7.1. 7.1. Jakékoli zména konfigurace, firmware, bezpecnostnich politik na Technickych aktivech,
ktera mize mit dopad na Regulovanou sluzbu, podléha pfedchozimu schvaleni Objednatelem,
neni-li nezbytna k odvraceni bezprostiedniho incidentu.

7.2. Dodavatel vede evidenci zmén (co/kdy/kdo/proc) a na vyzadani ji poskytne Objednateli.

8. Soulad s pravnimi predpisy

8.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni v souladu s pravnimi pfedpisy relevantnimi k pfedmétu
plnéni, zejména se zakonem ¢. 264/2025 Sb. a vyhlaskou ¢. 409/2025 Sb., a se souvisejicimi
internimi pozadavky Objednatele, které tyto pfedpisy implementuji.

9. Incidenty — hlaseni a soucinnost

9.1. Dodavatel oznami Objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do [map¥. 2 hodin] od
zjisténi, jakoukoli kybernetickou bezpecnostni udalost/incident souvisejici s plnénim (véetné
kompromitace uctu, uniku piistupovych tdaju, podezieni na zneuziti vzdaleného piistupu,
neautorizované zmény konfigurace).

9.2. Dodavatel poskytne soucinnost pfi analyze, mitigaci, obnové provozu a pti forenznim Setfeni v
rozsahu relevantnim k plnéni.

10. Rizeni rizik a zbytkova rizika

10.1.  10.1. Dodavatel na vyzadani poskytne informaci o zplisobu fizeni rizik souvisejicich s plnénim
a o zbytkovych rizicich (napf. limity podpory vyrobce, EoL/EoS, zavislost na konkrétnich
komponentach, omezeni zasahil).
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11. Zmény kontroly, ziasadni aktiva, personal s pFristupem

11.1. Dodavatel oznami Objednateli bez zbyte¢ného odkladu vyznamnou zménu ovladani
Dodavatele nebo zménu vlastnictvi/ovladani zasadnich aktiv vyuzivanych k plnéni.

11.2.  Dodavatel na vyzadani sdéli okruh fyzickych osob, které ptrichazeji do kontaktu s dvérnymi
informacemi Objednatele v rdmci plnéni (napf. administratofi, specialisté, osoby eskalujici na
vyrobce).

12. Zadosti cizozemskych organii o data

12.1. Dodavatel oznami Objednateli jakoukoli zadost cizozemského organu o zpfistupnéni/ptedani
dat souvisejicich s plnénim, pokud to neni v rozporu s pravnim fadem, v jehoz ptisobnosti byla
zadost uplatnéna.

12.2.  Bez piedchoziho piezkoumani zakonnosti zadosti a bez soucinnosti Objednatele Dodavatel
data nepteda, ledaze mu to uklada zadvaznd pravni povinnost.

13. Exit strategie a ukonceni smlouvy

13.1. Dodavatel poskytne sou¢innost pti ukonceni smluvniho vztahu (napt. predani dokumentace,
seznamu konfiguraci v dohodnutém rozsahu, odstranéni pfistupti, pfedani rozpracovanych
tickett).

13.2.  Dodavatel odstrani/vrati informace Objednatele a provede likvidaci kopii v rozsahu
relevantnim k pInéni, pokud Objednatel neurci jinak.

14. Kontinuita ¢innosti

14.1. Dodavatel se zapoji do ¢innosti fizeni kontinuity a obnovy provozu v rozsahu plnéni (napf.
dostupnost kontaktnich osob 7x24, eskalaéni matice, priority zasahi).
14.2.  Dodavatel bude udrzovat aktualni eskala¢ni postupy véetné kontaktti na vyrobce.

15. SLA a bezpecnostni parametry podpory

15.1. SLA dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy je povaZovano za soucast bezpecnostnich opatieni k zajisténi
dostupnosti Regulované sluzby.

15.2. Dodavatel zajisti plnéni SLA i v ptipadé eskalace na vyrobce a bude aktivné koordinovat
odstranéni zavady.

16. Sankce a napravna opatieni

16.1. Poruseni povinnosti dle této Ptilohy se povazuje za podstatné poruseni smlouvy, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak. Narok Objednatele na smluvni sankci dle ust. odst. 5.4 Smlouvy tim
neni dotcen.
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