Priloha ¢. 2.

VSeobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o poskytovani serverhostingu - systém Tritius

Poskytovatel:

Tritius Solutions a.s.

se sidlem: Brno, Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno
IC: 05700582, DIC: CZ05700582, ID datové schranky: dvj9x5c

bankovni spojeni: €.U..

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Brné, v oddilu B, vliozka 7644
jednajici: Ing. JiFi Silha, pfedseda predstavenstva

. Uvodni ustanoveni

11

12

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
serverhostingu - systém Tritius.
V pfipadé rozporu mezi Upravou obsaZenou v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach a Upravou obsazenou ve Smlouvé, pak je rozhodujici Gprava dle pofadi:
1.2.1. Smlouva
1.2.2.VSeobecné obchodni podminky

IL  Vymezeni poimd

1L
112

113
114,
115.

Licence: Casové omezené, nevyluéné a nepfevoditelné pravo uzivat software.
Smlouva: smlouva o poskytovani serverhostingovych sluzeb - systém Tritius,
uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Svstém / Software - Poskytovatelem provozovany Software Tritius.

Server hostina - Sluzba provozu Systému z hostingového centra

VOP: V8eobecné obchodni podminky.

lll. Pravidla uzivani serverhostingu systému

111

1.2,

113

Objednatel

(i) je povinen software uzivat vylucné pro své vnitfni Gcely v souladu s Ucelem, pro
které byl software vytvoren,

(i) neni opravnén software Sifit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoznit jeho
uzivani jingmi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné
sjednano jinak,

(i) neni opravnén bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
prevést zcela nebo Castecné licencni prava k softwaru nebo k jejich Casti na
jakoukoli tfeti osobu, nebude-li smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

Objednatel bere na védomi, Ze k fadnému uZivani Systému je zapotfebi, aby Systém

uZival za pomoci hardwaru a softwaru, splfujiciho poZzadavky pisemné stanovené

Poskytovatelem na www.tritius.cz, jinak dle individudlniho doporuceni

Poskytovatele.

Objednatel je povinen Poskytovateli neprodlené pisemné mailem oznamit kazdou

zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na jeho uZivani Systému.
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.1.4.

.2.
m21.

2.2,

112.3.

Objednatel si je védom toho, Ze Systém je softwaroveé dilo a jako takové reaguje na
okolnosti plsobici na néj béhem jeho ¢innosti, pfiéemz tyto jeho reakce mohou
spocivat v nepfedvidanych pferuSenich provadéné akce, v potfebé zadani
opakovaného pfikazu k provedeni akce ¢i v jinych potiZzich pfi jeho uzivani a
provozovani.  Smluvni strany shodné konstatuji, Ze takovéto ojedinélé reakce
Systému, pfechodného razu, nemohou byt a nebudou povazovany za vadu Systému.
Poskytovatel je vSak povinen poskytnout Objednateli veSkerou moznou odbornou
pomoc pfi pfekonavani takovychto situaci.

Pozastaveni sluzby serverhostingu

Poskytovatel je opravnén jednostranné Objednateli pozastavit poskytovani Server
hostingu Softwaru, jestlize Objednatel hrubym zplisobem nebo opakované porusi
pravidla pro uziti Systému, stanovena pravnimi pfedpisy nebo uvedena ve Smiouvé
a/nebo ve VOP, nebo jestlize Objednatel takto porusi svou jinou povinnost ¢i jiné
povinnosti podle Smlouvy a/nebo VOP, jakoz i v dalSich pfipadech uvedenych ve
Smlouvé a/nebo VOP.

V pfipadé zastaveni Server hostingu je Poskytovatel povinnen predat kompletni
systém vCetné konfigurace Objednateli ve formé virtualniho stroje. Poskytovatel je
povinen provést takovy technicky zasah, kterym umozni Objednateli dalSi uZivani
Systému v jiném hostingovém centru nebo na HW objednatele. Objednatel je
povinen umoznit ¢i neznemoznit Poskytovateli provedeni takového technického
z&sahu.

Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Objednatele dle tohoto bodu VOP je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi dvojnésobku rocni
ceny sluzby server hostingu za kaZdé jednotlivé poruSeni, a to do Ctrnécti (14)
kalendarnich dnl ode dne doruceni jejiho vytctovani Objednateli.

Poskytovani hotline pro server hostiné
IV.1. Provozni doba pro hlaSeni nefunk&nosti server hostingu je v pracovni dny

V.2

IV.3.

V4.
vV.4.1.

od 8:00 do 16:00 na telefonech: lebo

Mimo pracovni dny zavolat na telefonnmneb ol

a zadat zaroven poZadavek do servisniho portalu na stupni Critical nebo Blocker.
Smluvni strany se mohou v konkrétnim pfipadé emailem nebo pisemné dohodnout
na ¢asové priorité odstrafiovani vad a na jinych IhGtach doasného nebo Uplného
odstranéni vad neZ jsou uvedeny ve Smlouvé a VOP.
Lhltv pro odstranénivad, sankce

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady server hostingu formou docasného nebo
UpIného odstranéni, a to ve |hitach uvedenych nize.
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IV.4.2. Doby odstranéni vad jsou stanoveny nasledovné:

Priorita Doba reakce Doba odstranéni
Nefunkcnost do 24 hodin v pracovnich
hostingu do 2 hodin pracovniho dne dnech

Snizena

funkénost do 2 pracovnich dnli do 5 pracovnich dnl

IV.4.3. Doby odstranéni vad mohou byt upraveny v uzaviené servisni smlouvé a tyto odlisSné
podminky maji prednost pred VOP.

IV.4.4. Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou Poskytovatelem vyzadanou
soucinnosti, informace a podklady nutné pro realizaci podpory ve vzajemné
dohodnutych terminech, pokud nejsou ve Smilouvé a VOP sjednané terminy pInéni.

IV.4.5. Objednatel je povinen v pfipadé potfeby zajistit soucinnost opravnéné osoby
Objednatele (systémovy administrator, popf. jind opravnéna osoba), napf. pfi
zajiSténi diagnostickych informaci pro Poskytovatele, pfi doCasném omezeni
pristupu uzivateld do softwaru, pfi instalaci a nastaveni periférii (tiskarny, scannery
apod.)

IV.4.6. Objednatel v souvislosti s nahlaSenim vady €i jiného pozadavku uvede veSkeré jemu
znamé okolnosti, pravdivé a nezkreslené informace a jiné Udaje, dllezité pro Gspésné
a v€asné poskytnuti podpory.

IV. 47. Objednatel se zavazuje pro hlaSeni chyb prednostné vyuzivat helpdesk systém
Provozovatele, pokud je dostupny.

V. Technicka ustanoveni

V. |. Dostupnost sluzby server hostingu

V.1.1. Sluzba poskytovani server hostingu - systém Tritius je dostupnd pres sit' Internet a to
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel garantuje dostupnost miniméalné 97 %.
Udrzba systému bude provadéna v ¢asech od 23:00 do 5:00 hod..

V.12, Sluzba je dostupna zjakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (pocitac)
plnohodnotné pfipojeny do mezinarodni sité Internet a internetovy prohlize¢
uvedeny v aktualni elektronické dokumentaci.

V.1.3. Tolerovana je nefunkénost v rozsahu 24 hodin v pribéhu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluzba server hostingu neni dostupna z dlvodd technickych problémd
na strané uZzivatele nenitato nefunk&nost brana do Gvahy.

V.2 Bezpelnost sluzby

V.2.1. Sluzba server hostingu je provozovana v profesiondlnim hostingovém centru.

Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeceného protokolu:

ktery pouzivd 128-bitové Sifrovani a je primyslovych
standardem v oblasti zabezpeceného pfipojeni webovych aplikaci.Pro jeho pouZitije
potfeba, aby klientska zafizeni akceptovala tento protokol.

V.2.2. Pfistupové Udaje jsou uZivateli pfedana pfi nastaveni systému osobné nebo
pfedavana formou emailu/SMS. Objednavatel musi zajistit jejich bezpecné uchovani.

V.3.  Z&lohovani dat
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v.3.1.

V.3.2

V.3.3.

V.4

V.4l

V.42

V.5.

V.51

V.5.2.

Provadi se denni zalohy a tyto archivujeme za poslednich 14 dnd, jsou ulozené
jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném datovém
centru.

Objednavatel m& moZnost pristupu ke kompletnim zaloham jeho dat. Z&lohy jsou
vystaveny pres URL: nebo po dohodé jinak.

Zaroven je k dispozici exportovani fondu dokumenttl a autorit v podobé TAG soubort.

Planované odstaveni sluzby
Sluzba je dostupna kromé doby planovanych odstaveni z fady dlivodi nejéastéji se

jedna o update systému Tritius.
Poskytovatel je povinen uZivatele pfedem informovat o planovaném odstaveni
sluzby a to mailem na adresu kontaktu Objednavatele 1-2 pracovni dny pfedem.

Definice vypadku sluzby

Vypadek sluzby je definovan jako kompletni pferuSeni poskytovani sluzby miniméalné
na 15 minut a to z ddvodd, které jsou prokazatelné na strané poskytovatele sluzby a
nejsou zplsobeny vy$si moci

Vypadkem rozhodné nejsou:

- chybné konfigurace pfipojeni lokalni sité (LAN) uZivatele do sité internet

- vypadky pfipojeni k internetu na strané uZivatele

- vypadky napéjeni elektfinou na strané uZivatele

V. 5.3. Pokud je sluzba dostupna, ale vykazuje snizenou funkénost nebo je odezva sluzby

V.6

V.6.1.

V.6.2.

V.6.3.

V.6.4.

pomala nejedna se o vypadek sluzby.

Pfedani dat ze systému

Poskytovatel nesmi data poskytnout tfeti osobé bez souhlasu uZivatele e-mailem.
Data ze systému lze tfeti osobé poskytnout jen v podobé a rozsahu, ktery stanovi
uzivatel. Poskytovatel smi anonymni data pouzit pro potfeby rozvoje svych sluzeb.

V piipadé ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby mize uzivatele pisemné pozadat
0 export dat ze systému a jejich predani v dohodnuté formé a cené bez DPH za
pfedani:

- komplexniho virtualizacniho balicku ve kterém byl provozovan = 5 000 K¢

- knihovni fond v TAGuU ve forméatu MARC21 véetné (dajli svazk( = 10 000 K¢

- vypUjéni protokol (Gtenéfi, vypulijcky) ve formé SQL dump souborti s popisem
struktury jednotlivych tabulek = 15 000 K¢

Poskytovatel je povinen data po prevzeti uzivatelem ze serverli odstranit kromé
sdilenych dat dal$imi knihovnami: bibliografické zaznamy dokument(i a autorit,
sdilené Gdaje ¢tenarli a hodnoceni a komentare.

Sluzba predani dat ze systému véetné nasledného odstranéni ze serverll je
provedena po pisemném objednani Objednatelem a zaplacenim této ¢astky na Gcet

Provozovatele.

VI. Ostatni ustanoveni

VI. 1.1. Reference
VI.1.2. Poskytovatel je opravnén zverejnit, Ze Objednatel je uZivatelem server hostingu ve

svych informacnich a reklamnich materialech €i referencnich listech.
A tuto informaci je opravnén rovnéz sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych
prostfedkd komunikace (dale jen ,Reference"). Za timto Ucelem je opravnén pouzit
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VI.1.3.

V1.2,

VI.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.

VI.2.4.

VI.2.5.

téZ aktudlniho loga Objednatele i jeho knihovny, popf. jeho strucnou
charakteristiku.
Zpisob pouziti Reference nesmi snizovat dobré jméno Objednatele.

Ddvérné informace

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat micenlivost o vSech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pfi své €innosti vyplyvajici ze Smlouvy a VOP, a to zejména
o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a dlivérné informace, vyjma
poskytovani informaci dle pfisluSnych pravnich norem napf. Zakon 106/1999 Sh.

Za dlvérné informace smluvni strany povazuiji ty skutecnosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s €innosti dle této
Smlouvy, které nejsou verejné dostupné.

Pod pojem dlvémé informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se ve smyslu § 504 obCanského zékoniku rozumi konkuren¢né vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich béZzné nedostupné skute€nosti, které
souviseji se zavodem a jejichZz vlastnik zajiStuje ve svém zdjmu odpovidajicim
zplsobem jejich utajeni.

Za poruseni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdeéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije ddvérné
informace ziskané pfi své €innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti miéenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti
zakladajicich tuto povinnost mi€enlivosti, pokud nebudou micenlivosti zproStény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

VI. 2.6. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost ohledné veskerych ddvérnych

vil.

VIl 1.

VII.2.

VIL3.

VIl.4.

informaci i po skonceni Smlouvy.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini poruSenim povinnosti ze Smlouvy a
VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody je omezena pouze na
skute€nou Skodu, a to do ¢astky odpovidajici 100 % ceny uhrazené Objednatelem za
posledni tfi mésice. Poskytovatel dale neodpovida za usly zisk Objednatele.
Objednatel odpovida za Skodu, kterou zavini poruSenim povinnosti ze Smlouvy a
VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody je omezena pouze na
skute¢nou Skodu a to ve vysi naklad( odpovidajicim provedené préci na napravu
stavu.

Poskytovatel neodpovidd za $kodu zplsobenou vadami Systému, bylo-li toto
zapfic¢inéno Objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi nize.
Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na vili
Poskytovatele, které Ize oznaCit za okolnosti vylu€ujici odpovédnost; nastane-li
takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte€ného odkladu oznamit
Objednateli. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se pro ucely Smlouvy a VOP
povazuje zejména

« prinik virG do informaéniho systému Objednatele, popf. jiny obdobny Gtok;
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e prekazky zplsobené v disledku stavky zaméstnancd Objednatele, tj. v dlsledku
Castecného nebo Uplného pFeruSeni prace zaméstnanci;

« Zivelna katastrofa;

e cileny kyberneticky utok;

VIL5.  Uginky vyluGujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, sniz
jsou tyto cinky spojeny, ledaze do$lo v disledku téchto okolnosti k zavadam
Systému, popf. Uplnému zni€eni technickych zafizeni nebo softwaru nezbytnych pro
provoz Systému.

vili.  Odpovédnost za své pristupové Uudaie
VIil.1.1. Objednavatel je vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pfistupovych
adaju.

VIil.1.2. Objednatavel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému a
také nebude pouZivat pfihlaSovaci jméno nebo heslo Zadného jiného uzivatele
Sluzby.

VIil.1.3. Poskytovatel nenese zadnym zplisobem odpovédnost za uziti pfihlaSovaciho jména
nebo hesla tfeti osobou.

Vlil.1.4. Poskytovatel dlirazné doporucuje Objednavatellim dodrZovat zasady bezpeénosti na
internetu.

IX. Z4vérecna ustanoveni

IX.1.1. VOP jsou vzdy platné a ucinné do dne Gc€innosti novych VOP, nahrazujicich dosavadni
VOP.

IX.1.2. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je povinen bez
zbyte¢ného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych internetovych strankéach,
popf. zaSle novou verzi nebo informaci o ni Objednateli na jeho e-mailovou adresu.
Objednatel je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

PFijiméa-li Objednatel nadale sluzby €i jiné plnéni poskytované ze strany
Poskytovatele, stavaji se pro néj novelizované VOP zavaznymi okamzikem a s
Gcinnosti ode dne, kdy sluzbu nebo pInéni pfijal.

IX.1.3. Objednatel m& moznost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi svypovédni dobou 3 mésicl, kterd zatind bézet okamzikem doruceni
vypovédi. Pokud druhéa strana neucini vypovéd ve Ihité 15 dnil ode dne ozndmeni o
zméné téchto obchodnich podminek, pak se ma za to, Ze tato druh& smluvni strana se
zménou obchodnich podminek souhlasi.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 1.3.2017 az do vydani novych.
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