Vsechny pozadavky na IT sluZzby jsou pfijimany formou:
- Telefonické hlggeni poZadavk
- E-mailové hlaéeni poZadavk(
Iv
Zabezpe&eni pohotovosti poskytovani servisu pro pfipady havarie.

Pro neocekévané pfipady jako jsou
- porudeni kabelaze ze strany uZivatele
- zavirovani soubor( uZivatelem
- poskozeni HW uzivatelem nebo Zivelnou pohromou
- instalace nového aplikaéniho Sw
\Y
Odstoupeni od smlouvy

ZruSeni smlouvy Ize provézt kdykoliv vypovédi jedné ze stran. Vypovédni doba je 3. mésice od predani
pisemné vypovédi druhé strané.
Vi
Cena

Cena za vy3e poskytované sluzby je mési¢né 7000,- K& bez DPH..
Celkova cena k fakturaci za mésic je tedy 8470, k& (osmtisicEtytistasedmdesat korun).
Fakturace bude provadéna mési¢né na zakladé faktury vystavené k 10. dni mésice.

Vil
Jina ujednani

Smlouva byla vyhotovena ve dvouy stejnopisech. Jedno vyhotoveni je uréeno pro pfijemce, druhé pro
vykonavatele.

V Hlavnici dne 02. Unora 2026
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