Smlouva o zajisténi informacniho systému
mezi:

l. firmou COMSNET Hardware s.r. o.
Hlavnice 142
747 52, Hlavnice
(dale jen "poskytovatel")
Zastoupena : Zbynék Tesar - jednatel

2. Zakladni $kola Hradec nad Moravici, okr. Opava,
prispévkova organizace
Opavska 217
747 41, Hradec nad Moravici
(dale jen "uzivatel")
Zastoupena — Magr. Jifi Kupd¢ik - feditel

|
Pfedmétem smlouvy

Predmétem smlouvy je dodani sluzeb v oblasti spravy serverd a siti

- kontrola HW a SW stavu serverl

- sprava Firewall Fortigate

- kontrola ESET Security Management Center

- management uzivatelskych uctt

- Vzdalena sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN — management switche a AP Wi-fi
- fe$eni pied-poruchovych stavi

- kontrola zalohovani dat

- opravy nebo zprostiedkovéni opravy serverd

1l
Termin plnéni

Ihned od data podpisu smlouvy na dobu neurgitou.

n
Zptisob plnéni

PInéni je poskytovano nésledujicim zplsobem:

- Prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory v dobé od 8:00 -16:00

- Prostfednictvim néstroju vzdalené spravy



