SMLOUVA 0 POSKYTOVANI APLIKACE FORMOU SLUZBY
¢.26/2026

l. Smluvni strany

Objednatel: Statutarni mésto Prostéjov

se sidlem: nam. T. G. Masaryka 130/14, Prostéjov, 796 0T

zastoupeny: Ing. Janem Stevkem, vedoucim Odboru informaénich technologi
ICO: 00288659

DIC: CZ00288659

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna Prostéjov

Cislo Ugtu: 27-1505517309/0800

(dale jen ,Objednatel”)

Dodavatel: T-MAPY spol. sr.o.

se sidlem: Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03

Zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, odd. C, vl. 9307
zastoupeny: Ing. Jifim Bradacem, jednatelem spole¢nosti

ICO: 47451084

DIC: CZ47451084

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

(dale jen ,Dodavatel’

Il Pfedmét smlouvy

2.1. Predmetem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichz bude Dodavatel Objednateli poskytovat
pfistup a moznost uziti softwarového feseni pro podporu voleb ,Kam mam jit volit” , vCetné
souvisejicich aplikaci (dale vSe spoleéné jako ,Aplikace”), vSe v rozsahu a dle specifikace uvedené
v Priloze €. 1 této smlouvy. Pristup k Aplikaci bude poskytovan formou hostované sluzby spolu
s poskytovanim dalsich souvisejicich sluzeb, a to vrozsahu a za podminek stanovenych nize,
zejmeéna vSak v Priloze €. 2 této smlouvy (vSe dale jako ,Sluzby’). Objednatel za poskytnuté Sluzby
uhradi Dodavateli cenu sjednanou v Pfiloze €. 1této smlouvy.

Predmet zavazku Dodavatele poskytovat Objednateli Sluzby zahrnuje zejmeéna nasledujici Cinnosti:

2.2.

V.

spusténi a konfigurace Aplikace (dale ,Spusténi a Konfigurace”) véetné vstupniho skoleni(dale
.Skoleni’) uréeného pro koncové uzivatele Aplikace (dale Koncovi uzivatelé”), kterymi jsou
zameéstnanci Objednatele;

i. poskytnuti pfistupu a prava uzivat Aplikaci, a to po dobu trvani této smlouvy a v rezimu 24/7 vSe

za podminek uvedenych v Pfiloze ¢.3 Smlouvy (dale ,Podminky uZivani Aplikace’) stim, Ze
Aplikace bude Objednateli pristupna z hostingového centra Poskytovatele prostiednictvim
webového prohlizece.

pribézné poskytovani souvisejici hostingové sluzby v hostingovém centru Dodavatele nebo
v hostingovém centru subdodavatele na naklady Dodavatele. Hostingova sluzba je nezbytna pro
provoz Aplikace v ramci pocitacove sité internet v€etné zalohovani dat Objednatele s frekvenci
zalohovani dat jeden (1) tyden; daty se pro ucely provadéni zalohovani rozumi data, ktera
Objednatel vlozi do Aplikace (déle ,Hostingoveé sluzby”);

. pribézné poskytovani sluzby maintenance dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 2 této smlouvy

(dale ,Maintenance”);

pribézné poskytovani technické podpory dle specifikace uvedené v Priloze &. 2 této smlouvy
(déle ,Podpora“).
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2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli provedeni
sluzeb nad ramec sjednanych Sluzeb (napf. konfigurace a Upravy dotaznikl, support, sluzby
zakaznické podpory, export, migrace a predani dat; dale ,Doplitkové sluzby’). Dopliikové sluzby
budou poskytovany na zakladeé dil¢ich objednavek Objednatele potvrzenych Poskytovatelem s tim,
Ze cena a rozsah Dopliikovych sluzeb bude pro kazdy pfipad sjednana pfedem dohodou Smluvnich
stran.

il Doba a misto pInéni

Mistem plnénitéto smlouvy je sidlo Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje provést Spusténi a Konfiguraci Aplikace do 30 dnl od Gc¢innosti této

smlouvy.

Dodavatel oznami Objednateli jakékoli prodleni s pInénim Sluzeb, resp. terminem pinéni dle této

smlouvy.

Dodavatel neodpovida za prodleni s poskytnutim SluZeb v pfipadé, Ze prodleni je zplsobeno:

i. okolnosti vyluCujici odpovédnost - vy$Si moc,

ii.  jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele ve vztahu k jeho zavazku
podle smlouvy, ktery je potfebny pro pinéni (napf. neposkytnuti nebo nezajisténi nutné
soucinnosti), nebo

iii.  jakoukolijinou udalosti mimo kontrolu Dodavatele,

stim, Ze vtakovém pfipadé prodleni, bude termin plnéni prodlouZzen o dobu dohodnutou
smluvnimi stranami, pficemz tato doba prodlouzeni terminu nebude kratsi nez doba prodleni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud je prodleni zplsobeno dlvody na strané
Objednatele, Objednatel je povinen nahradit Dodavateli veSkeré prokazatelné vzniklé vicenaklady
a vydaje Dodavatel vzniklé v dUsledku takového prodleni.

Objednatel bere na védomi, Zze Dodavatel mlize provadét pravidelnou udrzbu Aplikace, a to
zpravidla mimo pracovni dobu Objednatele nebo kdykoliv dle svého uvézeni a po pfedchozi
notifikaci Objednatele (dale ,Udrzba”). V disledku Udrzby mlze byt ptistup Objednatele, resp.
Koncovych uzivatell do Aplikace omezen, a to jak ¢astec¢né, tak Uplné s tim, Ze Smluvni strany se
dohodly, Ze takovéto omezeni nebude Objednatelem v Zadném pfipadé povazovano za poruseni
této smlouvy Dodavatelem.

Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
vrozsahu poZadovaném Dodavatelem. Doba, po kterou Objednatel neposkytl oprévnéné
vyzadanou soucinnost Dodavateli, bude odecCtena od pfipadného prodleni Dodavatele pfi plnéni
pfedmétu Smlouvy.

Iv. Cena sluzby a platebni podminky

Cena za poskytnuté Sluzby je uvedena v Pfiloze €. 1této smlouvy.

Cena za Sluzby je uvedena jako pausalni. Cena za Doplrikové sluzby bude Uctovana dle skuteéné
straveného ¢asu poskytnutim sluzeb a nasobku pfislusné ceny hodinové sazby.

Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude uc¢tovana v zdkonné sazbé platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti sluzby bude uhrazena na zakladé faktury s tim,
Ze splatnost faktury bude 14 dn ode dne jejiho doruceni Objednateli. Podminkou vystaveni
faktury je poskytnuti pfislusného plnéni, neni-li ve smlouvé dale vyslovné uvedeno jinak.

Faktura za Sluzby bude vystavena v souladu s platebnim kalendafem uvedeném v Pfiloze €. 1této
smlouvy. Faktura za Doplikove sluzby bude vystavena bezodkladné po jejich poskytnuti.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu, jinak je Objednatel opravnén fakturu
Dodavateli vratit nejpozdéji do data splatnosti faktury.

Smluvni strany berou na védomi, Ze cena SluZeb je stanovena a vypoctena na zakladé aktualné
platného ceniku licenci s tim, Ze tento cenik se mlze v ¢ase ménit. Blizsi podminky jeho zmény a
pfipadného navyseni ceny Sluzeb jsou specifikovany v Pfiloze €. 1této smlouvy.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

B.1.

6.2.

V. Akceptace Sluzby a odpovédnost za vady

Podminkou vystaveni faktury a splatnosti ceny je poskytnuti pfislusného pinéni, resp. Sluzby.
Sluzba bude poskytovana jako pausalni, a proto je cena hrazena bez ohledu na skutecné
poskytnuty rozsah pInéni vdaném obdobi. Objednatel je opravnén akceptovat plnéni také
konkludentné a to tim, ze uhradi fakturu za pfislusné plnéni vystavenou Dodavatelem.

V pfipadé, Ze dle smlouvy nebo dohody stran je pro konkrétni plnéni vyzadovan podpis
akceptacniho nebo pfedavaciho protokolu, tak za uspé&Snou akceptaci se povazuje také
akceptace nebo prfedani pinéni s vyhradou vad, které Ize odstranit. Takovato akceptace nebo
pfedani nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit vady pIlnéni uvedené v prislusném protokolu.
V pfipadé, Ze pInéni neobsahuje takové vady, které by branily jeho uzivani, Objednatel je povinen
takovéto pInéni akceptovat, resp. pfevzit, a to s vyhradou vad.

Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi poskytnutého pinéni a vlastnostmi, které
jsou stanoveny v dokumentaci plnéni nebo popisu plnéni, je-li takovy popis soucasti smlouvy. Za
vadu se povazuje i skutecnost, ze funkéni vlastnosti poskytnutého plnéni neodpovidaji funkénim
vlastnostem, jak vyplyvaji ztechnickych norem, pokud se takové technické normy na plnéni
vztahuji, a jsou vic&i nému zavazné. Za vadu se dale povazuji i pravni vady pinéni.

Dodavatel odpovida za prfipadné vady Sluzeb a je povinen je odstranit v pfiméfené dobé,
nejpozdéji véak do 14 dnl od jejich nahlaseni.

Dodavatel neodpovidad za vady pinéni vzniklé v disledku chybného zadani, jednani nebo
opomenuti Objednatele, nebo tfeti osoby, nebo v dlsledku vy$si moci.

Objednatel zajisti nahlaseni vady Sluzeb i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

e sluzbyHelpdesk dodavatele naadrese http://helpdesk.tmapy.cz(pfistup ke sluzbé Helpdesk
bude zfizen bezprostiedné po podpisu smlouvy spolu s nadefinovadnim opravnénych osob ze
strany Objednatele),

e v pripadé nedostupnosti sluzby Helpdesk telefonicky na ¢.: 498 511 111 (kontaktni osoba Jan
Zavrel, MBA),

e neboe-mailem na adresu info@tmapy.cz,

VL. Nahrada skody, sankce

V pfipadé nedodrzeni terminu pro odstranéni vad uvedenych v ¢l 5.4 Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vySi 250 K& za kazdy zapocaty den prodleni.
Pokud se Objednatel ocitne v prodleni s Uhradou sjednané ceny nalezi Dodavateli za kazdy den
takového prodleni urok z prodleni dle § 1970 ob&anského zakoniku a § 2 nafizeni vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urcuje vy$e urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob
a evidence svéfeneckych fondl a evidence Udajd o skutednych majitelich, v platném znéni.
Smluvni strany maji povinnost k nahradé $kody v ramci platnych a G¢innych pravnich pfedpisd
asmlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.
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6.3.

6.4.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran nema
povinnost nahradit $kodu zplsobenou porugenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
branila-liji v jejich spInéni néktera z pfekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu §
2913 odst. 2 obCanského zakoniku. Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost
k nahradé Skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat druhou smluvni
stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto
okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou smluvni stranou. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese zZadna ze
smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody
zpUsobené na ztratach nebo poskozeni dat nebo $kody spocivajici v uslém zisku nebo ztraté
vynosU nebo jiné finan¢ni ztraté. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku upravujicimi nahradu Skody.

VII. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni Ihita Cini tfi
mésice a pocina béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po dni, ve kterém byla
vypovédtéto smlouvy dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou dale opravnény od smlouvy odstoupit jen v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto
nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfimérené Ihité, ktera nebude krat$i nez 10 pracovnich dni,
neodstrani.

Za podstatné poruseni povinnosti Dodavatele se rozumi prodleni Dodavatele s pInénim pfedmétu
smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zplsobil Dodavatel.

Podstatnym porusenim povinnosti Objednatele se rozumi prodleni Objednatele s Uhradou faktur
podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukonceni smlouvy vypofadat pisemnou dohodou své
vzajemné zavazky a pohledavky. Pro vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany shodné
prohlasuji a potvrzuji, Zze pokud Dodavatel pinil jen z¢asti, mize Objednatel odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni a s ucinky do budoucna. PInéni, které bylo jiZ poskytnuto nebo
akceptovano se nevraci.

Ukoncenim této smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dot&ena ustanoveni tykajici se sankci, ochrany
dlvérnych informaci, ndhrady $kody a jinych narokd a zavazkd, pretrvavajicich ze své povahy i po
ukonceni smlouvy.

VIIl. Ochranainformaci

Objednatel i Dodavatel jsou si védomi toho, ze v ramci pInéni této Smlouvy:

i. si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné, pfitemz tyto informace mohou téz predstavovat predmét obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku (dale jen ,Divérné informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k Ddvérnym informacim druhé strany.

Veskeré Dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany

a ptijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnostia pro jejich ochranu stejné usili,

jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

Davérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od treti strany,

ktera byla opravnéna tyto informace Sifit.
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Pro Gcely této smlouvy se za Dlvérné informace pokladaji veskeré informace, které si smluvni
strany v souvislosti stouto smlouvy vyméni o své cinnosti i zamérech, a to pfed podpisem
této smlouvy a/nebo pfipodpisu této smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této smlouvy, ve formé
pisemné ¢&i ustni, pfipadné prostfednictvim jinych technickych prostiedkd, a vyslovné je oznaci
jako ,dGvérné”. Za Davérné informace se dale pokladaji i bez toho, Ze by jako ,d{vérné” byly
oznaceny:

i. veskeré informace a jakékoliv Udaje tykajici se ¢innosti, produktl, vyrobnich postupd,
podnikatelskych pland a zdmérd, know-how, Gc¢etnich a darovych skutecnosti, obchodni a
cenoveé strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy, dohody
nebo jina ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni informacnich
systémd a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o Ddvérnych informacich a zavazuji se,
Ze ptijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Dlvérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
smluvni strany sjednavaji, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni
mozné Davérné informace sdélit jakymkoli tietim fyzickym ¢i pravnickym osobam s vyjimkou
svych zaméstnancl, poddodavatelim, poradcim (pravni, dafovy, auditor) ¢i Gfednikdim
provadéjicim kontrolu (napf. finanéni urad), ktefi budou zavazani zachovavat mic¢enlivost v celém
rozsahu stanoveném touto smlouvou. Kterakoliv smluvni strana je bez jakéhokoliv omezeni
odpovédna za jakékoliv porugeni povinnosti zachovavat dlvérnost informaci svymi zaméstnanci,
poddodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které smluvni strana takové informace
poskytne. Nad rdmec vy$e uvedeného jsou smluvni strany opravnény sdélit Davérné informace
tfeti osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany v nezbytném rozsahu
vyzadovaném pfislusnym pravnim prfedpisem nebo rozhodnutim pfisluSného soudu nebo
prislusného spravniho &i regulacniho Ufadu.

Po skonceni této smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé smiluvni strany vraceni

nebo zni¢eni véech poskytnutych materiald potfebnych k plnéni predmétu této smlouvy, jestlize

tyto materialy obsahuji Davérné informace. Druha smluvni strana je povinna pozadované
materialy v€etné pfipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat, resp. znicit.

IX. Zavérecna ujednani

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran. Smlouva podléha
zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb. zakon o registru smluv, smlouva
nabyvaucinnostidnemjejiho zverejnéni s tim, Ze smluvni strany se dohodly, ze zvefejnéni smlouvy
zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi podle § 504 obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

.0

V pfipadé, ze by vramci realizace této smlouvy mélo dochazet ke zpracovani osobnich udaju
Dodavatelem ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisl, nebo zdkona ktery jej nahradi, ¢i ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu arady(EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)
(dale jen ,GDPR") od data jeho ucinnosti, zavazuji se smluvni strany uzavfit pfed zahajenim
zpracovani samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udajd odpovidajici zejména pozadavkim
§ 28 odst. 1a 3 GDPR. Navrh smlouvy je uveden v priloze €. 4.

Ménit nebo doplfovat text této smlouvy Ize jen formou pisemnych dodatkl, fadné
odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je podepsana vlastnoru¢né, nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsana
vlastnorucéné, je vyhotovena v pfislusném poctu stejnopisd, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni. Je-li smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci
elektronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb.
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9.6. 0O tomto pravnim jednani rozhodl vedouci pfislusného odboru, na kterého byla tato pravomoc
delegovana OrganizaCnim Fadem Magistratu mésta Prostéjova a Smérnici €. 1/2024 o zadavani
vefejnych zakazek statutarnim méstem Prostéjovem.

9.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou take nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1- Specifikace Aplikaci a ceny

Priloha ¢. 2 - Specifikace Podpory a Maintenance

Pfiloha ¢. 3 - Podminky uzivani Aplikace

Pfiloha €. 4 - Zpracovatelska smlouva
ZaDodavatele:

VPraze dne ..coooeeveeviiiiieeiieeieinnns

Digitalné podepsal
Ing. Jifi Bradac
Datum: 2026.03.12
01:10:23 +01'00'

Ing. Jifi Bradac

Ing. Jifi Bradac, jednatel

Za Objednatele:

V Prostéjove dne cccooeeeeveiieiiiiiinnnennenns

I ng Ja n Digitalné podepsal

Ing. Jan Stevko
¢ Datum: 2026.03.16
SterO 12:36:50 +01'00'

Ing. Jan Stevko, vedouci OIT
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Priloha ¢. 1
Specifikace Aplikaci a ceny

. Cena za Spusténi a Konfiguraci

Castka DPH
pFi sazbé 21
%

Cenav K¢
vcéetné DPH

Cena v K¢ bez

Polozka DPH

Spusténi hostovaného feseni pro podporu voleb
~-Kam mam jit volit”, cena zahrnuje i provoz aplikace 8.000,- 1.680,- 9.680,-
v prvnim roce od spusténi

Il Cena za Sluzby

(tzn. pribé&zné poskytované sluzby pfistupu k Aplikaci, Maintenance, Podporu a Hostingové sluzby )
a) Vstupni cenou pro vypocet ceny za poskytovani SW feseni jako sluzby, je zakladni cenikova cena

licence(licenci) kazdého softwarového produktu, ktera je platna ke dni uzavieni smlouvy. Tato cena
je platna do oznameni zmény cenikové ceny licence Dodavatelem, ktera mdze byt v budoucnu
jednostranné zménéna a oznamena Dodavatelem. Dodavatel je povinen jeden mésic pred
zamyslenou zménou ceny zaslat Objednateli pisemné oznameni, které bude obsahovat (i) novy
cenik, (ii)datum G¢innostizmény cenikové ceny a(ii) vy&isleni nové ceny Sluzeb s ohledem na narlst
cenikové ceny(dale jen ,0znameni”). V pripadé, Zze Objednatel s navySenim ceny Sluzeb v navaznosti
na zménu cenikové ceny nebude souhlasit, miZe smlouvu vypovédét, a to nejpozdéji do jednoho
mésice od doruc¢eni Oznameni. V takovém pfipadé bude Dodavatelem uctovana plvodni vyse
technické podpory a to az do uplynuti vypovédni doby. V pfipadé, Ze zinternich dvod( Objednatele
je nutné, aby Objednatel uzavrel dodatek o zméné ceny standardni podpory, smluvni strany se
zavazuji, bezodkladné zahgjit jednani o uzavreni takovéhoto dodatku tak, aby u¢innost takovéhoto
dodatku byla nejpozdéji ke dni zmény ceny uvedeném v Oznameni. V opacném pfipadé je zména
ceny Sluzeb uc¢inna ke dni u¢innosti zmény cenikové ceny uvedené v Oznameni.

Polo3ka Cena v Ké bez C;sst::bI;le-: CenavKé
DPH P o véetné DPH
Roc¢ni provoz hostovaného Feseni pro podporu voleb B B B
,Kam mam jit volit” od druhého roku nadéle 8.000, 1680, 9.680,

a)

b)

il Platebni kalendar od 2. roku provozu nadale

Cena za Spusténi a Konfiguraci bude fakturovana jednorazoveé po pfedani do zkusebniho provozu
osvédceného podpisem predavaciho protokolu.

Cena za Sluzby (tj. pribézné poskytované sluzby pristupu k Aplikaci, Maintenance, Podporu a
Hostingové sluzby) bude fakturovana na zakladé nasledujiciho platebniho kalendare:

za provozovani Aplikace

, D v s Castkav Ké| CastkavKeé
v uvedeném obdobi pfislusného . o
iy bez DPH véetné DPH
kalendarniho roku

Datum fakturace
v prislusném kalendarnim roce

1.7. 1.1. - 31.12. 8.000,- 9.680,-
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Priloha €. 2
Specifikace Podpory a Maintenance

l. Rozsah Podpory a Maintenance

Podpora bude vykonavana pribézné v tomto rozsahu:

1.

10.

Dodavatel zabezpedi sluzbu Helpdesk jako primarni kontakt pfi feseni technickych problémi
a pozadavk( spojenych s uzivanim hostovaného feseni.

Dodavatel zabezpedi sluzbu hot-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovnich dnech a Casech, tj.
mezi 8:00 a 17:00 hod. Sluzba bude poskytovéna prostfednictvim telefonu, faxu nebo e-mailu.

Dodavatel bude poskytovat objednateli vzdalenou podporu a konzultace pfi uzivani hostovaného
feSeni.

Dodavatel bude provadét technologické zasahy nezbytné pro zabezpeceni bezporuchového
abezpelného provozovani hostovaného feseni ajeho udrzbu s platnou legislativou s vyjimkou
dalSich individualnich uprav avyvoje feSeni, ktery bude provadén na zakladé samostatnych
smluvnich ujednani.

Dodavatel bude zalohovat data, ktera byla poskytnuta objednatelem auloZzena na serverech

dodavatele tak, aby nedoslo k jejich ztraté ¢i znehodnoceni. V pfipadé poZadavku objednatele je
dodavatel povinen objednateli pfedat nejaktualnéjsi verzi téchto dat.

. Dodavatel se zavazuje do 30 dnli od uvolnéninové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni,

na které se vztahuje tato technicka podpora, resp. Maintenance dohodnutym a prokazatelnym
zpUsobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky implementace.

. Dodavatel se zavazuje provadét pribéznou kontrolu feseni se zamérenim na identifikaci

a odstranovani provoznich problémd.

Dodavatel se zavazuje po doruc¢eni oznameni o zavadé zahajit prace na odstranéni zavady a zavadu
odstranit ve Ih(tach podle nasledujici tabulky. Do Ih(t se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich
dnech od 8.00 do 17.00 hod.

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 9

Lhdta pro zahajeni praci na feseni problému pracovnich hodin po obdrzeni
(reakéni lhdta) oznameni nebo ve |h(té dohodnuté obéma
stranami
. L , . bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do
Provizorni vyfeseni problému - zabezpeceni 07

nahradniho feseni v pfipadé poruchy serveru
vcetné mozného zpristupnéni aplikaci na nove
IP adrese

pracovnich hodin po obdrzeni
oznameninebo ve Ihdté dohodnuté obéma
stranami

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do
48

pracovnich hodin po obdrzeni

oznameni nebo ve |h(té dohodnuté obéma
stranami

Kompletni vyfeseni problému - uplné obnoveni
systému do plvodniho stavu

Neni-li dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen informovat Objednatele prokazatelnym zplsobem o
zahajeni praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do Ih(ty pro zahajeni praci na fedeni pozadavku.

Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky
Objednatele ke zplsobu provadéni sluzeb.

il Prava a povinnosti Objednatele

. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou k provadéni

technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadénitéchto sluzeb.
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2. Objednatel zajisti nahlaSeni poruchy Dodavateli prostiednictvim dohodnutych komunikacnich
kanall, predevsim pak prostfednictvim Helpdesku Dodavatele. V hlaSeni zavady museji byt
uvedeny vSechny informace potiebné pro adekvatni reakci ze strany Dodavatele, tj. pfedevsim
popis zavady a kontakt na osobu objednatele, ktera poda blizsi informace, budou-li potfeba,
a kontakt na osobu, ktera zavadu ohlasila.
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Pfiloha €. 3
Podminky uzivani Aplikace

. Tyto licen¢ni podminky podrobnéji upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytnuti
licence k pInéni, které je povazovano za autorské dilo a které je dodavano, resp. zpfistupnéno
vramci Sluzby poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Objednatelem. Za
takové pInéni je povazovan zejména softwarovy produkt nebo aplikace, definovana ve smlouvé,
véetné databdze a souvisejici dokumentace (napf. uZivatelské, administratorské, provozni a
bezpecnostni), je-li vyslovené uvedena jako soucast poskytované Sluzby (dale vSe jako ,Aplikace”).
Pro vylouceni pochybnosti strany potvrzuji, Ze soucasti licence neni dodavka ani pravo uziti
zdrojovych kédU k Aplikacim, nebo pravo do Aplikaci jakkoliv zasahovat. Jakékoliv Gpravy Aplikace
pozadované Objednatelem budou realizovany vylu¢né prostfednictvim Dodavatele nebo osob
k tomu opravnénych.

. Dodavatel, jako vykonavatel majetkovych prav autorskych k Aplikacim, timto poskytuje Objednateli
licenci, a to jako nevyhradni, nepfevoditelné opravnéni k vykonu prava uzivat Aplikaci pro
nekomeréni uZiti a v rdmci internich potifeb Objednatel na Uzemi Ceské republiky (nevyhradni
licence) pro pocet uzivatelQ, pro néz Objednatel licenci fadné nabyl. Licence je poskytnuta pouze
po dobu trvanitéto smlouvy. Uplata za poskytnuti prava uzitia ptistupu k Aplikaci(licenéni odména)
je soucasti ceny za Sluzby.

. Autorské pravo, jakoz i dalSi prava duSevniho vlastnictvi vztahujici se k Aplikacim nadale néleZi
Dodavateli, nebo jeho vyrobcim. Objednateli nevznikaji jakakoliv vlastnicka prava k Aplikacim.

. Objednatel neni zejména opravnén Aplikaci kopirovat, pfekladat, upravovat, rozSifovat,
dekompilovat, napodobovat, modifikovat nebo provadét zpétné rekonstruovani Aplikaci a ani neni
opravnén povolit provadéni takovych ¢innosti tfeti osobé. Uvedené se v plném rozsahu vztahuje i
na dokumentaci distribuovanou spolu se softwarovymi produkty. Objednatel dale neni opravnén
odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoliv jinym zplsobem =zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich, vlastnickych ¢i jinych oznaceni Aplikace. Objednatel se zavazuje bezodkladné

informovat Dodavatel o pfipadném poruseni autorskych prav, jakoz i jinych prav dusevniho
vlastnictvi Dodavatele, tfeti osobou.

. Objednatel neni opravnén Aplikace zcizit, postoupit, Sifit nebo pfenechat jejich uziti tieti osobé
vrozporu stouto smlouvou a dale neni opravnén Aplikaci kopirovat, upravovat, dekompilovat,
modifikovat, napodobovat nebo provadeét jejich zpétnou rekonstrukci.

. Dodavatel ma pravo kontrolovat Fadné plnéni téchto podminek ze strany Objednatele a Objednatel
je povinen tuto kontrolu umoznit.

. Dodavatel neodpovida za $kody zplsobené nespravnym nebo neadekvatnim uzitim hostovaného
FeSeni. Jakékoli naroky na nahradu Skody je Objednatel opravnén u Dodavatele relevantné uplatnit,
pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil vSechny kroky smérujici k minimalizaci vySe Skody a pokud
o Skodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél. Objednatel je srozumeén s tim, Ze Dodavatel
nenese odpovédnost za naklady spojené sobnovou poSkozenych nebo ztracenych datovych
soubord, ani za ztraty vzniklé v této souvislosti obsazenych v Aplikaci. Objednatel je povinen si
vytvaret zalozni kopie datovych soubor( a zajistit si tak dostate¢nou ochranu svych dat.

. Dodavatel si vyhrazuje veSkera prava, ktera nebyla vyslovné poskytnuta smlouvou nebo témito
licen¢nimi podminkami.
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Priloha €. 4 - Zpracovatelska smlouva

Objednatel a Dodavatel shodné prohlasuji, Ze vramcirealizace pInéni dle této smlouvy(,Smlouva”)
mUze dochéazet ke zpracovani osobnich udajd Objednatelem i Dodavatelem ve smyslu zakona .
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd (dale jen ,ZZOU’) &i ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu arady(EU)2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen ,6DPR”). Smluvni strany se proto dohodly na podminkach zpracovani
osobnich Gdajd odpovidajicich zejména pozadavkim § 28 odst. 1a 3 GDPR, které fesi vztahy mezi
Objednatelem jako spravcem, pfipadné zpracovatelem ve vztahu kosobnim Gdajdm jinych
spravcl zapojenych do projektu a Dodavatelem jako zpracovatelem, pfipadné dal$im
zpracovatelem. Dodavatel jakoZto zpracovatel se v pfipadé, Ze v ramci realizace plnéni dle této
Smlouvy bude zpracovavat osobni Udaje, zavazuje se je zpracovavat v souladu s pozadavky GDPR
aZZ0U, zejména:

i. zohledfovat povahu zpracovani,

ii. byt ndpomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu Gdajd,

iii. byt napomocen v plnéni povinnostidle ¢l. 32 az 36 GDPR,

iv. umoznit audity, v€. inspekci provadénych spravcem &i jim povéfenou osobou a poskytnout
soucinnost u téchto auditd.

Typ zpracovavanych osobnich Udajd a kategorie subjektu Udajd:

i. Kategorie subjekt( udajd: (i) Uzivatel Systému, (ii) Dodavatel, (iii) Odbératel, (iv) Udaje o
osobach, které maji vztah k objektdm evidovanym v ramci pouZzivanych aplikaci (vlastnik,
spravce, osoby evidované v ramci agend zakaznika).

ii. Typ osobnich udaja: (i) Uzivatel Systému: jméno, pfijmeni, pracovni pozice, login, (ii)
Dodavatel: jméno, pfijmeni, nazev, IC, DIC, adresa, kontaktni Udaje, (iii) Odbératel: jméno,
pFijmeni, obchodni nazev, IC, DIC, adresa, kontaktni udaje, (iv) Udaje o osobach se vztahem:
Jmeno ptijmeni, IC, RC, adresa, Udaje o vztahu k evidovanému objektu.

iii. Ugel a predmét zpracovani: Zpracovani osobnich dajli je na zakladé rozhodnuti Spravce
provadeéno za ucelem plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.

iv. Rozsah a povaha zpracovani: Zpracovani osobnich Udajl je na zakladé rozhodnuti Spravce
provadeéno v rozsahu plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.

v. Doba zpracovani: Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani prav a
povinnosti ze Smlouvy.

vi. Ugely a prostiedky zpracovani osobnich udajd na zakladé této Smlouvy jsou vzdy uréovany
a stanoveny Spravcem.

Obecné zasady zpracovani osobnich daji subjektl Gdaji: Objednatel jako spravce povéruje
Dodavatele zpracovavanim osobnich daj v rozsahu nezbytném pro pInéni Smlouvy a vyhradné
za Ucelem vyplyvajicim z uc€elu Smlouvy a z ucelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy, a to na
zékladé pokynl spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, Zze Dodavatel
vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich Udajd zapoji dalsiho poddodavatele, bude
tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni
tak, aby dané zpracovani osobnich tdajl splfiovalo pozadavky GDPR a ZZ0U a zavaze jej smlouvou
ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze v
pfipadé, pokud povinnost dale zapojeny zpracovatel nesplni - odpovida pak za vSechny povinnosti
ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany osobnich (daji se Dodavatel zavazuje pinit po dobu
ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

Dodavatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu s touto Smlouvou a
ZZ0U a GDPR, a zpracovavat osobni Gdaje vyluéné pro Ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fFadnou péci.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni Udaje v elektronické podobé v
jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel od Objednatele pisemnég jiné pokyny.

Dodavatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt (daji neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na
pravu nazachovanilidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjekt( udajd pred neopravnénym
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera prava subjektu Gdajl, ktera je z
pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
ZZ0U a GDPR, jako? i z internich predpis(i Objednatele a jeho pokyni vydanych v souladu s
ucinnymi pravnimi predpisy.
Pokud Objednatel zjisti, 7e Dodavatel poru$uje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je povinen
jej nato neprodlené upozornit.
V pfipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Udajd &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich dajd Dodavatelem &i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni
ze strany Uradu pro ochranu osobnich udajtl &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Gdajd Dodavatelem dle této Smlouvy, je Dodavatel tuto skuteénost povinen oznamit
Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového Fizeni.
Dodavatel neni opravnén osobni Gdaje subjekt( Gdajd jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén
pristup zadnym zpldsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy ¢i je
pozmeénovat, pokud toto neni nezbytné pro pinénijeho povinnosti dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy.
Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich udaji subjektl udaji: Dodavatel je
povinen zabezpedcit fadnou technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych osobnich udajd a
vyslovneé prohlasuje, Zze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organizacnich opatfeni
dle pokyn( spravce, které mu byly pfedloZeny, tak, aby zpracovani osobnich tdaji spliiovalo
v pfimétené mife pozadavky ZZOU a GDPR.
Dodavatel je povinen pfizpracovani osobnich Udajd zajistit ochranu osobnich tdaji minimalné na
takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni
osobnich Gdajd uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pristupu k osobnim Gdajim, k jejich GpIné ani ¢astec¢né zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym pifenostim ¢i sdruZeni s jinymi osobnimi Gdaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Dodavatel zaroven uzije takova opatfeni, ktera umozni
urcit a overit, komu byly osobni Udaje pfedany.
Dodavatel se za G¢elem ochrany osobnich Gdajd zavazuje zajistit zejména, Ze:
i. Pristup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéirenym osobam, které budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich Gdajl a rozsahem a Ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o vSech okolnostech, o nichz se
dozviv souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdajd a jejich zpracovanim(dale jen ,povéFené
osoby’). Dodavatel u povérenych osob zajisti zachovani mi¢enlivosti o bezpeénostnich
opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpecdeni osobnich Udajd, a to i pro dobu po
skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci povérenych osob.
ii. PFizpracovaniosobnich tdaji budou osobnidaje vhodnym zplsobem zabezpeceny, jedna-
li se 0 osobni Udaje v elektronické podobé.
iii. PFizpracovaniosobnich tdajl vjing, nez elektronické podobé budou osobni tidaje uchovany
v mistnostech s vhodnou urovni zabezpeceni.
iv. Pristup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely zpracovani
osobnich Udajl v rozsahu a za u¢elem stanovenym touto Smiouvou.
Dodavatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihdté dal$i vhodné
aprimérené zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich (idajl, zejména
pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k
osobnim Gdajim.
Dodavatel se zavazuje dokumentovat pfijata a provedend technickoorganizacni opatfeni k
zajisténi ochrany osobnich udajli v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi pedpisy, pfi¢emz
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:
i. plnénipokyn pro zpracovani osobnich udajd povérenymiosobami, které majibezprostredni
pfistup k osobnim udajim;
ii. zabranénineopravnénym osobam pristupovat k osobnim tdajlim nakladat s nimi;
iii. opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, jak byly osobni Udaje zpracovany.
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19.

20.

21.

22.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Dodavatel v ramci opatieni podle
predch02|ch odstavcd povinen také:

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaji pouzivaly pouze
poveérené osoby;

zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim Gdajdm odpovidajicim opravnéni téchto osob;
zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢im.

Dodavatel se zavazuje, ze pfijme pfiméfena opatfeni k zabezpelenizpracovani, pfipadné vcetné:

schopnosti zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb
zpracovani;

schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incidentd;

procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizaCnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajisténi ochrany osobnich daji podle
pravnich predpisi uvedenych v tomto ¢lanku potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Dodavatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.
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