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SMLOUVA O DÍLO č. IT 03/2026

Systémové číslo NEN: N006/25/V00031626



Název akce:	ND – Obnova zastaralého HW a SW infrastruktury IT – Upgrade MS Exchange Serveru, konsolidace MS SQL Serverů a převod Single-label domény na QFDN

 
I. Smluvní strany 

Objednatel		: Národní divadlo 
se sídlem		: Ostrovní 225/1, 110 00 Praha 1 - Nové Město
zastoupené		: prof. MgA. Jan Burian, generální ředitel ND
Bankovní spojení	: ČNB
č. účtu			: 2832011/0710
IČ			: 000 23 337
DIČ			: CZ 000 23 337
(dále jen objednatel)

a

Zhotovitel		: COMPUTER HELP, spol. s r.o.
se sídlem		: Anglická 140/20, 120 00 Praha 2
zastoupené		: Petrem Novákem, jednatelem
Bankovní spojení	: Československá obchodní banka, a. s.
č. účtu			: xx
IČ			: 49617320
DIČ			: CZ49617320
(dále jen zhotovitel)

uzavírají dnešního dne ve vzájemném konsenzu tuto


SMLOUVU O DÍLO
podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)


II. Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je závazek zhotovitele provést na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele dílo spočívající v dodání licencí produktů MS (Microsoft) Exchange Server a MS SQL Server, na jejichž základě provede práce související s upgradem předchozích verzí produktů MS na aktuální verze v objektech ND (Národního divadla) dle bližší specifikace uvedené níže (dále jen „dílo“). Dále je předmětem smlouvy závazek objednatele dílo převzít a zaplatit zhotoviteli za provedení díla dle této smlouvy sjednanou cenu podle čl. VI. smlouvy.

1) Zakázka je evidována na portálu veřejné správy NEN pod názvem: ND – Obnova zastaralého HW a SW infrastruktury IT – Upgrade MS Exchange Serveru, konsolidace MS SQL Serverů a převod Single-label domény na QFDN v objektech Národního divadla, systémové číslo: N006/25/V00031626

2) Bližší specifikace předmětu díla:
Zhotovitel provede dle následujících bodů dodávku licencí softwarových (SW) produktů MS a provede práce související s upgradem předchozích verzí těchto produktů na aktuální v objektech Národního divadla dle cenové nabídky, kterou dodavatel vypracoval dle technické specifikace zadání, která je součástí této smlouvy jako příloha č. 1. 

· Dodávka licencí produktů MS Exchange Server se službou Software Assurance (SA)
· Dodávka licencí produktů MS SQL Server se službou SA
· [bookmark: OLE_LINK1]Upgrade poštovního serveru Exchange
· Příprava nové fyzické infrastruktury pro roli SQL clusteru
· Migrace databází na nový SQL Cluster
· Příprava opuštění stávající single-label domény (PoC)

3) Nedílnou součástí této smlouvy jsou: 
· Technická specifikace příloha č.1
· Vyplněný list cenové kalkulace příloha č. 2
· Čestné prohlášení o technické kvalifikaci příloha č. 3
· Licenční podmínky společnosti Microsoft vztahující se k dodávaným produktům MS Exchange Server a MS SQL Server se službou SA.

4) Součástí plnění předmětu díla dále jsou:
· veškeré možné přepravní výkony související s instalací software
· bezpečnostní opatření

5) Další technické požadavky na předmět díla:
· Postup prací a dodávek je zhotovitel povinen v předstihu (min. 24 hod.) dohodnout s pověřenými zástupci objednatele – za IT ND je to xx
· Zhotovitel nesmí svojí činností související s instalací a upgradem SW omezit, případně ohrozit provoz divadla. Zhotovitel se musí při provádění prací přizpůsobit provozu divadla bez nároku na navýšení finančního plnění.
· Zhotovitel je povinen dodržovat požadavky na zajištění bezpečnosti práce a rovněž dodržovat požární předpisy a příslušné ČSN, vč. interních předpisů objednatele.
· Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění díla.

III. Místo plnění 

Areál Národního divadla:
· Provozní budova, Ostrovní 225/1, 
Areál Ateliérů a dílen:
· Vinohradská 1535/117, Praha 3:
(dále také jen „pracoviště“)

IV. Ujednání o provádění díla 

1. Zhotovitel přebírá v plném rozsahu odpovědnost za vlastní řízení postupu prací.
2. Zhotovitel obstará vše, co je k provedení díla potřeba (např. zajištění vzdáleného přístupu do vnitřní sítě ND).
3. Zhotovitel odpovídá za škody a ztráty, které vzniknou na materiálech a pracích až do doby předání díla objednateli, a to i za veškerou újmu, která vznikne v důsledku provádění prací třetím, na pracovišti nezúčastněným osobám.
4. Zhotovitel se zavazuje, že seznámí všechny svoje zaměstnance a další osoby, které se budou podílet na realizaci předmětného díla se vstupní instruktáží o požární ochraně a bezpečnosti práce, která je dostupná na webové stránce: „https://www.narodni-divadlo.cz/cs/dokumenty-o-divadle“.
5. Zjistí-li objednatel při kontrolách provádění díla, že práce vykazují již v průběhu provádění díla nedostatky, může požadovat, aby zhotovitel zajistil nápravu a prováděl dílo řádným způsobem. Pokud zhotovitel ve lhůtě stanovené objednatelem vady neodstraní, má objednatel právo od této smlouvy písemně odstoupit a poté nechat tyto vady odstranit na náklady zhotovitele třetí osobou.
6. Zhotovitel si bude při realizaci díla počínat tak, aby nevznikla objednateli ani jiným osobám újma. Zavazuje se případnou újmu odstranit na vlastní náklady uvedením do původního stavu, nebo uhradí objednateli částku potřebnou k její náhradě.
7. Zjistí-li zhotovitel, že pro řádné provádění díla existují překážky nezahrnuté a neřešené v této smlouvě, musí tento svůj názor dokladovat objednateli. V případě, že objednatel důvody uzná, dohodnou další postup včetně případného dopadu na cenu a termín realizace díla.
8. Plní-li zhotovitel pomocí jiné osoby, odpovídá tak, jako by plnil sám.

V. Doba plnění díla 

1. Zahájení prací: ode dne nabytí účinnost smlouvy
2. Dokončení implementace a předání díla objednateli: nejpozději 30. 6. 2026
3. Zhotovitel vypracuje a předloží objednateli harmonogram prací.

VI. Cena za dílo 

1. Za provedení díla dle čl. II. této smlouvy se stanoví smluvní cena ve smyslu zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, ve výši:

Cena celkem bez DPH:	2.789.450,- Kč.

K této ceně bude účtována v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, DPH v zákonem stanovené výši.

2. Cena za dílo je cenou maximální, tedy nejvýše přípustnou. 
3. Smluvní strany se dohodly, že v případě provádění díla po částech zhotovitel není oprávněn požadovat během provádění díla přiměřenou část odměny. Smluvní strany tedy vyloučily uplatnění § 2610 odst. 2 a § 2611 občanského zákoníku. 
4. Smluvní strany vyloučily užití § 2620 odst. 2 občanského zákoníku. Zhotovitel tak není oprávněn žádat soud o zvýšení ceny díla v případě, že nastane zcela mimořádná nepředvídatelná okolnost, která by dokončení díla značně stěžovala.

VII. Záruky za jakost díla a dodávek

1. Zhotovitel poskytne objednateli záruku na provedené práce specifikované v čl. II. smlouvy v délce 24 měsíců. 
2. Záruka za jakost díla a dodávek komponentů začíná běžet ode dne převzetí díla objednatelem.
3. V záruční době objednatel požaduje zahájení odstranění reklamovaných vad do 7 dnů od písemného uplatnění reklamace.
4. Termín odstranění reklamovaných vad bude sjednán dle charakteru závady, nesmí však překročit lhůtu 20 kalendářních dnů ode dne písemného uplatnění reklamace.

VIII. Způsob úhrady, fakturace

1. Úhrada za dílo do výše smluvní ceny bude objednatelem provedena po provedení díla, tj. po dokončení díla, jeho předání objednateli a příp. odstranění vad. Cena za dílo nebude splatná do doby, dokud nebudou zhotovitelem odstraněny všechny případné vady díla či nedodělky, tzn., že nebude řádně provedeno.
2. Splatnost ceny za dílo se sjednává 30 dnů od data doručení faktury objednateli. Za okamžik uhrazení ceny za dílo se považuje datum, kdy byla předmětná částka odepsána z účtu objednatele.
3. Faktura bude mít náležitosti daňového dokladu.

IX. Smluvní pokuta, sankce

1. V případě nedodržení termínu dokončení a předání díla dle čl. V. smlouvy je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý den prodlení.
2. V případě neodstranění reklamovaných vad do 20-ti kalendářních dnů ode dne nahlášení konkrétní vady je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každou reklamovanou vadu a den prodlení. 
3. Zhotovitel je povinen zahájit práce za účelem odstranění vad v záruční době do 7 dnů od doby nahlášení vady objednatelem.
4. V případě, že zhotovitel nezahájí práce za účelem odstranění vad v záruční době do 7 dnů od doby nahlášení vady objednatelem, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každou reklamovanou vadu a den prodlení.
5. Bude-li objednatel v prodlení s úhradou ceny díla, bude zhotovitel účtovat úrok z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
6. Zaplacením smluvní pokuty a úroku z prodlení není dotčeno právo oprávněné strany 
na náhradu škody vzniklé v příčinné souvislosti s porušením smluvní povinnosti, za jejíž nedodržení jsou smluvní pokuta nebo úrok z prodlení vymáhány a účtovány; tímto tedy strany vylučují použití ustanovení § 2050 občanského zákoníku.

X. Povinnost mlčenlivosti

1. Není-li v konkrétním případě smluvními stranami sjednáno jinak, je zhotovitel povinen během plnění této smlouvy i po jejím ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od objednatele v souvislosti s uzavřením a plněním této smlouvy.
2. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na informace, které:
· je zhotovitel povinen sdělit ze zákona,
· jsou veřejně známé, a to ne v důsledku porušení této povinnosti,
· jsou objednatelem vysloveně označeny jako nedůvěrné.
3. Zhotovitel se zavazuje učinit všechna nezbytná opatření, která zajistí, že povinnost mlčenlivosti dodrží i jeho zaměstnanci, spolupracovníci a další osoby podílející se na plnění této smlouvy. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení účinnosti této smlouvy.


XI. Další ujednání

1. Zhotovitel se zavazuje provádět práce dle technologických nebo pracovních postupů, dodržovat požadavky na zajištění bezpečnosti práce a rovněž dodržovat požární předpisy a příslušné ČSN.
2. Zhotovitel nese odpovědnost za provedení díla v souladu s ČSN a dalšími právními předpisy.
3. Veškeré práce, vymezené předmětem smlouvy, při dodržení kvalitativních podmínek, jsou kryty cenou za dílo stanovenou v článku VI. této smlouvy.
4. Zástupcem objednatele na pracovišti, pověřený přejímáním díla a dozorem je p. xx.
5. Zástupcem zhotovitele na pracovišti je ustanoven p.  tel. 
6. Zhotovitel předá objednateli písemný seznam zaměstnanců, reg. značky automobilů zhotovitele a řidičů, který bude trvale uložen v příslušné vrátnici, určené pro vstup do objektu.
7. Pro odstoupení od smlouvy platí příslušná ustanovení občanského zákoníku, stejně tak, zanikne-li závazek provést dílo. Přitom se rozlišuje, zda závazek nebo odstoupení od smlouvy vzniklo z důvodů na straně objednatele nebo zhotovitele. Odstoupení musí být písemné a je účinné dnem jeho doručení druhé smluvní straně.
Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit zejména z následujících důvodů:
a. zhotovitel bude v prodlení s prováděním nebo dokončením díla podle této smlouvy po dobu delší než 3 kalendářních dnů a k nápravě nedojde ani v přiměřené dodatečné lhůtě uvedené v písemné výzvě objednatele k nápravě, která nesmí být kratší než 3 kalendářní dny ode dne, kdy zhotovitel tuto výzvu od objednatele obdrží, nebo
b. zhotovitel bude provádět dílo v rozporu s touto smlouvou a nezjedná nápravu, ačkoliv byl zhotovitel na toto své chování nebo porušování povinností objednatelem písemně upozorněn a vyzván ke zjednání nápravy, nebo 
c. zhotovitel provedl dílo vadně a jedná se o podstatné porušení smlouvy.
8. Odstoupení od smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, ani práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti.
9. Smluvní strany se dohodly, že v případě, kdy do jejich smluvního vztahu založeného touto smlouvou zasáhne vyšší moc, nebudou po sobě vzájemně vyžadovat poskytnutí plnění dle této smlouvy, ani náhrady škod, a v případě, že plnění bylo mezi smluvními stranami poskytnuto, byť částečně, dojde k navrácení plnění. Za vyšší moc se považují nedostatečně pojištěné a náhlé události v životním prostředí, nehody, výbuchy, požáry, katastrofy, válka, válečné činy, opatření vládních orgánů a orgánů veřejné moci, nové nebo pozměněné právní předpisy, smrt či jiné události srovnatelné s nimi.

XII. Předání a převzetí díla 

1. Zhotovitel je povinen písemně oznámit objednateli, kdy bude dílo nebo jeho část připraveno k odevzdání, a to nejpozději 2 pracovní dny předem. Současně smluvní strany dohodnou časový program přejímání.
2. Zhotovitel splní svoji povinnost provést dílo dle předmětu smlouvy jeho řádným ukončením a předáním objednateli na pracovišti. Dílo je dokončeno, pokud byla předvedena jeho způsobilost sloužit smluvenému účelu. O předání díla bude sepsán předávací protokol, který podepíší obě smluvní strany.
3. Zhotovitel předá a objednatel převezme kompletní dílo bez vad a nedodělků, pokud se v předávacím protokolu smluvní strany nedohodnou jinak. Převzetím díla přechází právo vlastnické a právo užívání předmětu díla na objednatele. Zhotovitel nese nebezpečí škody na zhotoveném díle nebo jeho zničení po dobu provádění díla až do řádného předání díla objednateli. Strany vylučují aplikaci ustanovení § 2605 odst. 2 a § 2628 občanského zákoníku. 
4. Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn zprostředkovat a v souladu s předmětem této smlouvy pro objednatele zprostředkuje nabytí práva užít dodané SW produkty dle této smlouvy v rozsahu a k účelu, ke kterému jsou určeny. Zhotovitel dále prohlašuje, že je oprávněn výrobcem SW produktů (tj. držitelem majetkových práv k autorským dílům – software, jež je součástí předmětu této smlouvy) převést na objednatele veškeré příslušné licence pro užití těchto produktů, a to způsobem a za podmínek uvedených v této smlouvě. Zhotovitel touto smlouvou zprostředkuje pro příjemce nevýhradní a nepřenosné oprávnění k výkonu práva dodaných SW produktů (software) užít (tj. licence) za cenu dle této smlouvy. Objednavatel je oprávněn software užít pouze způsobem odpovídajícím povaze softwaru a v souladu s jeho určením, touto smlouvou a dokumentací vztahující se k softwaru.
5. Objednatel je povinen se k předání a převzetí díla v určitý den a hodinu na místo dostavit.
6. Objednatel je oprávněn (nikoliv povinen) dílo převzít i v případě, že dílo má drobné vady a nedodělky, které samy o sobě ani ve svém souhrnu nebrání uvedení díla do provozu.

XIV. Závěrečná ustanovení

1. Jakékoli dohody stran jsou závazné pouze tehdy, jsou-li uvedeny v této smlouvě nebo jejím event. dodatku. Změny této smlouvy je možno provést pouze písemnou formou jako její dodatek podepsaný oběma smluvními stranami.
2. Smluvní strany tímto vylučují pro použití § 1740 odst. 3 občanského zákoníku, který stanoví, že smlouva je uzavřena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevů vůle smluvních stran.
3. Ke sjednání dodatků k této smlouvě jsou oprávněné osoby uvedené v čl. I. této smlouvy, nebo osoby jimi zmocněné, či je zastupující. 
4. Tato smlouva se uzavírá v písemné formě, buď v listinné, nebo v elektronické podobě. Je sepsána ve 2 vyhotoveních, ze kterých každá smluvní strana po jeho podepsání obdrží 1 vyhotovení, anebo je vyhotovena elektronicky s připojenými elektronickými podpisy obou smluvních stran. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů. Nedílnou součástí smlouvy jsou její přílohy.
5. Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy se řídí občanským zákoníkem, není-li v této smlouvě stanoveno jinak.
6. Obě smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují své podpisy.

Příloha č. 1: Technická specifikace
Příloha č. 2: Cenová Kalkulace 
Příloha č. 3: Seznam techniku, kteří se podílejí na realizaci zakázky
Příloha č. 4: Licenční podmínky společnosti Microsoft vztahující se k dodávaným produktům MS Exchange Server a MS SQL Server se službou SA.






V Praze dne ………………		V Praze dne ………………




……………………………………		…………………………………
COMPUTER HELP, spol. s r.o.		Národní divadlo
Petr Novák		prof. MgA. Jan Burian
jednatel		generální ředitel ND
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	Realizace části zakázky s názvem: Příprava nové fyzické infrastruktury pro roli SQL clusteru – odborný garant
	Smluvní - OSVČ

	
	
	Specialisté přípravy nové fyzické infrastruktury pro roli SQL clusteru
	Smluvní – OSVČ a zaměstnanec

	
	Microsoft Certified Solutions Expert: Data Management and Analytics
	Realizace části zakázky s názvem:
Migrace databází na nový SQL Cluster odborný garant i specialista realizace
	Smluvní – OSVČ

	
	Microsoft Certified Solutions Expert: Server
Infrastructure
	Realizace části zakázky s názvem:
Příprava opuštění stávající single-label domény
	Smluvní - OSVČ

	
	
	Specialista realizace příprava opuštění stávající single-label domény
	Zaměstnanec
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