0Z0 Ostrava s.r.o.
se sidlem:
zastoupena:

IC:

DIC:

Zapsana v OR:
Bankovni spojeni:

(dale jen "Objednatel")
na strané jedné

a

OKsystem a.s.
se sidlem:
zastoupena:

1&:

DIC:

Zapsanav OR.:
bankovni spojeni:
éislo Gétu:

(dale jen "Zhotovitel")
na strané druhé

SMLOUVA O SERVISNI PODPORE
&. 94220028

Ostrava, Frydecka 680/444, PSC 719 00

Ing. Karlem Beldou, jednatelem spoleénosti

62300920

CZ62300920

vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZzka 12647
KB Ostrava, &. (. 3504540207/0100

Praha 4 - Nusle, Na Pankraci 1690/125, PSC 14021

Ing. Vitézslavem Cimlem, mistopfedsedou pfedstavenstva
27373665

CZ27373665

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, &islo viozky 20326
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
48973004/2700

uzavieli dale uvedeného dne, mésice a tuto

smlouvu o servisni podpofe (dale téz ,smlouva").

Uvodni ujednani

Uéelem této smlouvy je upravit vztahy souvisejici s pinénim pfedmétu této smlouvy mezi objednatelem a
zhotovitelem, v souladu se Smlouvou o dilo - Informaéni systém personalistiky a mezd pro OZ0O Ostrava
(dale jen Smlouva o dilo) a Smlouvou o dilo na implementaci informaéniho systému (déle jen Smlouva na
implementaci |1S), a pfipadnych dalich smluv o dilo uzavienych v navaznosti na shora citované smlouvy.

. Definice pojmu

Pouziva-li tato smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym pocéateénim pismenem, at' uZ v singularu
nebo pluralu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

1.1 Pfisludné pravo znamena pravni fad Ceské republiky.
1.2 K& nebo CZK znamenajl priibézné zakonnou ménu Ceské republiky.

1.3  Smluvni strany znamenaji souhrnné objednatele a zhotovitele a ,Smluvni strana" znamena
objednatel nebo zhotovitel.
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1.4

1.5

186
i

1.8

1.9

1.10
1.1

1.12

1.14

1.16

1.16
17

1.18

1.18

1.20
1.21

1.22

1.23

Tieti osoba znamena jakoukoli osobu nebo subjekt se samostatnou pravni subjektivitou v
souladu s pravnim fadem jakékoli jurisdikce, zejména véetné jakékoliv korporace, spravce,

vykonavatele, vlady, statu nebo statniho Ufadu nebo partnerstvi dvou nebo vice
pfedechazejicich subjektl.

Informaéni systém znamena soubor softwarovych a hardwarovych prostiedk( a metod pro
uchovavani, zpracovani a vyhodnocovani informaci, uréeny k fizenl podnikli a umoZnujici
vedeni, mzdové, personalni, dochazkove a jiné souvisejici evidence, (déle jen téz ,15").

E-mail znamend prenos zprav prostiednictvim sité Internet.

Zjevna vada je vada zigjma a poznatelna bez bliziho zkoumani funkénosti dila. Jedna se

zejmena o chybne formulare, hlaeni, vystupni sestavy a skripty IS, dale chybéjici legislativni
Upravy platné na tizemi Ceské republiky.

Skryta vada je vada spoéivajici zejména v tom, Ze mizZe byt v IS chyba, ktera zplsobi
nefunkénost programu, nebo jeho &asti, a ktera se nemusi projevit pii bézném testovani. Dale
se muze jednat o nedofeseni legislativnich a jinych poZadavk( na IS, které mohou zplsobit
praktickou nepouzitelnost IS.

Dokumentace znamena soubor informaci v tisténé a/nebo elektronické podobé& obsahujici
tdaje o funkcich IS a o obsluze IS,

Pracovni stanice znamena samostatné stojici pocitac.

Databazovy server znamena samostatné stojici poéitaé provozujici serverovy operaéni
systém.

Poéitatova sit' a komunikace znamena soubor HW (hardwarového) vybaveni umoZnujici

vzajemné propojeni Pracovnich stanic a Databazového serveru do tzv. struktury LAN (Local
area network) a dale moznost vzdalené servisni spravy takové struktury.

Vzdalené pfipojeni znamena piipojeni na desktopové prostiedi Pracovni stanice objednatele
s vyuzitim datove linky, na které je vytvofeno dotasné nebo trvalé spojeni.

Incident znamena udalost zplsobujici odchylku od oéekavané funkce Informaéniho systému,
ktera vyvola servisni pozadavek na fe$eni nefunkénosti nebo chybné funkce IS.

Servisni po%adavek znamena zhotovitelem prijaty a identifikacnim cislem opatieny
Pozadavek objednatele na feseni Incidentu nebo systémovou podporu podle této Smlouvy.

Priorita incidentu znamena zavaznost Incidentu z hlediska dopadu na funkcnost IS.

Reakéni doba znamena ¢as od potvrzeni pfijeti informace o incidentu do zahéjeni feseni
incidentu.

Doba ukonéeni fegeni - Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od zahéjeni fedeni PoZadavku do
okamziku, kdy Resitel ukonéi feseni pozadavku jeho vyfesenim.

Pracovni den znamena pondéli az patek, pokud neni takovy den statem uznavanym svatkem
nebo dnem pracovniho volna,

Pracovni doba znamena 7:00 a2 15:00 v Pracovnich dnech.

Kontaktni misto — kontakini misto zhotovitele, na kterém jsou ohlasovany Servisni
poZadavky.

Opravnéna osoba objednatele — osoba objednatele, ktera je opravnéna vznaset servisni
pozadavky a potvrzovat vyfeseni nebo ukonéeni servisnich poZadavk.

Resitel — pracovnik zhotovitele pedilejici se na feseni PoZzadavkl nebo Incidentu.
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IIl. Pfedmét smlouvy

2.1 Zhotovitel se zavazuje na zakladé teto smlouvy fadné a véas zajistit a poskytovat naslednou servisni

podporu informaéniho systému (IS) objednatele (dale jen servisni éinnost) v nize definovaném
rozsahu a za niZe stanovenych podminek.

2.2 Zhotovitel prohlasuje, 2e je zplsobily a opravnény poskytovat sjednané sluzby a prace a dale
prohladuje a zavazuje se, Ze i pfipadné jeho zaméstnanci &i jiné tfeti osoby, které pfipadné k

sjiednanému vykonu ¢innosti pouZije, budou mit odborné znalosti a schopnosti pro provadéni
jednotlivyech &innosti.

2.3 Servisni ukony poskytované zhotovitelem objednateli v ramci mésiéniho paugalu:

2.3.1 PrubéZny update - udrZovani programovych funkei IS v rozsahu dle platné Smlouvy o dilo.
Udrzovani zahrnuje programove, systéemove a metodicke aktualizace a reinstalace 1S zajistujici
spravné a stabilni fungovani IS po celou dobu trvani smlouvy.

2.3.2 Legislativni aktualizace - upgrade novych verzi v navaznosti na vyvoj legislativy — zejména:
Zakon & 285/2020 Sb. Zakonik prace; Zakon & 373/2011 Sb. O specifickych zdravotnich
sluzbach; vyhlaska 79/2013 Sb. O provedeni nékterych ustanovenich; Zakon &. 435/2004 Sb. O
zaméstnanosti; Zakon & 586/1992 Sb. O danich z pfijml; Nafizenl viady & 567/2006 Sb. O
minimalni mzdé, Nafizeni viady €. 589/2006 Sb. O odchylné Upravé pracovni dob a doby
odpoéinku zaméstnanc( v dopravé; Nafizeni viady €. 590/2006 Sb. O okruhu a rozsahu jinych
dulezitych osobnich prekaZek v praci; Nafizeni vlady ¢&. 595/2006 Sb. O nezabavitelnych
¢astkach; Zakon ¢, 582/1991 Sb. O provadéni socialniho zabezpeéeni; Zakon ¢, 589/1992 Sb. O
pojistném na socidlni zabezpeéeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;, Zakon &
592/1992 Sb. O pojistném na vefejné zdravotni pojisténi; Zakon ¢&. 42/1994 Sb. O penzijnim
pfipojisténi; Zakon & 155/1995 Sb. O dlchodovém pojisténi; Zakon & 187/2006 Sb. O
nemocenském pojisténi; Zakon & 110/2006 Sb. O Zivotnim a existenénim minimu; Zakon &.
110/2019 Sb. O zpracovani osobnich Udajd; Zakon &. 182/2006 Sb. Insolvenéni zakon; Zakon &,
120/2001 Sb. Exekuéni fad: Zakon & 119/2001 Sb. O soubéhu exekuci a daldich pfedpis(
vztahujici se na obchodni spoleénosti v oblasti mezd a personalistiky. A dalsich zakonnych
norem, které budou v pribéhu trvani této Smlouvy pfijaty. Aktualizace budou poskytovany
zhotovitelem po celou dobu trvani smlouvy s potfebnym pfedstihem, umoZfujicim fadné a
bezchybné pouzivani IS v novelizovanych legislativnich podminkach.

2.3.3 Aktualizace specialnich dprav IS - aktualizace specialnich programovych funkci vytvoienych na
zakladé pozadavk( a pro potfeby objednatele. Aktualizace budou poskytovany po celou dobu
trvani smlouvy a s potiebnym predstihem, umoziiujicim fadné a bezchybné pouzivani IS,

2.3.4 Reseni vad funkénosti IS - feseni vad funkénosti IS nebo &asti IS v disledku zjevnych nebo
skrytych vad, které neumoznuji fadne a bezchybné uzivani |S nebo &asti 1S,

2.3.56 Zakladni podpora uZivatelli IS - konzultace bé&Znych provoznich problému uzivatell 1S,
operativni freseni jednoduchych dotazu, objednavek a podnétl ze strany objednatele.

2.3.6 Aktualizace uzivatelské dokumentace v piipad& zmény nebo Upravé viastnosti IS — po kazdé
zméné nebo Upravé vlastnosti IS,

2.3.7 Poskytovani informaci o zménach IS - prezentace zmén po kaZde zasadni zmene nebo uprave
IS. Pfedéani informaci formou 3koleni, emailu, webového seminafe nebo jinou formou.

2.3.8 Pristup na hot-line prostiednictvim telefonni linky pro feseni béznych provoznich problému
koncovych uZivatell v Pracovnich dnech v Pracovni dobé.

2.3.9 Helpdesk = zhotovitelem provozovany webovy portal pro zadavani poZadavkl, dotazl, problémd
a podnétl objednatele v rezimu 7/24 - (7 dnd v tydnu / 24 hodin denné),
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2.3.10Servisni zasah pomoci Vzdaleného pfipojeni dodavatelem IS na zafizenich objednatele
v rezimu v pracovnich dnech v pracovni dobé&

2.3.11Upravy 1S a odborné konzultace v garantovaném rozsahu — garantovany rozsah 5
hod/mésiéné na programové Upravy IS a pravidelné metodické nebo technické konzultace
zastupcem zhotovitele v sidle objednatele. Konzultace technickych a funkénich otazek
vyplyvajicich z provezu |S. Konzultace moznosti dalsiho rozvoje 1S,

2.3.12Hlaseni servisnich pozadavkua objednatele provadi opravnéné osoby objednatele dle pfilohy &.
2 - Seznam opravnénych osob

2.3.13Servisni dkony dle bodu 2.3.1 - 2.3.12 budou poskytovany zhotovitelem automaticky a na
naklady zhotovitele

2.4 Servisni Ukony, neuvedeneé v bodu 2.3 této smlouvy, nad ramec mésicniho servisniho paugalu,

objednatelem fadné objednané a schvalené, jsou feseny na zakladé samostatnych objednavek
servisnich pozadavk(.

lll.  Cena pinéni

3.1 Smluvni strany se dohodly na paudalni mésiéni odméné ve vysi[ I «: bez DPH, za
veskerou vykonavanou ¢innost sjednanou v €lanku 2.3 této smlouvy &i z tohoto celého bodu smiouvy
vyplyvajici. V této odméné jsou jiz zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, zejména doprava, cestovné,
naklady na mzdy & odmény svych zaméstnancl, pfipadné tfetich osob, telefonické poplatky,
poplatky za internet, fax apod.

3.2 Cena servisni podpory za Ukony uvedené v élanku 2.4 této smlouvy, objednatelem fadné objednané
a schvalené, je definovana hodinovou sazbou ve vysi - hod bez DPH.

3.3 Dalsi prace, éinnosti ¢i ukony dle této smlouvy muze zhotovitel ¢init jen se souhlasem objednatele,

3.4 Pokud rozsah skuteénych provedenych praci, ukonl, ¢innosti dle ¢lanku 2.3.11 v daném mésici
dosahne 5 hodin, je zhotovitel povinen na tuto skuteénost upozornit objednatele dle pfilohy &. 2 -
Seznam opravnénych osob.

3.5 V pfipadé, Ze v kalendainim mésici nebudou pro objednatele vykonany resp. provedeny ¢innosti dle
¢lanku 2.3.11 v rozsahu 5 hodin, pfevadéji se celé nevycerpané hodiny innosti do nasledujicich
mésicu v ramci jednoho kalendainiho roku, kde budou nasledné pfipadné uplatnény &i zapoéteny
proti ¢innostem, ktere zhotovitel ugini nad sjednany ramec 5 hodin v jednom kalendainim mésici.

Iv. Platebni podminky

4.1. Zhotovitel je povinen vzdy do 10-tého dne nasledujiciho kalendainiho mésice prokazatelné predlozit
objednateli pisemny soupis provedenych praci, Ukonl a poskytnutych sluZeb, z této smlouvy
vyplyvajicich, véetné ¢asového rozsahu téchto (dale jako soupis provedenych praci). Zhotovitel je
opravnén pfislusnou fakturu - dafovy doklad vystavit aZ poté, co bude ze strany objednatele
odsouhlasen predlozeny soupis provedenych praci. Pokud se objednatel nevyjadii k pfedloZzenemu
soupisu do 5 pracovnich dnil ode dne piedloZeni, ma se za to, Ze s danym soupisem souhlasi.

4.2, Sjednana odména za fadné a véas vykonané prace a sluzby v kalendainim mésici je splatna vzdy do
30-tého dne nasledujiciho mésice, na zakladé odsouhlaseného soupisu praci, dle faktury vystavené
zhotovitelem a doru¢ene objednateli, na bankovni lcCet zhotovitele uvedeny v dafovem dokladu
zhotovitele.

4.3. V pfipadé prodleni plateb je sjednan urok z prodleni ve vyai 0,05% za kaZdy den prodleni.

4.4. Nahradu jinych nakladl, ktere prokazatelné zhotoviteli v souvislosti s pinénim pfedmétu dle této
smlouvy vzniknou, je zhotovitel opravnén poZadovat pouze tehdy, pokud byly pifedem pisemné
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odsouhlaseny objednatelem a budou prokazatelné objednateli doloZeny. Jinak jsou naklady
zhotovitele jiz zahrnuty v odméné, resp. odménach vyse sjednanych.

V.  Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych zavazki z této smlouvy.

5.2 Prava a povinnosti zhotovitele:

5.2

5.2.2
£23

524

5.2.5

526

527

528

528

52.10

52.11

5212

5.2.13

Zhotovitel je povinen provadét ¢innosti podle této smlouvy v profesionalni kvalité ve
vy&e stanovenych |hitach.

Odpovédnost zhotovitele vznika dnem Uéinnosti a trva po dobu platnosti této smiouvy.,

Zhotovitel odpovida za udrzovani IS v rozsahu standardni funkénosti zékladnich
programovych modull dle platné Smilouvy o dilo.

Zhotovitel odpovida, ze funkénost specialnich Uprav specifikovanych na zakladé

pisemnych objednavek nebo smiuv o dilo a jejich pfiloh odpovida poZadavkim
objednatele a Géelu jejich vyuziti.

Zhotovitel odpovida za fadné nastaveni 1S ve vztahu Kk software a hardware
produktlim tfetich stran, tzn. koexistenci hardware, operaéniho systému, databaze,
komunikaéniho a zalohovaciho zafizeni, které dodal nebo pisemné odsouhlasil.

Zhotovitel odpovida, Ze veskery jim dodany software a elektronicky pfedavana data
(véetné veskeré dokumentace) jsou ovéfena s negativhim vysledkem na vyskyt
poéitaového viru antivirovym programem.

Zhotovitel prohladuje, Ze vlastnicka prava a prava uZiti dila pfevedena na objednatele
budou prosta jakychkoli prav tretich osob, ktera by takova vlastnicka prava a prava
uziti omezovala.

Zhotovitel neodpovida za skodu vzniklou nedodrzenim stanovenych metodickych
postupll nebo uZivatelské dokumentace uréené pro uZivani IS a specialnich uprav,
nebo plsobenim tietich osob.

Zhotovitel dale neodpovida za skodu vzniklou nefunkénosti software produktl tretich
stran.

Zhotovitel rovnéZz neodpovida za pfipadnou ztratu &i poskozeni dat objednatele
obsazenych v IS, pokud tuto ztratu sam svou &innosti prokazatelné nezplsobil.

Pokud dojde ze strany zhotovitele ke zpozdéni pfi fedeni vad funkénosti IS dle bodu
2.3.4 oproti podminkam sjednanym touto smlouvou, je zhotovitel povinen uhradit za
kazdou zapoéatou hodinu prodleni se spinénim svého smluvniho zavazku objednateli
timto sjednanou smluvni pokutu ve vysi 500,-K&. Ujednanim smiuvni pokuty neni
dotéeno pravo objednatele na nahradu skody. Sjednana smiuvni pokuta je splatna
okamzikem poruseni zajistovane povinnosti.

Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmetu plnéni.

Zhotovitel odpovida za véasné a fadné provedeni sjednanych éinnosti a poskytnuti
sluzeb dle této smlouvy. Pokud ze strany zhotovitele nebudou sjednané jednotlivé
éinnosti pinény fadné a véas, resp. dojde z jeho strany K poruSeni povinnost
sjednanych pfedevéim v &lanku 2.3 této smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit
objednateli timto sjednanou smiuvni pokutu ve vysi 2000,- K& za kazde jednotlive
poruseni sjednané povinnosti. Ujednanim smluvni poKkuty neni dotteno pravo
objednatele na nahradu skody. Sjednana smluvni pokuta je splatnd okamZikem
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poruseni zajistované povinnosti. Zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu bez
ohledu na zavinéni.

52.14 Zhotovitel je povinen ihned oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pri
vykonu své ginnosti, které mohou mit vliv na zménu pokyn( objednatele. Objednatel i
dodavatel se dale zavazuji navzajem se informovat o udalostech, které by mohly mit
vliv na provozuschopnost IS a kieré se mohou dotknout pfedmétu této smlouvy.
Informovéani druhé smluvni strany bude zpravidla provedeno nejpozdéji do 2 dni od
okamziku zjisténi dané udalosti & skuteénosti.

5215 Zhotovitel odpovida objednateli za &kodu na vécech pfevzatych od objednatele,
ledaze tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.
Zhotovitel odpovida objednateli za $kodu, kterd mu byla zplisobena nespravnym &i
nelplnym plnénim pfedmétu této smlouvy a dale za Skodu zplsobenou porusenim
povinnosti zhotovitele podle této smlouvy.

5.3 Prava a povinnosti objednatele:

53.1 Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvoiit zhotoviteli odpovidajici pracovni
podminky pro realizaci pfedmétu této smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném timto
&lankem smlouvy.

5.3.2 Objednatel zajisti potfebné informace pro feseni problemu, pfistupy a pfisluéna
systémova opravnéni k technickym prostfedkim, na nichZ bude poskytovana podpora,

5.3.3 Objednatel se zavazuje pfedat zhotoviteli véechny podklady potfebne pro fadne plnéni
zavazkl zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, a to v dohodnutych terminech.

534 Objednatel se zavazuje umozZnit Zhotoviteli pfistup na pfisludna pracovisté
Objednatele za Gc¢elem pinéni této smlouvy v pracovni dny od 7:00 hodin do 15:00
hodin, pokud se obé strany nedohodnou jinak,

535 Objednatel se zavazuje, Ze veskery jim dodany software a elektronicky pfedavana
data (véetné veskere dokumentace) jsou ovéiena s negativnim vysledkem na vyskyt
pocitacového viru antivirovym programem.

VL Prevzeti plnéni

6.1. Osobami opravnénymi pfevzit ze strany objednatele plnéni vyplyvajici z této smlouvy jsou osoby
uvedeneé v pfiloze €. 2 — Seznam opravnénych osob.

6.2. Objednatel je povinen pfevzit od zhotovitele kazdé jednotlivé plnéni dle této smlouvy, jestlize toto
splfuje podminky dojednané touto smlouvou.

6.3.V pfipadé, ze bude zhotovitel realizovat plnéni servisniho poZadavku vyzadané objednatelem
prostfednictvim sité internet (terminalovy pfistup), pak zasle objednateli vyzvu k prevzeti vyzadanych
sluzeb a/nebo oznameni o splnéni svého zavazku prostfednictvim elektronické posty na adresu
uvedencu v pfiloze & 2 — Seznam opravnénych osob jako kontaktni e-mail pro oznameni realizace
poZadovanych sluzeb. Pokud objednatel do 72 hod. od odeslani zpravy objednateli neoznami
zhotoviteli nespinéni zavazku zhotovitele, piip. vadu pifedavanych sluzeb, pak se tyto sluzby povaZuji
za fadné splnéné a pfedané objednateli dnem odeslani zpravy zhotovitele objednateli. V pfipadé
sporu ohledné odeslani zpravy, ma se za to, 2e zprava byla odeslana uplynutim 1 hodiny od
okamziku prokazaného odeslani ze strany zhotovitele na odpovidajici emailovou adresu objednatele.
Zprava objednatele pro zhotovitele o nesplnéni zavazku zhotovitele, pfip. vadnosti pfedavanych
sluzeb bude zasilana prostiednictvim elektronické posty na adresu uvedencu v pfiloze &. 2 — Seznam
opravnénych osob jako kontaktni e-mail pro oznameni nesplnéni zavazku zhotovitele.
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VIl Ochrana informaci

7.1.8mluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni smlouvy mohou jejich zameéstnanci ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.
O tom jsou povinni zachovavat mienlivost.

7.2.Kazda ze stran je povinna zachovavat pfisnou miéenlivost o veskerych divérnych informacich dle
odst. 3 tohoto &lanku, které ziska na zakladé jednani pfedchazejicich podpisu této smlouvy, pfi
uplatiovani této smlouvy a dale kdykoli pe dobu jejiho trvani.

7.3.Veskere duvérné informace zustavajl vyhradnim vlastnictvim pfedévajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divérné informace. Obé& smluvni strany se zavazuji nezalohovat, neukladat a nezneuzivat,
neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit duvérné informace druhé strany tvofici obchodni tajemstvi a
majici skute€nou nebo potencialni materialni & nematerialni hodnotu, které nejsou v obchodnich

kruzich b&zné dostupné a podle této smlouvy véetné smiuvnich dodatkl si smluvni strany vyhradily
jejich utajeni.

7.4.Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podiéhajici obchodnimu tajemstvi tieti strané, ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou zaméstnanc(l, ktefl se s nimi seznami, v
souladu a pfi pInénl pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy.

7.5.Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za dlvérné viechny informace, které
jsou a/nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo &asti popisl
technologickych proces a vzorcl, technickych vzorct a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a viechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
pfedavaijici strané mohlo zplsobit Skodu.

7.6. Bez ohledu na vy&e uvedena ustanoveni se za divérné nepovaZzuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opominutim pfijimajici strana,
b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové

informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem,

7.7.Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo poZadovat po
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy&i 50.000,- K& za kazdy pfipad porugeni. Povinnosti hradit
smiuvni pokutu se miZe povinna strana zprostit, prokaze-li, Ze k poruseni doslo z divodu vy58i moci
(napf. poZar, povoden, apod.) a nebylo v moZnostech smluvni strany zabranit zpfistupnéni informaci.

7.8. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim uginnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
ucinnost skondi tii roky po ukencéeni Gcinnosti této smlouvy.

Vil Platnost a uéinnost smlouvy
8.1 Smlouva nabyva platnosti a Gi€innosti dnem podepsani véemi smluvnimi stranami.

8.2 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

8.3 Tuto smlouvu lze, dle dohody smluvnich stran, v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran i vypovédét. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruéena druhé smluvni strané.

e —
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8.4 Pro ucely teto smlouvy se za podstatné porudeni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele povaZzuje
zejmeéna nepinéni zavazku vyplyvajicich z élanku 5.2 této smiouvy.

8.5 Pro Ucely této smlouvy se za podstatné porudeni smluvnich povinnosti ze strany objednatele
povazuje zejména neplnéni zavazk( vyplyvajicich z &lanku 5.3 této smlouvy.

8.6 Vypovédni lhita na strané zhotovitele v pfipadé vypovédi dle Elanku 8.3 této smiouvy je 12 mésicl.
8.7 Vypovédni IhGta na strané objednatele v pfipadé vypovédi dle &lanku 8.3 této smlouvy je 6 mésicl.

8.8 Vypovédni lhGta zacina bézZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi. Za doru¢ené se povazuje i neni-li zasilka vyzvednuta v odbérné Ihité.

8.9 Do doby uplynuti vypovédni Ihity je zhotovitel povinen pokradovat v éinnosti dle této smlouvy, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel je povinen objednatele upozornit na opatieni
v Cinnosti, potfebna ktomu, aby se zabranilo vzniku 3kody hrozici objednateli nedokonéenou
ginnosti, souvisejici se zafizovanim zaleZitostl, po ukonéeni éinnosti zhotovitele, Za &innost fadné

uskuteénénou do konce platnosti smlouvy ma zhotovitel narok na odménu za skuteéné odvedenou
praci.

8.10 Bude-li ukongena platnost Smlouvy o dilo mezi objednatelem a zhotovitelem, pak timto okamzikem

se ma za to, Ze je ukoncena platnost i této smlouvy, a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o zavislé
smlouvy.

8.11 Ukoncéeni Smlouvy o dilo kteroukoli stranou neni na ujmu vzniklych prav obou stran.

IX.  Zavéreéna ustanoveni
9.1 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdrZi dva.

9.2 Tato smlouva miZe byt uzaviena vyhradné v pisemné formé s podpisy na téZe listing, a to teprve

v okamziku, kdy se smluvni strany dohodnou na celem jejim obsahu, véetné viech jejich nalezitosti.
Smiuvni strany vyluéuji aplikaci § 1744 ob&anského zakoniku.

9.3 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Smluvni
strany soucasné sjednavajl pro fedeni sporl z této smlouvy jako mistné pfislusny soud pfislusny
podle sidla objednatele v dobé uzavieni této smlouvy (§ 89a obé. soud. fadu).

9.4 Smluvni strany se dohodly, Ze se pro promléeni prav podle této smlouvy uplatni zakonna promiéeci
lhita; pokud by v&ak zakonna promiéeci |Ihita éinila méné neZ &tyfi roky, uplatni se promiZeci Ihita
v délce é&tyf let.

95 Néahrada 3kody vzniklé porusenim této smlouvy é&i v souvislosti s nim bude hrazena pouze
v penézich.

9.6 Zméni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podle smlouvy stane pro nékterou
ze stran obtizné&j&i, neméni to nic na jeji povinnosti spinit dluh. Ustanoveni druhé véty § 1764,
ustanoveni § 1765 a 1766 obZanskeého zakoniku s& nepouziji.

9.7 Bude-li tato smlouva smluvnimi stranami vzajemné nepfitomnymi uzavirana na zakladé zaslani
nabidky jedné smluvni strany a jeji akceptace druhou smluvni stranou, pak akceptace nabidky
druhou smluvni stranou s dodatkem nebo odchylkou, ackoliv podstatné neméni podminky nabidky,
neni pfijetim nabidky, nybrz se povaZzuje za novou nabidku. Akceptaci nabidky neni ani odpovéd,
ktera vymezuje obsah navrzené cilové smlouvy jinymi slovy. Také takova odpovéd se povaZuje za
novou nabidku.

9.8 Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, ze
jsou pIné opravnény k platnému uzavieni této smlouvy.

9.9 Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, ze se takova strana tohoto prava vzdava ¢&i zfika; takové
opomenuti uplatnéni nebude rovn&Z povaZovano za Gzus nebo praktiku protivicl se takovému prévu.

Smilouva o snﬁf&.ﬁodpore ¢. 94220028

Strana 8/13



9.10 Zhotovitel prohladuje, Ze se seznamil se véemi ustanovenimi této smlouvy (véetné jejich pfiloh) a
véechna tato ustanoveni byla dobfe &itelnd a srozumitelnd, a Ze pfed uzavienim smlouvy vyuzil
moznosti dodateéného vysvétleni ustanoveni navrhu smlouvy ze strany objednatele. Zhotovitel
neshledal, Ze by nékteré ustanoveni bylo pro zhotovitele zviasté nevyhodné, hrubé odporovalo
obchodnim zvyklostem nebo zasadé poctivého obchodniho styku.

9.11 Smluvni strany jsou si védomy z&konné povinnosti uvefejnit dle zékona &. 340/2015 Sb. o registru
smluv tuto smlouvu vEetné viech dodatku, kterymi se tato smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo
rusi, a to vregistru smluv. Uvefejnénim smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi vioZeni
elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz
metadat podle § 5, odst. 5 zakona o registru smluv do registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
tuto smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv OZ0O Ostrava
s.r.o.. Smluvni strany se dohodly, Ze v rdmci plnéni povinnosti dle zakona &. 340/2015 Sb. o registru
smluv znecitelni (zaternénim &i kfizkovanim) ve smlouvé vé. jejich dodatkl ty udaje, které jsou
konkurenéné vyznamné a v obchodnich kruzich bé&zné nedostupné. Dale pak Objednatel zneéitelni
vesKere Udaje, u kterych si to Zhotovitel vymini v ramci podané Nabidky.

9.12 Nedilnou soucasti téeto smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha &. 1 - Poskytované servisni Gkony
Pfiloha €. 2 - Seznam opravnénych osob

V Ostr vV /}"3’2{“

za objednatele

OZ0O Ostrava s.r.0. OKsystem a.s.
Ing. Karel Belda Ing. Vitézslav Ciml
Jednatel mistopfedseda predstavenstva
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