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SMLOUVA 0 DiLO

Longitudinalni vyzkum vlivu technologii na dospélé populaci s vyuzitim online panelu 2025-2027

1. Objednatel:
Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupen:
Bankovni spojeni:

Kontaktni osoby:

(dale jen ,,objednatel”)

2. Zhotovitel:

Obchodni firma/nazev/jméno:

Sidlo:

IC:

DIC/VAT ID:

Zastoupen:

Zapis v obchodnim rejstriku:
Bankovni spojeni:
Korespondenéni adresa:
Kontaktni osoba:

Smluvni strany

Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii
Jostova 218/10, 602 00 Brno

00216224

CZ00216224

Prof. PhDr. Stanislavem Balikem, Ph.D., dékanem
Komeréni banka, a.s., a.s., pobocka Brno — mésto, ¢.U.
85636621/0100

XXXXXXXX, tel. XXXX, e-mail:XXXX

ve vécech technickych:
XXXX, tel:XXXX, e-mail XXX, tel: XXXX, e-mail: XXXX

NMS Market Research s.r.o.

U Nikolajky 13/1070; 150 00 Praha 5

25749315

CZ 25749315

Jan Bernard, jednatel

vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C., viozka 66761
Raiffeisenbank, €. U.: 507104036/5500

U Nikolajky 13/1070; 150 00 Praha 5

XXXX, tel. €.: XXXX, e-mail:XXX

Strana 1 (celkem 17)



Uéel smlouvy

Ugelem této smlouvy je ziskat longitudinalni data, ktera umozni analyzy tykajici se dudevniho zdravi, vybranych
psychickych obtizi u dospélé populace a chovani dospélych v oblasti péCe o duSevni zdravi. Sbér bude na
Geské populaci ve véku 18-74 let (v prvni ving). Setfeni bude mit celkem 3 viny sbéru dat s palrocnimi rozestupy
mezi vinami. Pro vzorek respondent( v prvnich vinach je pozadovana reprezentativita vzhledem k zakladnim
socio-demografickym charakteristikdam respondenta a mista bydlisté. Kvoty jsou specifikovany v Pfiloze 1
(Podrobna specifikace dila).

Realizace pfedmétu smlouvy je financovana projektem Na vSechno sami: pfilezitosti a rizika individualizace
spolecnosti (PRINS) reg.¢. CZ.02.01.01/00/23_025/0008710.

Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoli, byt jen ¢astecné, neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy,
at uz na strané Objednatele &i Zhotovitele, miZe ohrozit Cerpani dotace, pfip. mlze vést k udéleni sankci
Objednateli ze strany organd opravnénych k vykonu kontroly Projektu. Skoda, ktera mize Objednateli
neplnénim povinnosti Smluvnich stran stanovenych Smlouvou vzniknout, tak mize i pfesahnout cenu Dila

Predmét smlouvy

1) Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou provést na svij naklad a nebezpeéi pro
objednatele dilo a splnit dalSi s tim souvisejici zavazky a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit sjednanou
cenu.

2) Dilo je podrobné specifikovano v pfiloze €. 1 této smlouvy.
3) Zhotovitel prohladuje, Ze:

a) Dilo provede ve shodé se Smlouvou; tzn., Ze zejména bude mit veskeré vlastnosti, které si Smluvni
strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Zhotovitel nebo vyrobce Véci k provedeni
dila popsal nebo které Objednatel o¢ekaval s ohledem na povahu pfedmétu Dila a na zékladé
reklamy jimi provadéné, popf. vlastnosti obvyklé, Ze se hodi k Géelu, ktery Smluvni strany uvadi nebo
ke kterému se Dilo tohoto druhu obvykle provadi, Ze vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu a ze
je bez jakychkoli vad, a to i pravnich.

b) Zajisti v ramci plnéni Smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikim provadéjicim prace
na Dile férové a dustojné pracovni podminky. Férovymi a distojnymi pracovnimi podminkami se
rozumi takové pracovni podminky, které splfiuji alespori minimalni standardy stanovené
pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Objednatel je opravnén pozadovat pfedlozeni dokladu, ze
kterych dané povinnosti vyplyvaji a Zhotovitel je povinen je bez zbyte¢ného odkladu Objednateli
pfedlozit. Zhotovitel je povinen zajistit spinéni pozadavkl tohoto ustanoveni Smiouvy i u svych
subdodavateld. Nesplnéni povinnosti Zhotovitele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se povazuje za
podstatné poru$eni Smiouvy.

c) Zajisti fadné a v€asné pinéni financnich zavazkd svym subdodavateliim, kdy za Fadné a v€asné
pinéni se povazuje plné uhrazeni subdodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta
Zhotoviteli k provedeni Dila, a to vzdy nejpozdéji do 10 dni od obdrzeni platby ze strany Objednatele
za konkrétni plnéni (pokud jiz splatnost subdodavatelem vystavené faktury nenastala dfive).
Zhotovitel se zavazuje pfenést totoZnou povinnost do dalSich drovni dodavatelského fetézce a
zavazat své subdodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizSich Urovni dodavatelského
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fetézce. Objednatel je opravnén poZzadovat predloZeni dokladi o provedenych platbach
subdodavatelim a smlouvy uzaviené mezi Zhotovitelem a subdodavateli a Zhotovitel je povinen je
bezodkladné poskytnout. Nesplnéni povinnosti Zhotovitele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se
povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

d) Je obeznamen se standardy ICC/ESOMAR uvedenymi v INTERNATIONAL CODE ON MARKET
AND SOCIAL RESEARCH (XXXX) a bude je béhem realizace zakazky dodrzovat.

Iv.

Zplsob provedeni, predani a prevzeti dila

1) Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni dila s néleZitou odbornou pééi.
2) Dilo je provedeno, je-li dokon¢eno a pfedano.
3) Provadéni dila po etapach
a) Zhotovitel se zavazuje provadét dilo postupné po etapach dle Harmonogramu dle ¢l IV. odst. 7 Smlouvy
4) Vedouci realizaéniho tymu
Zhotovitel se zavazuje provést dilo prostfednictvim realizaéniho tymu.

a) Vedouci €len realizacniho tymu je XXXX, tel. €.: XXXX, e-mail: XXXX, ktery pfimo odpovida za realizaci
zakazky ve smyslu odst. 2) pfilohy €. 1 smlouvy.

b) Vedouci ¢len realizaéniho tymu je zaroveri kontaktnbsobou zhotovitele a budese vzdy osobné U¢astnit
jednani s objednatelem, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak.

c) Zhotovitel prohladuje, Zze vedouci &len realizaéniho tymu splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady stanovené
objednatelem, jakozto zadavatelem, v zadavaci dokumentaci k verejné zakazce.

d) PoruSeni zavazk( dle tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

e) Smluvni strany se dohodly, ze zména vedouciho €lena realizatniho tymu je moznéa pouze za sou¢asného
splnéni nasledujicich podminek:

1. zhotovitel objednateli pfedloZi pisemnou Zadost o provedeni zmény vedouciho Elena realizaéniho tymu
(dale jen ,,pisemna zadost“); s pisemnou zadosti zhotovitel predlozi rovnéz profesni Zivotopis osoby,
ktera se ma stat novym vedoucim ¢lenem realizaCniho tymu, ze kterého musi vyplyvat spinéni
pozadavky stanovenych na tyto osoby wadavaci dokumentaci (formulafi nabidky).
2. objednatel si vyhrazuje pravo schvalit kazdého nového vedouciho €lena realizacniho tymu; objednatel
se k pisemné Zadosti vyjadfi nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnu ode dne jejiho doruceni.
5) Kontrola provadéni dila a kontrola odstranovani vad dila

a) Objednatel méa pravo kontrolovat provadéni dila a zhotovitel je k tomu povinen poskytnout objednateli
nezbytnou soucinnost.

b) Zjisti-li objednatel, Ze zhotovitel porusuje svou povinnost, mize poZadovat, aby zajistil napravu a provadél
dilo Fadnym zpGsobem. Jestlize tak zhotovitel neucini ani \dodateéné pfiméfené Ihté, ktera vSak nebude
delSi nez 3 (slovy: tfi) pracovni dny, jedna se o podstatné poruseni smlouvy.

c) O vysledcich kontrol, pfi kterych objednatel zjisti, ze zhotovitel poruSuje svou povinnost, se zhotovitel
zavazuje vyhotovit zapis s ujednanim zptsobu népravy a lhity jejiho zajisténi.

6) Predani dila zhotovitelem

a) Zhotovitel se zavazuje dokoncit a pfedat dilo objednateli po etapach dle ¢l IV. odst. 7 smlouvy
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7)

8)

b) Dilo bude objednateli predano v jednotlivych etapach elektronickou cestou, pokud se strany nedohodnou
jinak. Osobou opravnénou objednatelem k poskytnuti soucinnosti zhotoviteli pfi predani dila je kontaktni
osoba objednatele.

Harmonogram
SECLHT Nazev eta Lk BT & L Lhata pro predani etapy dila
¢. etapy Py ukonceni prop Py
Prvni vl béru dat Probihaji  cinnosti a ) -
il vina sboru Gat |, . predany vystupy Nejpozdéji do 10. 9. 2026
1. (populace _dospélych | 4 "ou oL e 1l 5
ve véku 18-74 let) , ye ba
pism. a).
Probihaji  ¢innosti  a . e
Druha vina sbéru dat budou predany vystupy Nejpozdéji do 10. 3. 2027
2. ot MDA
dle Prilohy ¢. 1 €. 5
pism. b).
Treti vina sbéru Probihaji  ¢innosti a ) -
3 dat budou predany vystupy Nejpozdéji do 25. 9. 2027
’ dle Prilohy ¢. 1 €l. 5
pism. c).
Prevzeti dila objednatelem

a) O predani a prevzeti etapy dila objednateli bude zhotovitelem vyhotoven predavaci protokol.
b) Predavaci protokol

O piedani a prevzeti etapy dila vyhotovi zhotovitel protokol, ktery obé smluvni strany podepisi, (dale jen
predavaci protokol“). Piedavaci protokol bude obsahovat zejména nasledujici:

1. identifikacni Udaje zhotovitele a objednatele,

2. identifikaci dila a etapy dila, ktera je predmétem predani a prevzeti,
3. prohlaseni objednatele, zda etapu dila prejima, nebo neprejima,
4

. pfip. vyhrady k provedeni etapy dila véetné zplsobu jejich odstranéni, prevzal-i objednatel Etapu
s vadami ¢i nedodélky (dale jen ,vady“), a

5. datované podpisy smluvnich stran.

a) Objednatel po predani etapy dila provede kontrolu jeho pripadnych zjevnych vad.

b) Zjisti-li objednatel, Ze predavana Etapa vykazuje vady, oznami to zhotoviteli nejpozdéji do 14 (slovy: étrnacti)
dn ode dne jejiho predani. Neoznameni vad podle tohoto odstavce nevylucuje jejich reklamaci
v reklamacni [haté dle ¢l VI. této smlouvy.

c) Ma se za to, Ze nejpozdéji dnem nasledujicim po uplynuti 14 dnli ode dne predani etapy dila bez toho, Zze
by objednatel oznamil zhotoviteli existenci vad, je Etapa objednatelem prevzata.

d) Objednatel neni povinen prevzit etapu dila, vykazuje-li vady, byt by tyto samy o sobé ani ve spojeni s jinymi
nebranily jeho fadnému uzivani nebo jeho uzivani podstatnym zplisobem neomezovaly.

e) NevyuZije-li objednatel svého prava nepievzit dilo vykazujici vady, uvedou objednatel a zhotovitel
skutecnost, Ze dilo bylo prevzato s vadami, do predavaciho protokolu a jako nedilnou prilohu pfipoji soupis

Strana 4 (celkem 17)



1)

téchto vad véetné zplsobu jejich odstranéni. Takové vady budou odstranény ve Ihité 5 (slovy: péti)
pracovnich dni, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak. V souvislosti s vadnym
plnénim smluvni strany dale postupuiji pfiméfené v souladu s ustanovenimi o reklamaci vad dila a o
uspokojeni prav z vadného pinéni.

f) Pro pfipad nepievzeti etapy dila, ktera vykazuje vady, objednatelem smluvni strany sjednavaji, Zze se na
dilo hledi, jako by nebylo pfedano. Prodleni s pfedanim dila je podstatnym poruSenim smlouvy.

g) Zhotovitel neni opravnén vysledky Cinnosti zejména ziskana data jakymkoliv zplisobem déle vyuzit ani je
poskytnout treti osobé. Objednatel se okamzikem predani dila stava jeho vlastnikem a mize s nim volné
nakladat.

h) Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét dila neni vysledkem duSevni Cinnosti zhotovitele ve smyslu
ob¢anského zakoniku a zakona €.121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, v platném znéni, a Ze sebrana
data budou pfedavana vyhradné ve struktufe a uspofadani stanoveném Objednatelem

V.

Cena dila a platebni podminky

Cena dila €ini:
1 553 000,- K&
bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH"),

Zhotovitel je opravnén k cené dila pfipoCist DPH ve vysi stanovené v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis, (dale jen ,,ZDPH), a to ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je vzdy den prevzeti etapy dila.

Cena dila odpovida souctu cen jednotlivych Etap dila, pficemz
a) Cena Etapy €. 1 ¢ini 517 666 KE (bez DPH)
b) Cena Etapy €. 2 €ini 517 666 K& (bez DPH)
c) Cena Etapy €. 3 €ini 517 668 K¢ (bez DPH),

Cena dila je smluvnimi stranami sjednana jako nejvySe pfipustna a nepfekrocitelna. Zhotovitel prohladuje, ze
cena dila zahmuije veskeré jeho néklady na spinéni vSech jeho zavazku dle této smlouvy. Cena dila tak zahruje
zejména naklady na veskeré sluzby a dodavky nezbytné pro fadné a v€asné splnéni zavazku provést dilo
v€etné vSech nakladl souvisejicich, a to véetné nakladl na pfip. odmény pro Ucastniky sbéru dat. Zhotovitel
dale prohladuje, ze v cené dila jsou rovnéz zohlednény veskera rizika a vlivy, o kterych Ize v prib&hu pinéni
zavazk( dle této smlouvy uvaZzovat, a Ze cena dila je stanovena i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru
vCetné vyvoje kurzu Ceské mény k zahrani¢nim ménam a to po celou dobu trvani zavazki z této smlouvy.

Uhrada ceny dila objednatelem bude provedena za nize uvedenych platebnich podminek. Objednatel
neposkytne zhotoviteli z&dné zélohy.

Cena dila bude objednatelem uhrazena postupné tak, jak budou Zhotovitelem pinény jednotlivé etapy dila, a to
na zakladé dafovych doklad( (dale také jen ,faktury“ ¢i ,faktura“) bezhotovostné na bankovni Gcet
zhotovitele uvedeny v ¢l. I. odst. 2) této smlouvy. Uvede-li zhotovitel na faktufe bankovni ucet odliSny, ma se
za to, Ze pozaduje provedeni thrady na bankovni G¢et uvedeny na faktufe. Penézity zavazek objednatele se
povazuje za spinény v den, kdy je dluzna Castka odepsana z bankovniho Uétu objednatele ve prospéch
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bankovniho Uctu zhotovitele. Na jakou ast ceny dila ma Zhotovitel po splnéni pfislusné etapy narok vyplyva
z ¢l. V. odst. 2) Smlouvy

6) Zhotovitel je opravnén vystavit a zaslat faktury objednateli nejdfive po prevzeti pfislusné etapy objednatelem.
DUZP bude datum podpisu na pfedavacim protokolu.

7) Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejiho doruéeni objednateli.
8) Faktury budou splfiovat veSkeré zakonné a smluvené nalezitosti, zejména

a) néleZitosti dafiového dokladu dle § 26 a nésl. ZDPH,
b) naleZitosti ucetniho dokladu stanovené v zakoné 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpis(,
c
d

e) uvedeni ndzvu a registratniho Cisla projektu: Na vSechno sami: pfileZitosti a rizika individualizace
spole¢nosti (PRINS) reg.¢. CZ.02.01.01/00/23_025/0008710.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit fakturu zhotoviteli bez thrady, jestlize tato nebude splfiovat pozadované
nalezitosti. V tomto pfipadé bude Ihta splatnosti faktury preruSena a nova 30denni Ihita splatnosti bude
zapocCata po doruceni faktury opravené. V tomto pfipadé neni objednatel v prodleni s Ghradou pfislusné ¢astky,
na kterou faktura zni.

uvedeni informace o |hité splatnosti a

uvedeni Udaju bankovniho spojeni zhotovitele.

)
)
)
)

9) Zhotovitel je povinen vystavit faktury ve 2 originalech.

10) V pfipadé, ze faktury nebudou obsahovat pfedepsané nalezitosti a tuto skutenost zjisti az pfislusny spravce
dané ¢i jiny organ opravnény k vykonu kontroly u zhotovitele nebo objednatele, nese veskeré nasledky z tohoto
plynouci zhotovitel.

11) V pfipads, Ze
a) Uhrada ceny dila ma byt provedena zcela nebo zEasti bezhotovostnim pfevodem na Ucet vedeny

poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo ze

b) Cislo bankovniho Uctu zhotovitele uvedené v této smlouvé ¢i na fakturach nebude uverejnéno zplisobem
umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit zhotoviteli pouze tu ¢ast penéZitého zavazku vyplyvajiciho z faktury, jez
odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou &ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se
zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouZije se tohoto odstavce obdobné.

VL.

Prava z vadného plnéni

1) Dilo mé& vadu, neodpovida-li smlouvé.

2) Zhotovitel odpovida za vady, jez jsou na dile zjiStény od okamZiku pfedani pfislusné etapy do konce Ihaty pro
reklamaci vad dila (dale také jen ,reklamacni Ihita“). Zhotovitel po tuto Ihiitu odpovida objednateli zejména
za to, Ze dilo ke dni jeho prevzeti objednatelem:

a) mélo vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové viastnosti, které zhotovitel popsal nebo
které objednatel ocekaval s ohledem na povahu dila a na zakladé reklamy zhotovitelem provadéné,

b) plnilo svdj Ucel, ktery vyplyva z této smlouvy, a pfip. dale ktery pro né&j zhotovitel uved| nebo ke kterému se
dilo obvykle provadi,

c) vyhovovalo pozadavkim pfisluSnych pravnich predpist a pozadavkim stanovenym touto smlouvou; jsou-li
pozadavky objednatele uvedené ve smlouvé pfisnéjSi neZ pozadavky pfislusnych pravnich pfedpist, maji
pfed nimi pfednost.
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3) Reklamacni lhata

Reklamaéni |hita bézi pro jednotlivé etapy samostatné, poCina bézet vzdy pfedanim a pfevzetim pfislusné
etapy a konéi uplynutim Ihlty 12 mésict ode dne prevzeti pfislusné etapy dila objednatelem. Reklamaéni Ihita
pfislusné etapy dila neb&zi ode dne uplatnéni prava zvadného plnéni do okamziku jeho uspokojeni
zhotovitelem.

4) Reklamace vad dila v reklamacni Ihuté

a)

Prava z vadného pInéni objednatel uplatni u zhotovitele kdykoliv po zjisténi vady, a to oznamenim (dale
také jen ,reklamace”) dorucenym k rukam kontaktni osoby zhotovitele. | reklamace odeslana objednatelem
posledni den reklamacni Ihity se povaZuje za v&as uplatnénou. Smiuvni strany sjednavaji, ze § 2605 odst.
2 0Z a § 2618 OZ se nepouziji. V reklamaci objednatel uvede alespon:

1. popis vady dila nebo informaci o tom, jak se vada projevuie,
2. jaka prava v souvislosti s vadou dila uplatfiuje.

Neuvede-li objednatel, jaka prava v souvislosti s vadou dila uplatriuje, ma se za to, Ze pozaduje provedeni
opravy dila.

Prava objednatele

Objednatel ma zejména pravo:

1. na odstranéni vady novym provedenim vadné Casti dila,

2. na odstranéni vady opravou dila, je-li vada timto zplsobem opravitelna,
3. na pfiméfenou slevu z ceny dila, nebo

4. odstoupit od smlouvy.

Objednatel je opravnén zvolit si a uplatnit kterékoliv z uvedenych prav dle svého uvazeni, pfipadné zvolit a
uplatnit jejich kombinaci.

5) Uspokojeni prav z vadného pInéni v reklamacni lhité

a)

Zhotovitel se zavazuje provéfit reklamaci a nejpozdéji tfeti pracovni den ode dne jejiho doruéeni oznamit
objednateli, zda reklamaci uznava. Pokud tak zhotovitel v uvedené Ih(ité neucini, ma se za to, ze reklamaci
uznava a Ze zvolené pravo z vadného plnéni uspokoji.

V pfipadé, Ze objednatel zvoli pravo na odstranéni vady, pak je zhotovitel povinen vadu odstranit, i kdyz
reklamaci neuzna, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V takovém pfipadé zhotovitel objednatele
pisemné upozorni, Ze se vzhledem k neuznani reklamace bude domahat Uhrady nakladi na odstranéni
vady od objednatele.

V pfipadé, Ze objednatel zvoli pravo na odstoupeni od smlouvy, je odstoupeni od smlouvy U¢inné dnem
doruceni reklamace. Ustanoveni pism. a) tohoto odstavce se nepouzie.

Pokud zhotovitel reklamaci neuzna, mize byt jeji opravnénost ovéfena znaleckym posudkem, ktery obstara
objednatel. V pfipadg, ze reklamace bude timto znaleckym posudkem oznacena jako opravnéna, ponese
zhotovitel i naklady na vyhotoveni znaleckého posudku. Pravo z vadného plnéni vznika i v tomto pfipadé
dnem doruceni reklamace zhotoviteli. ProkaZe-li se, Ze objednatel reklamoval neopravnénég, je povinen
uhradit zhotoviteli prokazatelné a Ucelné vynalozené naklady na odstranéni vady.

Lhaty pro odstranéni vad

Reklamovanou vadu se zhotovitel zavazuje odstranit bezodkladné, nejpozdéji do 10 dni ode dne dorudeni
reklamace, nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak.
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Vil

Smluvni pokuty

1) Pokud bude ve Ihité dle €1.IV. odst. 7) bodu 1 Smlouvy zhotovitelem v prvni etapé odevzdano méné platnych
dotaznikd nez je minimalni pocet uvedeny v ¢l. 5 pfilohy €. 1 — Podrobna specifikace dila, se zhotovitel zavazuje
zaplatit smluvni pokutu ve vySi 500 K¢ za kazdy chybéjici platny dotaznik v této etapé.

2) Pokud bude ve Ihatach dle €LIV. odst. 7) bodu 2 a 3 odevzdan takovy pocet platnych dotaznik(, Ze nebude
splnéna minimalni mira retence mezi jednotlivymi Etapami uvedena v ¢l. 5 pfilohy ¢. 1, zavazuje se zhotovitel
uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy procentni bod pod tuto minimalni hranici. Pro G¢ely vypoctu
této smluvni pokuty bude dosazena mira retence zaokrouhlena na celé Gislo.

3) Pokud bude ve Ih(té dle €1.IV. odst. 7) bodu 3 Smlouvy zhotovitelem v posledni etapé odevzdano méné platnych
dotazniki nez je poCet uvedeny v €l. 5 pfilohy €. 1 — Podrobna specifikace dila, se zhotovitel zavazuje zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kaZdy chybéjici dotaznik v této etapé.

4) 'V pfipadé, ze pozice vedoucich ¢len realizaéniho tymu

1. nebude obsazena osobou dle ¢l IV. odst. 4) pism. a) smlouvy, pfip. osobou, ktera jej v souladu s pism.
e) téhoz odstavce nahradila,

2. nebude obsazena nebo

3. bude obsazena, ale pfislusna osoba ji nebude vykonavat, a to pfesto, Ze na jeji necinnost objednatel
zhotovitele upozornil,

zavazuje se zhotovitel objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za takto neobsazenou pozici, a
to za kazdych nepreruSenych 5 pracovnich dni, po které plati alespor jedna z vySe uvedenych podminek.
Smluvni strany vyslovné utvrzuji, Ze tato smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé omluvené, kratkodobé absence
vedouciho €lena realiza¢niho tymu, byt pfesahne 5 pracovnich dni, bude-li adekvatné zastoupen.

5) Smluvni pokuta dle pfedchoziho odstavce se uplatni obdobné tehdy, pokud se vedouci €len realiza¢niho tymu
nezUcastni alespori 2 po sobé nasledujicich osobnich jednéni s objednatelem.

6) Pokud objednatel vyuzije svého prava a pfevezme dilo s vadami a pokud zhotovitel neodstrani fadné a véas
vadu uvedenou v pfedavacim protokolu, je objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty 500,- KE za kazdou vadu, s jejimz odstranénim je zhotovitel v prodleni, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni. Ustanoveni nésledujiciho odstavce se pro tento pfipad nepouZije.

7) Pokud zhotovitel ve sjednané Ihité neodstrani reklamovanou vadu dila, zavazuje se objednateli zaplatit smluvni
pokutu 800,- KC za kazdou reklamovanou vadu, s jejimz odstranénim je v prodleni, a to za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

8) Pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou faktury oproti sjednané Ihité, je zhotovitel opravnén pozadovat po
objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Eastky za kazdy i zapoCaty den prodieni.

9) V piipadé poruseni povinnosti zajistit legalni zaméstnavani a férové a dlstojné pracovni podminky dle ust. IIl.
3) b) Smlouvy se Zhotovitel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,-- K¢ za kazdé
poruseni.

10) V pfipadé poruSeni povinnosti fadného a v€asného pinéni financnich zavazki subdodavatelim Zhotovitele
nebo nepfeneseni této povinnosti Zhotovitelem do niZ8ich drovni dodavatelského fetézce dle ust. Ill. 3) c)
Smlouvy se Zhotovitel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-- KE za kazdé poruseni.

11) Smluvni pokuty se stavaji splatnymi dnem nasledujicim po dni, ve kterém na né vznikl narok.

12)Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody zplGsobené mu poru$enim
povinnosti zhotovitele, ke které se vztahuje smluvni pokuta. To plati i tehdy, bude-li smluvni pokuta snizena
rozhodnutim soudu.
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13) Objednatel je opravnén zapogist smluvni pokutu oproti cené dila.

14) Zhotovitel neni povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu za prodleni s plnénim povinnosti utvrzenych

1)
2)

smluvni pokutou, a to za dobu trvani mimofadnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych prekazek vzniklych
nezavisle na vili Zhotovitele ve smyslu § 2913 odst. 2) OZ (dale jen ,Vys$s8i moc*). O vzniku Vy3$Si moci je
Zhotovitel povinen Objednatele bezodkladné informovat. Existenci Vy8Si moci prokazuje Zhotovitel a potvrzuje
Objednatel. Bez potvrzeni Objednatele neni mozné se na Vy$$i moc odkazovat.

VIIL.

Odstoupeni od smlouvy

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy objednatelem.
Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit:
a) v pfipadé byt nepodstatného porueni smlouvy zhotovitelem,

b) bez zbytecného odkladu poté, co z chovani zhotovitele nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym
zpusobem, a neda-li na vyzvu objednatele pfiméfenou jistotu,

c) v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku zhotovitele dle § 136 zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech
jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisd,

d) v pfipadé, ze zhotovitel v nabidce podané do zadavaciho fizeni k vefejné zakazce uved! informace nebo
pfedlozil doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek tohoto vybérového
fizeni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze za podstatné poruseni smlouvy se mimo vyslovné uvedenych pfipadl povazuje

rovnéz takové poruseni povinnosti smluvni strany, 0 némz jiz pfi uzavfeni smlouvy védéla nebo musela védét,

Ze by druha smluvni strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné
doruCenim pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.
IX.
Ochrana osobnich udaji - GDPR
V pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim této Smlouvy dojde ke zpracovani osobnich udajl, zavazuji se Objednatel

a Zhotovitel uzavfit v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 smlouvu upravujici
jejich vzéjemna prava a povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju.

X.

Dodatky a zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi pribézné Cislovanymi dodatky.

Piedlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh dodatku, je druha smluvni strana povinna se k takovému navrhu
vyjadfit do 5 dnl ode dne jeho predlozeni.
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XI.

Zavérecna ustanoveni
1) Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

- pfiloha €. 1, Podrobna specifikace dila,

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé jakychkoli nesrovnalosti ¢i kontradikci mezi znénim ustanoveni él. I. aZ
XI. smlouvy a znénim pfiloh smlouvy je rozhoduijici znéni ustanoveni ¢l. I. az XI. smlouvy.

2) Neni-li v této smlouvé smluvnimi stranami dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, zejména
prava a povinnosti touto smlouvou neupravené ¢i vyslovné nevyloucené, pfisludnymi ustanovenimi OZ a dalSimi
pravnimi pfedpisy ucinnymi ke dni uzavieni této smlouvy.

3) Uvefejnéni a u¢innost Smlouvy

a) Zhotovitel se zavazuje strpét uvefejnéni kopie smlouvy ve znéni, v jakém byla uzavfena, a to véetné
pfipadnych zmén a dodatkd.

b) Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni smlouvi zajistuje zadavatel.

4) Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo neuéinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této
smlouvy, ktera zlstavaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dohodou
ustanoveni neplatné nebo nedcinné ustanovenim platnym a ucinnym, které nejlépe odpovida pivodné
zamyslenému U€elu ustanoveni neplatného nebo neucinného.

5) Zhotovitel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele; § 1879 OZ se nepouZije.

6) Objednatel je opravnén pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

7) Pfipadné rozpory se smluvni strany zavazuji feSit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni dohody mezi nimi
mozné, bude véc feSena u vécné pfislusného soudu dle zakona €. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich pfedpis(, a to u mistné pfislusného soudu, v jehoz obvodu mé sidlo objednatel.

8) Zhotovitel se za podminek stanovenych Smlouvou v souladu s pokyny Objednatele a pfi vynaloZeni veskeré
potfebné péce zavazuje:

a) archivovat nejméné 10 let ode dne uzavieni Smlouvy nebo do (podle toho, ktera skuteénost
nastane pozdgji) veSkeré pisemnosti vyhotovené v souvislosti s plnénim Smiouvy a kdykoli
po tuto dobu k nim Kupujicimu, organim statni spravy, organim Evropské unie a dalSim
opravnénym institucim umoznit pfistup a zajistit potfebnou soucinnost pfi provadeéni kontrol;
po uplynuti této doby je Objednatel opravnén tyto pisemnosti od Zhotovitele bezplatné prevzit;

b) jako osoba povinna dle § 2 pism. €) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé, ve znéni pozdgéjSich pfedpist, spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly; obdobné je
Zhotovitel povinen zavazat i svoje subdodavatele.

9) Smluvni strany potvrzuiji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a s jejim obsahem souhlasi, ze
smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi nimi a ze nebyla uzavfena v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlkaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.
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Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace dila

1) Dilo je provedeno v ramci projektu Na v8echno sami: pfilezZitosti a rizika individualizace
spole¢nosti (PRINS) reg.¢. CZ.02.01.01/00/23_025/0008710).

Pfedmétem dila je zprostfedkovani respondentd pro longitudinalni sbér dotaznikovych dat. Tematicky
budou pokryty vzorce péce o duSevni zdravi véetné vyuzivani digitalnich technologii na podporu
duSevniho zdravi, vybrané indikatory dusevniho zdravi, vzorce vyporadavani se se zatézi s podporou
a bez podpory digitalnich technologii. Data budou sesbirana primarné s vyuzitim online panelu
respondentl agentury — zhotovitele. (Objednatel pfipousti i doplnéni respondentd mimo panel
zhotovitele). Dotazniky budou implementovany do dotaznikového systému spravovaného
objednatelem (tj. LimeSurvey) s udélenim pfistupu v nahledovém rezimu zhotoviteli. Dotazniky
implementuje a za technickou kontrolu funkénosti dotaznikl zodpovida objednatel se spoluucasti
zhotovitele ve formé zpétné vazby v dobé implementace. Funkéni implementace je v zajmu jak
objednatele, tak zhotovitele.

Sbér bude realizovan na populaci dospélych ve 18-74 let. Pro vzorek respondentl v prvni viné je
pozadovana reprezentativita vzhledem k zakladnim socio-demografickym charakteristikam
respondenta a mista bydlisté. Kvoty jsou specifikovany v €asti 3) bod c. této Prilohy. Sbér probéhne ve
tfech etapach a bude mit tfi viny s pdlrocnimi rozestupy (viz ¢ast 6) této Pfilohy).

2) Pozadavky objednatele na sbér dat

Cinnosti zhotovitele:

a. Osloveni respondentd, sestaveni vyzkumného souboru dle parametr(.

b. Zajisténi reprezentativity vzorku v 1. viné dle pozadavkl objednatele.

c. Zprostfedkovani respondentu, ktefi poskytli kvalitni a platné odpovédi, ve vSech vinach
vyzkumu dle pozadavki objednatele.

d. Zajisténi péce o respondenty pro co nejvyssi retenci vzorku v nasledujicich vinach
vyzkumu.

e. Spolupraci na kontrole kvality pribéhu sbér dat skrze nahledovy rezim pfistupu do
dotaznikového systému objednatele.

3) Specifikace planovanych sbérl a souvisejicich parametr(

a. Longitudinalni sbér dat. Longitudinalnim sbérem rozumime takovy sbér, kdy se
dotazovani u€astni opakované stejni respondenti.

b. Délka a zpusob dotazovani. Dotazovani v kazdé viné bude probihat online (CAWI),
prostfednictvim dotaznikového systému LimeSurvey, jenz spravuje objednatel. Délka
dotazovani je 60 minut, pfi¢emz dotaznik mlze byt po dohodé s objednatelem rozdéleny
do dvou podobné obsahlych ¢asti, které mohou byt administrovany stejnym respondentiim
vyzkumného souboru v rozestupu maximalné jednoho tydne. V pfipadé takového rozdéleni
musi objednatel ur€it, nebo na navrh zhotovitele odsouhlasit misto, kde bude dotaznik
rozdélen.

c. Kvoéty pro prvni vinu. Pro prvni vinu panelu je pozadovana reprezentativita podle
nasledujicich parametr(i. Kvéty odpovidajici populaci CR pouzivajici internet, proménné:
A. Pohlavi respondenta (chapano jako pohlavi pfipsané pfi narozeni, 2 kategorie).

B. Vék respondenta (pét kategorii: 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74; pfipadné
jemnéjsi déleni).

C. Vzdélani respondenta (Styfi kategorie: nedokongené ZS+ZS, SS bez maturity, SS s
maturitou, VOS+VS).

D. Velikost obce (pét kategorii: do 999 obyvatel, 1000-4999, 5000-19999, 20000-49999,
100000+).
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E. Region: podle NUTS2, 8 kategorii (Praha; Stfedni Cechy, Jihozapad, Severozapad,
Severovychod, Jihovychod, Stfedni Morava, Moravskoslezsko).

Povolena odchylka od idealniho poétu v jednotlivych kategoriich: 3 % pro pohlavi, 5

% pro vékové kategorie, 8 % pro vzdélani, 15 % pro velikost obce, 15 % pro region.

Provazani kvét:
o V kazdé vékové kategorii objednatel pozaduje reprezentativni rozlozeni dle pohlavi
a vzdélani soubézné.

Populace pouzivajici internet je populace lidi, ktefi pouzili internet alespor jednou b&hem
poslednich tfi mésica.

Implementace, kontrola a technické pozadavky dotaznikl. Implementaci dotaznik( se
rozumi pfevedeni dotazniku do dotaznikového systému. Tuto implementaci provede sam
objednatel a ve vzajemné komunikaci se zhotovitelem schvaluje finalni verzi.

Odpovédi ,,nevim/nechci odpovédét“: U kazdé polozky musi mit respondent moznost
zvolit odpovéd “nevim/nechci odpovédét”, ktera je chapana jako missing value (chybéjici
hodnota). V pfipadé&, kdy je moznost “nevim” validni odpovédi (napf. v odpovédové Skéle,
kde “nevim” tvofi prostfedni hodnotu), se takova hodnota jako missing value nepocita.
Platné vyplnény dotaznik. Platné vyplnénym dotaznikem je chapan dotaznik, ktery nebyl
vyfazen pfi ¢isténi dat z dlivodd nedostatecné kvality dat (viz ¢ast 5)), a zaroven obsahuje
alespon 85 % vyplnénych polozek v kazdé viné Setieni. Do poctu polozek pro kontrolu
missing values (chybéjicich hodnot) se pocitaji pouze uzaviené otazky. Nepocitaji se do
néj otazky, které se respondentovi nezobrazily kvuli filtrlm a kde je missing value
systémova (napf. respondentovi, ktery oznadi, Ze nepouziva socialni sité, se nezobrazi
polozky ohledné jejich pouZivani a tyto poloZky se nasledné do procenta vyplnénosti
nepocitaji). V pfipadé, Ze bude v jednotlivych vindch dotaznik rozdélen na &asti (viz &ast
3) bod b. této PFilohy), se stanovena hranice pro podil missing values pocita napfi¢ obéma
¢astmi (pro cely 60minutovy dotaznik). Tyto podminky plati pro dotazniky ve vSech tfech
vinach.

Platny dotaznik v prvni viné je dotaznik odevzdany v prvni viné, ktery splfiuje podminky
uvedené v pfedchozim bodé g.

Platny dotaznik ve druhé viné je takovy dotaznik, ktery kromé& podminek vySe uvedenych
pod bodem g. splfiuje podminku, Ze je k nému k dispozici platné vypIinény dotaznik od
stejného respondenta jak z 1., tak 2. viny sbéru dat.

Platny dotaznik v posledni (tfeti) viné je takovy dotaznik, ktery kromé& podminek vyse
uvedenych pod bodem g., splfiuje podminku, Ze je k nému k dispozici platné vyplnény
dotaznik od stejného respondenta z 1. i 2. viny sbéru dat. Minimalni poCet pozadovanych
platnych dotaznikl v posledni viné je specifikovan v tabulce v ¢asti 6) této PFilohy.
Navratové odkazy. Objednatel poskytne format dynamickych navratovych odkazu, na
které budou respondenti pfesmérovani po vyplnéni dotazniku. V takovém pfipadé bude
platnost vyplnéného dotazniku na zakladé kvality nebo nevyplnénosti vyhodnocena
strojové podle stanovenych parametru a objednatel dostane informaci automaticky ve
formé navratoveho kédu.

Oteviené otazky: Predpokladame minimalni mnozstvi otevienych otazek.

Mira retence/retention rate je schopnost poskytovatele udrZet si respondenty v
longitudinalnim sbéru dat (méfeno jako retention rate = podil platné vyplnénych dotaznikd
v dané viné vici poctu platné vypinénych dotazniku ve viné predchazejici).

Nahledovy rezim pfistupu do dotaznikového systému LimeSurvey bude zhotoviteli
poskytnut jiz v pribéhu implementace dotaznik(l do dotaznikového systému. Diky
nahledovému rezimu pfistupu bude mit zhotovitel pfistup k informacim o napInénosti kvot,
dalSich charakteristikach respondentl a priibézné kvalité dat.
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4) Specifikace prubéhu spoluprace mezi objednatelem a zhotovitelem

a. Objednatel vytvari a implementuje dotazniky do dotaznikového systému LimeSurvey.
Zhotovitell dostava od objednatele pfistup k systému a datim v nahledovém rezimu za
ucelem kontroly kvality dat a platnosti dotaznik(. Pfed spusténim sbéru provadi objednatel
finalni kontrolu funk&nosti dotaznik( po kontrole zhotovitelem skrze nahledovy rezim.

b. Zhotovitel zodpovida za osloveni a zprostfedkovani respondentll a sestaveni vyzkumného
souboru. Oslovuje ¢leny vlastniho online panelu (ij. panelisty) k Gucasti ve vyzkumu
objednatele a naviguje respondenty do dotaznikového systému. Zhotovitel oslovuje
panelisty v navaznosti na miru naplnénosti kvét v danou chvili.

c. 'V priibéhu sbéru dat objednatel i zhotovitel sleduji automatizované ukazatele kvality dat
zahrnuté v dotaznikovém systému (detaily o ukazatelich v ¢asti 5) této Prilohy). Zhotovitel
diky ukazatelum kvality dat kontinualné identifikuje neplatné vyplnéné dotazniky, resp.
respondenty. Tito respondenti se nepogitaji do vysledného poctu platnych dotaznikd. Na
zakladé takto identifikovanych respondentu (resp. jejich charakteristik souvisejicich s
kvétami) v priibéhu sbéru zhotovitel oslovuje k u¢asti dal$i panelisty a naviguje je do
dotaznikového systému: napf. pokud zhotovitel skrze ukazatele eviduje, zZe vznikla u
respondentl ve véku 55-64 (kvotni kategorie) odchylka vyssi, nez je povolena odchylka od
idealniho poctu v jednotlivych kategoriich (viz ¢ast 3) bod c. této Pfilohy), zprostfedkovava
dal8i respondenty z panelu za ucelem kompenzace této odchylky. Zhotovitel takto
pribézné eviduje vSechny kvéty uvedené v €asti 3) bod c. této Prilohy. Cilem zhotovitele je
dosahnout minimalni poctu platnych dotazniku (viz €ast 6) této PFilohy) od respondent
odpovidajicim kvotam (viz €ast 3) bod c. této Prilohy). Automatizované ukazatele kvality
ma zhotovitel pfi sbéru dat neustale k dispozici skrze nahledovy pfistup do dotaznikového
systému.

d. Kromé pribézné kontroly kvality dat popsané v pfedchozim bodu, v kazdé etapé probéhne
také manualni kontrola dat objednatelem. Manualni kontrola dat provedena objednatelem
zahrnuje

e neautomatizovanou kontrolu hodnot v otevienych polich;

e automatizovanou a neautomatizovanou kontrolu vzorcu vyplfiovani (napf.

neopodstatnény straightlining).

Vystupni informace z kontroly dat pfeda objednatel zhotoviteli vzdy nejpozdéji 10
kalendarnich dnud pfed nejzazsim terminem ukonceni sbéru dat v dané etapé (viz ¢ast 6)
této Pfilohy). Vystupni informace budou také zahrnovat seznam identifikovanych
respondentd, ktefi byli v kontrole dat objednatelem oznaceni jako podezielé pfipady na
zakladé podezielych hodnot v otevienych polich a vzorcu vyplfiovani. Tito respondenti
nebudou zhotovitelem osloveni v pfipadné nasledujici etapé.

5) Kontrola kvality dotazovani a ziskanych dat.

a. Zhotovitel se zavazuje prubézné kontrolovat kvalitu dotazovani skrze monitorovani
automatizovanych ukazatelu kvality dat. Kontrola kvality dotazovani a dat zahrnuje
zejména:

i.  Spolupraci na kontrole technické funkénosti dotaznik(, v€. kontroly spravnosti
funk&nosti filtrovacich poloZek a ukladani dat ve spravném formatu. Objednatel
provede technické testovani, kontrola zhotovitelem probéhne skrze nahledovy rezim.

i. Kontrolu vybéru respondentd dle pozadovanych kritérii a zajisténi a ovéfeni toho, ze
dotaznik vyplfiuje spravna osoba v domacnosti (ve vSech vinach).

iii.  Kontrolu toho, Ze kazda osoba vypliuje dotaznik v ramci dané etapy pouze jednou a
nedochazi k duplicitam v datovém souboru. Pfedpokladame provéfeni identity
respondentt pomoci osobnich Gdaju, které agentura o svych panelistech ma k
dispozici (napf. provéfeni osob s duplicitnimi jmény, stejnymi adresami, &isly uctu
apod.). V pfipadé podezieni na duplicity zhotovitel zaznam proveéfi (napf.
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telefonickym kontaktem s danymi respondenty), pfipadné o zaznamu informuje
objednatele. Provéfeni zaznam( s ohledem na duplicity probiha v kazdé etapé.

Kontrola kvality dat bude provedena dale prostfednictvim nasledujicich €innosti:

iv.

Kontrola ¢asu vyplnéni jednotlivych baterii nebo blokii otazek. Objednatel u
kazdé baterie/bloku urc¢i konkrétni kritérium v jednotkach sekund. Data budou
obsahovat automatizovanou promé&nnou SPEEDER, ktera vyhodnoti pocet
baterii/blokl vyplnénych za kratsi ¢as, nez jsou kritéria.

a) Za nekvalitni data od respondenta (a tedy neplatny dotaznik) jsou
povazovana ta, kde bude proménna SPEEDER > 20 % (resp. 0.2), 1.
respondent, ktery vyplnil alespon 20 % baterii/blokt za kratSi ¢as, nez byla
jejich kritéria. Kritéria zvolena objednatelem pro jednotlivé baterie/bloky jsou
ur¢ena na zakladé existujicich sbért dat na srovnatelné populaci a na
odbornych zkuSenostech objednatele. Tato kritéria bude objednatel sdilet se
zhotovitelem v prabéhu implementace dotazniku do dotaznikového systému.

Kontrola vazeného indexu kvality odpovidani (automatizovana proménna
QUALITY), ktery se bude skladat z:

a) odpovédi na otazky testujici pozornost (tzv. ,attention checks®) (vaha 1);

b) korelaci stejnych a opacnych polozek (vaha 1);

c) odchylky od uvedené vysky v centimetrech oproti odhadu na zakladé
Dotazniku vysky (vaha 1)

o Dotaznik vySky je kratka dotaznikova metoda, ktera s vysokou kriterialni
validitou (r > 0.85) méfi lidskou vySku pomoci dotaznikovych polozek na

Likertové stupnici. Vysoky rozdil mezi vySkou odhadnutou s pomoci
odpovédi na dotaznik a sebe-reportovanou vyskou v centimetrech je
ukazatelem mozné nepozornosti ¢i jinak nevalidniho odpovédového
procesu. Na z&kladé jiz existujicich empirickych dat bude stanoven
maximalni povoleny rozdil v centimetrech (pfiblizné pét centimetrd). Pfi jeho
prekro€eni bude dil¢i indikator vyhodnocen jako nesplnény. Kritérium bude
navrzené tak, aby nedoslo k identifikaci vice nez 1 % respondentl. Pfesny
postup a implementace bude pfed sbérem dat sdilena se zhotovitelem.

Podobu kritérii bude objednatel sdilet se zhotovitelem v pribéhu implementace

dotazniku do dotaznikového systému.

Zhotovitel pfipadné& navrhne i dal8i postupy, pomoci kterych pfi rekrutaci a spravé
panelu muzeme indikovat nekvalitné vyplnéné dotazniky. Uplatnéni téchto postupl
musi byt schvaleno objednatelem.

Analyza kvality odpovédi respondent(l se provadi v kazdé etapé.

Pokud zhotovitel poskytne format navratovych odkazu, objednatel zafidi, aby ¢astecna
kontrola kvality probihala automaticky pfi vyplnéni dotazniku respondentem (viz ¢ast 5)
bod b. této Prilohy), a takovi respondenti, ktefi nesplfiuji pozadavky na kvalitu, byl
zhotoviteli navraceni s navratovym kodem indikujicim nekvalitni vypInéni (viz ¢ast 3)) bod
k. této PFilohy).

Vystupy

Vysledkem je datova sada spravovana v dotaznikovém systému objednatele, ktera
obsahuje specifikace v ¢asti 6) této Prilohy.
Priibézné technické zpravy o rekrutaci a €innosti zhotovitele v ramci sbéru dat.
Zpravy budou odevzdavany jako soucast vystupu z kazdé etapy (viz ¢ast 6) této
PFilohy). Kazda technicka zprava bude obsahovat v8echny relevantni informace o
sbéru dat, zejména:

e obdobi sbéru dat;

e popis odménového systému respondentll (vyse finanénich odmén a/nebo

popis nefinanénich odmeén);
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6)

e informace o procesu sestavovani vzorku a ubytku respondentt (pocet
oslovenych panelist();
e pocet panelistd, ktefi otevreli dotaznik;
e pocet panelistl, ktefi vyplnili polozky ovérfujici vhodnost respondenta pro
sbér (napf. kvoty);
e pocet respondent(, ktefi byli odmitnuti z ddvodu nevyhovéni pozadavkim
pro vyzkum a z divodu naplnéni kvoét;
e pocet panelistd, ktefi odevzdali platné vyplnény dotaznik;
e pocet dotaznikl vyfazenych pfi kontrole kvality a zpracovani dat.
VSechny informace, které bude nutné Cerpat z dotaznikového systému spravovaném
objednatelem dostane zhotovitel k dispozici.
U 1. etapy bude pribézna technicka zprava dale obsahovat:
e informace o slozZeni panelu/panelll vyuzitych pro osloveni respondentd;
e typu samplingu vyuzitého pro tvorbu online panelu;
e Udaje o doplfujicim samplingu v pfipadé, ze pro sbér budou rekrutovani
novi respondenti mimo stavajici online panelly;
e  kvotni predpisy
Celkem budou dodany tfi prabézné technické zpravy, jedna v kazdé etapé. Soucasti
kazdé prabézné technické zpravy budou dale:

o specifikace vyuzitého anti-fraud systému a pocty zachycenych podezielych
pfipad(;

e vycet divodl neucasti respondentd ve viné 2 a 3, véetné poctu
respondentd, ktefi odmitli u¢ast, nereagovali na pozvanku ¢i vypadli z jiného
dolozeného duvodu.

Zavére€na technicka zprava o rekrutaci a ¢innosti zhotovitele v ramci sbéru
dat — odevzdana jako soucast vystupl ze 3. etapy (viz ¢ast 6) této Pfilohy). Bude
obsahovat souhrnné informace o celém realizovaném sbéru dat ve vSech etapach
se specifickym dlirazem na analyzu Ubytku respondentt napfi¢ etapami sbér(i dat.
Bude obsahovat souhrnné informace vyjmenované vyse ze vSech etap.

Popis etap realizace:

Lhuata pro odevzdani vSech pozadovanych vystupu ve vSech etapach je stanovena v Harmonogramu
dle &l. IV. odst. 7 smlouvy.

Specifikace minimalnich poctu platnych dotaznik( a miry retence (retention rate) pro jednotlivé etapy.

Minimalni pocet platnych Minimalni retention rate Minimalni retention rate mezi
dotaznikd v prvni viné. mezi prvni a druhou vinou v | druhou a tfeti vinou v
procentech procentech a minimalni

pocet platnych dotazniku
v posledni (tfeti ving)

Setreni

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
3050 ks 75 % 75 %
1716 ks
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a. Etapa1: 1. vina sbéru (2026)

Zahrnuje €innosti: Spoluprace na schvaleni implementace dotazniku, Uprava kvétniho pfedpisu
(pokud je potfeba upravit kvétni pfedpis navrzeny jako sou€ast Formulare nabidky; kvétni predpis
schvaluje objednatel), oslovovani respondent(, sbér dat ve spolupraci s objednatelem, kontrola
kvality dotazovani a ziskanych dat spole¢né s objednatelem (viz ¢ast 4) této Pfilohy) a
vypracovani vystupu dle ¢asti 5) bod d této Prilohy.

Dotaznik pro respondenty bude pfipraven objednatelem a dodan zhotoviteli nejpozdéji 30. 6.
2026 vcetné automatizovaného indexu kvality odpovidani (proménna QUALITY, viz ¢ast 5), bod
b, Cislo ii. této Pfilohy), indikatoru rychlého &asu vyplfiovani (proménna SPEEDER) a navratovych
odkaz( dodanych zhotovitelem. Objednatel pfeda zhotoviteli nahledovy pfistup do dotaznikového
systému, aby se zhotovitel mohl u€astnit schvaleni implementace a popf. provést vlastni pilotaz.
Objednatel dale doda dokument obsahujici informace o tvorbé indikatoru rychlého vyplfiovani
(proménna SPEEDER) a vazeného indexu kvality odpovidani (proménna QUALITY).

Sbér dat probéhne od 15. ¢ervence 2026. Pfipadné zpozdéni musi byt odsouhlaseno
objednatelem i zhotovitelem prostifednictvim emailu, a to nejpozdéji do konce Cervence 2026.
Nejzazsi termin pro ukonéeni sbéru dat je 31. 8. 2026. Lhuta pro predani dila a vystupu je dle €l.
IV. odst. 7 smlouvy.

Vzorek: pro 1. vinu je pozadovana reprezentativita vzorku specifikovana v ¢asti 3) bod c. této
PFilohy.

b. Etapa 2: 2. vina sbéru (2027)

Zahrnuje €innosti: Spoluprace na schvaleni Uprav dotazniku pro 2. vinu Setfeni (dotaznik bude z
naprosté vétsiny stejny), oslovovani respondentu, sbér dat ve spolupraci s objednatelem, kontrola
kvality dotazovani a ziskanych dat spolecné se objednatelem (viz ¢ast 4) této Pfilohy) a
vypracovani vystupu dle ¢asti 5) bod d této Pfilohy.

Dotaznik pro respondenty bude pfipraven objednatelem a dodan zhotoviteli nejpozdéji 8. 12.
2026. Objednatel upravi dotaznik a pfeda zhotoviteli ke kontrole v nahledovém rezimu.

Sbér dat zacne na pfelomu ledna a unora 2027 a to tak, aby byl rozestup mezi vyplfiovanim
respondentl v pfedchozi viné co nejblize 6 mésicim. | v pfipadé zpozdéni 1. etapy objednatel
pozaduje, aby byl rozestup ve sbéru dat mezi 1. a 2. etapou co nejblize 6 mésiclim. Nejzazsi
termin pro ukonceni shéru dat je 28. 2. 2027. Lh{ita pro pfedani dila a vystupt je dle €l. IV. odst.
7 smlouvy.

Vzorek: Respondenty ve 2. viné jsou respondenti, ktefi tvofili finalni vzorek v datovém souboru

z 1. viny (1j. respondenti s platné vyplnénym dotaznikem z 1. viny).

c. Etapa 3: 3. vina sbéru (2027)

Zahrnuje €innosti: Spoluprace na schvaleni Uprav dotazniku pro 3. vinu Setfeni (dotaznik bude z
naprosté vétsiny stejny), oslovovani respondentu, sbér dat ve spolupraci s objednatelem, kontrola
kvality dotazovani a ziskanych dat spole¢né s objednatelem (viz ¢ast 4) této Pfilohy) a
vypracovani vystupu dle ¢asti 5) bod d této Pfilohy.

Sbér dat zacne na pfelomu Cervence a srpna 2027 a to tak, aby byl rozestup mezi vyplfiovanim
respondentl v pfedchozi viné co nejblize 6 mésicim. Pozadavek na rozestup mezi etapami co
nejblize 6 mésicam plati i v pfipadé zpozdéni popsaného v etapé prvni. Nejzazsi termin pro
ukonc&eni sbéru dat je 15. 9. 2027. Lhiita pro pfedani dila a vystupu je dle €l. IV. odst. 7 smlouvy.
Dotaznik pro respondenty bude pfipraven objednatelem a dodan zhotoviteli nejpozdéji 30. 6.
2027. Objednatel upravi dotaznik a pfeda zhotoviteli ke kontrole v nahledovém rezimu.

Vzorek: Respondenty ve 3. viné jsou respondenti, ktefi tvofili finalni vzorek v datovém souboru

z 2. viny (1j. respondenti s platné vyplnénymi dotazniky z 1. a 2.viny).
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