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Hodinové sazby za prace spoiené se zaru¢nimi opravami platné
pro rok 2026-2028

DPMIJ bude fakturovat praci vykonanou v souvislosti se zarucnimi opravami Zliner s.r.o. - v souladu s
nejnovej$imi ¢asovymi normami (CRT) vydanymi spolecnosti IVECO.

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, DPMJ bude i¢tovat za vykonané ukony a ¢innosti poprodejniho
servisu polecnosti Zliner s.r.o. odménu ve vysi xxx K¢/ 1 hodinu. Tato sazba plati pro bézné/drobné a
asistenéni  opravy  (vSechny opravy musi byt provadény vySkolenym  personalem).

DPMJ bude informovat spolecnost ZLINER S.R.O. ur¢enym zpiisobem o vSech autobusech vytazenych
z provozu z diivodu nemoznosti urcit vadu nebo z diivodu nedostatku nahradnich dilt. To se netyka
dlouhodobych oprav (napt. havarie).

DPMJ pouzije sluzby prodejce pro zpracovani jakéhokoli pozadavku tykajiciho se pomocné sekce
(technické podpory - THD) nebo pro identifikaci dilt, ptipadné pro zpracovani zadosti o budouci
schvaleni garance.

Poskytovatel opravy bude informovat Zliner s.r.o. o autobusu vyfazeném z provozu na dobu delsi nez
24 hodin (chybéjici nahradni dily, technicka pomoc atd.)

Prodejce pouzije pro oznameni a dokonceni protokolu o uplatnéni zaruky systém ,,SAP". Naroky
vyplyvajici ze zaruky budou proplaceny pouze na zakladé tohoto protokolu.



