Priloha 2
Zasady reSeni reklamaci pro rok 2026-2028

S ohledem na rychly a kvalitni poprodejni servis (a pravni odpovédnost) se DPMJ

rozhodne - v souladu se zaru¢nimi podminkami (pfiloha ¢. 1) -jestli souhlasi nebo nesouhlasi
s provedenim opravy v ramci zaruky.

V pripad¢ vétsich oprav Qejichz predpokladana cena piesahuje castku 24.000, - K&) DPMJ
oznami potiebu takové opravy predem spolecnosti ZLINER S.R.O. nebo prodejci a provede
opravy po dohodé se zarucnim technikem spolecnosti ZLINER SR.O., realizované
prostiednictvim odeslani e-mailu nebo telefonicky. Zarucni technik se musi vyjadiit ve 1hité do
7 dn@ od oznameni, v opacném piipade je oprava na uvazeni DPMJ.

Pii feSeni technickych problémt poskytne technickou pomoc:

XXXXX reklamace@zliner.cz  tel.: 420 xxxxx (ZLINER S.R.O.)
V kopii
XXXXX xxxxx(@zliner.cz

Pokud DPMJ neoznami potiebu takového naroku, spole¢nost ZLINER S.R.O. nepievezme
zadnou odpovédnost vztahujici se k tomuto naroku nebo jakymkoli dal§$im pozadavkim

vyplyvajicim ze stejného vyskytu.

Naroky vici IVECO, vyplyvajici ze zaruky, musi byt vzneseny ZLINER S.R.O. ve formé
ptislusného zdznamu v databazi reklamacnich narokli pro elektronicky pfenos dat. Zaznam
musi byt zaslan ze strany DPMJ spolecnosti ZLINER s.r.o. e-mailem nejpozdéji do 10 dnil po
skonceni zarucni opravy jinak bude pohledavka DPMJ neplatna.

DPMIJ je povinen vratit reklamované vadné dily spolecnosti ZLINER S.R.O. ve stejné 1hite,jak
je uvedeno v bodu 4 vyse. Dily musi byt oznaceny vyplnénymi Stitky (visackami), kompletni a
Cisté. Pokud nebudou vadné dily vracené ani v dodatecné lhuté 10 pracovnich dni po pisemné
vyzvé ze strany IVECO nebo ZLINER S.R.O. na odstranéni nedostatkl reklamace, spolecnost
IVECO nebo ZLINER S.R.O. je opravnéna odmitnout reklamacéni narok a pravo DPMJ na
reklamacni narok tak zanikne.

Kazdé rozhodnuti o ¢astecném nebo Uplném odmitnuti naroku, vyplyvajiciho ze zaru¢ni
opravy, musi byt oznameno spolecnosti IVECO ve formé pfislusného zdznamu v databazi
reklamacnich narokt. Zaznam musi byt zaslan e-mailem nebo dohodnutou formou do 30 dni



ode dne, kdy byla obdrZzena zprava ZLINER S.R.O., ktery neprodlené¢ vyrozumi DPMJ o

posouzeni reklamace.

Ukonéenim postupu likvidace reklamaéniho naroku neni spoleénost ZLINER S.R.O. zbavena
mozZnosti po dobu nésledujiciho jednoho mésice vymahat nahradu pfipadnych $kod, odhalenych
dodate¢né po dokonéeni postupu likvidace reklamaéniho naroku podle ustanoveni bodu 6
(porufeni smluvnich podminek, odborné analyzy apod.).

Ceny a fakturace

Néroky a prava DPMJ, vyplyvajici ze ziruky, spadaji do oblasti finanéniho od$kodnéni za
pracovni dobu nezbytnou pro nahrazeni (opravu) vadného dilu a Ghradu ceny pouzitého
néhradniho dild.

V souladu s ¢asovymi predpisy (CRT) spole¢nosti IVECO bude DPMIJ fakturovat za
provedenou praci dohodnutou hodinovou sazbu, stanovenou v pifloze ¢. 4. Do zaruéni prace
nemohou byt zahrnuty prohlidky a sefizeni, stanovené udrzbou.

DPMJ bude fakturovat Zliner s.r.o. ceny pouzitych nahradnich dilt pro zéru¢ni opravy.

Schvéalené naklady na zdruéni opravy budou fakturovany Zliner s.r.o. do 45 dn ode dne
piislusného oznameni spole¢nosti IVECO. Faktura je splatna do 60 dnd ode dne vystaveni.



