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SMLOUVA O DIiLO

1 Smluvni strany

1.1  Zhotovitel
Nazev: West Soft, s.r.o.
Sidlo: Ujezdska 486/9, 312 00 Plzen
ICO/DIC: 07512431/CZ07512431
Zapsan: pod znackou C 36903/KSPL Krajskym soudem v Plzni
Zastoupen: Josef Trefil, DiS.

(dale jen ,Zhotovitel”)

1.2 Objednatel
Nazev: Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje, prispévkova organizace
Sidlo: Klatovska tf. 2960/200i, 301 00 Plzen
ICO/DIC: 45333009 / CZ45333009
Zapsan: Sp. zn. Pr 684 vedend u Krajského soudu v Plzni
zastoupen: MUDr. Bc. Pavlem Hrdli¢kou, feditelem organizace

(ddle jen , Objednatel”)

(spole¢né také jako ,Smluvni strany”)

Smluvni strany uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva“) v souladu se
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obéanskym zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (,,0Z“).
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2 Pifedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je aktualizace aplikace Babylon2 Zhotovitelem pro Objednatele (dale také , dilo”).
Pristup k aplikaci Babylon2 a jeji podporu poskytuje spolecnost West Soft s.r.o. jako sluzbu Objednateli na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Zhotovitel se zavazuje aktualizovat Objednateli sluzbu Babylon2 na etapu 2026 definovanou v ,Pfiloze ¢. 1
— Specifikace a rozsah dila” této Smlouvy

3 Zpusob a terminy PInéni
Dilo bude realizovano nasledujicim zptsobem:

e programatorské prace v sidle Zhotovitele

e nasazeni aktualizované aplikace Zhotovitelem na vhodné hostingové sluzby ve spolupraci se
spole¢nosti West Soft s.r.o.

e zajisténi pristupu aktualizované aplikace Zhotovitelem pro Objednatele ve spolupraci se spole¢nosti
West Soft s.r.o.

Popis konkrétnich podminek plnéni je definovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Zhotovitel preda fadné dokoncené dilo Objednateli nejpozdéji do 18. 12. 2026.

Predani dila probéhne na zakladé akceptacniho protokolu, kde budou uvedeny vsechny diléi ¢innosti, ze
kterych se dilo skldda. Veskeré Cinnosti musi byt splnény bez vad a akceptovany Objednatelem. Protokol
musi byt podepsan v den prevzeti dila.
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Akceptacni protokol vyhotovi Zhotovitel.

4 Misto plnéni, prava k aplikaci Babylon2

Mistem plnéni je sidlo Zhotovitele a v ptipadé potieby pracovisté Objednatele (zasSkoleni apod.). Aplikace
Babylon2 je ve vlastnictvi spole¢nosti West Soft s.r.o.

5 Cena za poskytované sluzby, zplsob uhrady

Za splnéni predmétu této Smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli odménu 124.000,- K¢ bez
DPH. K této Castce bude pripoétena vyse DPH dle platnych pravnich predpist. Jinak je takto sjednana
odmeéna konecna a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele. Zhotovitel na sebe prebira nebezpeci zmény
okolnosti dle § 1765 ob¢anského zdkoniku.

Uhrada odmény probéhne na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. P¥ilohou faktury bude oboustranné
odsouhlaseny akceptaéni protokol. Na fakture musi byt uveden odkaz na tuto Smlouvu a zaroveni i na
projekt GURD 3 - Pfeshraniéni zdravotnicka zachranna sluzba Bavorsko/Cechy: harmonizace a digitalizace,
identifikacni Cislo projektu BYCZ01-139.

Splatnost faktur je 30 dni (tficet) ve Ihité ode dne vystaveni (v den vystaveni faktury bude faktura soucasné
dorucena Objednateli). Faktura bude vystavena do 7 dnli od akceptace dila (podpisu akceptacniho
protokolu).

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje, Ze jim vystavena faktura bude obsahovat vSechny nalezitosti
radného danového dokladu dle platné prdvni Gpravy a Cislo této Smlouvy.

V pripadé, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ih(té
splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Dlvody vraceni sdéli
Objednatel Zhotoviteli pisemné zaroven s vracenym danovym dokladem. V zdvislosti na povaze zavady je
Zhotovitel povinen danovy doklad véetné jeho pfiloh opravit nebo vyhotovit novy. Lhita splatnosti pocina
béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych danovych dokladd.

Ceny uvedené v této Smlouvé nebo jejich pfilohach jsou mysleny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak.
Platby budou probihat vyhradné v ¢eskych korunach. Rovnéz veskeré cenové a platebni doklady budou
uvadény v této méné.

Objednatel neposkytne Zhotoviteli Zddnou zalohu na plnéni pfedmétu této Smlouvy.

K vyrovnani zavazku Objednatele dochazi odepsanim pfislusné ¢astky z jeho Ucétu ve prospéch uctu
Zhotovitele.

6 Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje doddvat kvalitni sluzby. Zhotovitel je pfi pInéni této Smlouvy povinen dodrZovat
pravni predpisy a postupovat s odbornou péci — véetné povinnosti komplexné poucovat Objednatele a
doporucéovat mu nejvhodnéjsi postupy tykajici se predmétu plnéni této Smlouvy. Zhotovitel se rovnéz
zavazuje dodrZovat veskeré pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaju.

Povinnosti Zhotovitele je dodat dilo bezvadné, tzn. prosté vsech vad a nedodélkd.

Povinnost Zhotovitele je splnéna predanim bezvadného dila, pfip. az odstranénim vad a nedodélkd. V
pfipadé, Ze Objednatel prevezme dilo s drobnymi vadami, dohodne se v zapise o predani a prevzeti dila
zpUsob a Ihidta k jejich odstranéni. Nebude-li tento termin dohodnut, plati, Ze vady budou odstranény do 10
dnl ode dne predani a prevzeti dila. Naroky Objednatele na zaplaceni eventualnich sankci a Skod nejsou
timto dotéeny. Zhotovitel je povinen predchazet vzniku Skody na strané Objednatele a nahradit Objednateli



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

¢. sml. objednatele: ZZSPK-2523/2026

pfipadnou Skodu, ktera by Objednateli vznikla v souvislosti s ¢innosti vykonavanou na zakladé této
Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zachovdvat ml¢enlivost o vSech skutec¢nostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim IT sluzeb Objednateli dozvi.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych povinnosti pfijdou
jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajl, v platném znéni, ucini veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneufziti.

Zhotovitel nemUzZe bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy treti
osobé.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a
podklady nezbytné k Gucinnému poskytovani IT sluzeb (resp. k provadéni dila na zakladé této Smlouvy),
zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikd.

Objednatel je povinen radné a v¢as hradit své zavazky vici Zhotoviteli.
Objednatel je povinen zajistit sou¢innost veskerych subjektd, které Zhotovitel potiebuje pro fadné plnéni
jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, je-li to v moci Objednatele.

7 Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat s vyjimkou
ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym pInénim této Smlouvy.

Smluvni stany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe ndhrady Skody v jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, které by v pricinné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje do vySe odmény za realizaci dila dle této Smlouvy.

Vady musi Objednatel uplatnit u Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozvi.

Uplatnénim prdv z odpovédnosti za vady neni dotceno pravo na ndhradu skody.

8 Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a vcas povinnosti dle ¢ldanku 5 této Smlouvy. Pro pfipad
prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy zapocaty den prodleni.

Zhotovitel je v prodleni, jestlize nedodrzel stanoveny termin realizace dila dle ¢l. 3.3 této Smlouvy.

V pripadé prodleni ze strany Zhotovitele je Zhotovitel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z celkové ceny dila, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Uvedenym ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu djmy.

Smluvni pokuta je splatna do 14 dni ode dne, kdy byla dorucena vyzva povinné strané, a to na ucet
oprdvnéné strany.

Smluvni strany povaZzuji vySe ujednané smluvni pokuty za zcela pfimérené. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo na nahradu skody, ktera vznikla Smluvni strané pozadujici smluvni pokutu v pfi¢inné
souvislosti s porusenim Smlouvy, se kterym je splnéna povinnost platit smluvni pokuty.
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9 Zavérecna ustanoveni

Skonceni zavazku z této Smlouvy nastane dne 18. 12. 2026, nebo jeho spinénim, pokud k této skutecnosti
dojde pred sjednanym datem.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uéinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych
Smluvnimi stranami, z nichZ kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni v plném rozsahu bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek, pfip. je Zhotovitel povinen oznacit ¢asti této Smlouvy, které povazuje za obchodni
tajemstvi.

Obé Smluvni strany souhlasi, Ze tato Smlouva vc. vech jejich pfiloh, zmén a dodatkd bude uvefejnéna v
plném znéni v¢. vsech obsaZzenych Udajli a informaci v registru smluv. Tim bude splnéna povinnost uverejnit
Smlouvu na profilu Objednatele v souladu s § 219 ZZVZ. Smlouvu k uverejnéni v registru smluv odesle
Objednatel.

Obé Smluvni strany souhlasi se vSéemi ujednanimi, ktera jsou obsazena v této Smlouvé. Tuto Smlouvu lze
ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatkd podepsanych obéma
Smluvnimi stranami. Zmény Smlouvy jsou pfipustné jen v téch zaleZitostech, které nebyly pfredmétem
zadani verejné zakazky.

Ukoncit zavazek Ize odstoupenim Smluvni strany od Smlouvy, ¢i dohodou Smluvnich stran. V ptipadé
ukonceni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu je Zhotovitel vZidy jesté povinen upozornit Objednatele na
opatteni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli nedokonéenim
¢innosti vykondvanych Zhotovitelem na zdkladé této Smlouvy. Hrozi-li nebezpedi z prodleni, je Zhotovitel
povinen dle dohody s Objednatelem vykonat nezbytné ¢innosti. Za tuto ¢innost Objednatel Zhotoviteli
uhradi pfiméfenou cenu.

Odstoupit od Smlouvy Ize pouze z divodl stanovenych ve Smlouvé nebo zakonem. Odstoupeni od Smlouvy
musi byt provedeno pisemnou formou a je Ucinné okamzikem jeho doruceni druhé Smluvni strané.

Od této Smlouvy muize Smluvni strana dotcend porusenim povinnosti jednostranné odstoupit pro
podstatné poruseni této Smlouvy, pficemz za podstatné poruseni této Smlouvy se zejména povazuje:

9.8.1 Nastrané Objednatele prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 30 (tficet) dni ode dne splatnosti prislusné faktury,

9.8.2 Nastrané Zhotovitele prodleni s plnénim ukolu po dobu delsi nez 30 (tficet) dni ode dne uplynuti
mezniho terminu jeho splnéni,

9.8.3 Zhotovitel porusi povinnost mlcenlivosti dle ¢l. 6 odst. 6.4 této Smlouvy.
Zavazek z této Smlouvy Ize ukoncit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Pfedcasnym ukoncéenim zavazku dle této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu,
naroky na uplatnéni smluvnich pokut a o miléenlivosti.

Skoncéenim ucinnosti Smlouvy zanikaji vSechny zavazky Smluvnich stran ze Smlouvy. Skonéenim ucinnosti
nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na nahradu skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad
poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skonéenim ucinnosti Smlouvy, a ty zdvazky Smluvnich stran,
které dle Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi zakon.

Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se Smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do
15 dni ode dne skonceni jeji platnosti.
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Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi Smluvnimi stranami zvlastni smlouvy o
jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Pravni poméry neupravené touto Smlouvou se fidi ¢eskym pravnim radem, zejména obcéanskym zakonikem,
z. €. 89/2012 Sb. Smluvni strany budou vZdy usilovat o smirné urovnani pripadnych spord vzniklych ze
Smlouvy. Ptipadné spory z této Smlouvy se fidi pravnim fadem CR a je stanovena vécna a mistni pfislugnost
Ceskych soudd.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fradnému plnéni této Smlouvy, je povinna to ihned bez
zbytecného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednani zastupcli Objednatele a Zhotovitele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, jeji obsah je jim srozumitelny, a Ze tato Smlouva byla
mezi nimi uzaviena svobodné, vaziné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz
souhlasu s obsahem Smlouvy pfipojuji nize své podpisy.

10 Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah dila

Pfiloha €. 2 — Kontaktni udaje

V Plzni

Josef Trefil, DiS. MUDr. Bc. Pavel Hrdli¢ka
jednatel feditel
West Soft, s.r.o. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje,
pfispévkova organizace
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah dila
Vychozi stav (2025)

Aplikace je napsana v jazyce Python verze 13, frameworku Django 5, VueJS3 a GraphQL. Pouzita databaze je
Postgres s nadstavbou PostGIS. Aplikace je optimalizovana pro pouziti i na zatizenich s mensi obrazovkou.
Aplikace obsahuje zakladni funkce potfebné pro plnéni svého ucelu - koordinace preshraniénich zdsaht
zdravotnické zachranné sluzby, v¢. potfebnych endpointl prekladace Lingea. V mapé na prehledové strance i

v okné feSené udalosti se zobrazuje operacni situace s feSenymi udalostmi a vyjezdovymi skupinami. Vsechny
uzivatelské endpointy aktualizovaného API prekladace Lingea jsou integrovany a funkcni. Prihlaseni do aplikace
probiha pomoci uZivatelského jména a hesla. Aplikace neni Zadnym zpUsobem integrovana s Aplikaci Zachranka.

Budouci stav

Do aplikace bude ptiddana moznost dvoufaktorového ovéreni pfi prihlasovani uZivatele. Dale bude provedena
integrace Aplikace Zachranka pro zobrazeni udalosti pfi volani z této aplikace, a moZnost zaloZit novou udalost
v aplikaci Babylon2. Pro potfeby operacnich stfedisek a vyjezdovych skupin budou do aplikace integrovana data
z Atlasu Klinik.

Etapa 2026

a. implementace dvoufaktorového ovéreni pfi pfihlaseni

i. podminka akceptace: Vyzkouseni ovlddani aplikace pracovnikem IT ZZS PK a posouzeni zda
aplikace umoznuje aktivaci dvoufaktorového ovéreni uzZivatele pfi pfihlaseni a zda je
dvoufaktorové ovéreni vyzadovano v pripadé, Ze je funkce aktivovana.

b. zobrazeni novych udélosti z Aplikace Zachranka v ptehledové mapé v&. zakladnich informaci o udalosti.
Vytvoreni funkce zaloZeni nové udalosti z udalosti Aplikace Zachranka.

i. podminka akceptace: Pracovnik ZOS ovéfi zobrazeni nové udalosti v mapé pfi volani z Aplikace
Zachranka, zkontroluje, Ze udalost obsahuje vsechna zdkladni data a Ze z této udalosti jde zalozit
nova udalost pro pfeshrani¢ni spolupraci.

C. Implementace Atlasu Klinik v¢. uzivatelského rozhrani pro vyjezdové skupiny.

i. podminka akceptace: Pracovnik ZOS ZZS PK ové¥i, Ze v uZivatelském rozhrani je mozné zobrazit
informace o zdravotnickych zatizenich Ceské Republiky a Bavorska uvedenych v Atlasu Klinik jak
pro operatory operacnich stredisek, tak ¢leny vyjezdovych skupin.
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PFiloha ¢. 2 — Kontakty

A. Kontakty na strané Zhotovitele

Osoba zodpovédna za projekt: Josef Trefil, DiS.

primrni kontakt, pohotovostni kontakc: [
Sekundarni kontakt, pohotovostni kontakt: [

B. Kontakty na strané Objednatele
Osoba zodpovédn za projekt: |
Geetn: |



