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SMLOUVA O DILO

uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni,
mezi smluvnimi stranami:

Objednatel: Statutarni mésto Bmo, Dominikénské nam. 196/1, 602 00 Brno
Zastoupeno: Ing. Petrem Vokialem, primatorem mésta Brna

ICH 449 92 785

DIC: CZ 449 92 785

Ve vécech smluvnich opravnéna jednat: ||| N N D B B B
] ]

Povéfena podpisem této smiouvy: [l [N NN BN BN BN BN B
I BN B 1

Ve vécech technickych opravnéna jednat:

(dale jen ,,Objednatel")

Zhotovitel: NMS Market Research, s.r.o.
Zastoupeny: Mgr. Ondiej Veis

IC: 257 49 315

DIC: CZ-25749315

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Ve vécech technickych opravnén jednat:
Zapsan

(dale jen ,.Zhotovitel")
I. Pfedmét smlouvy a specifikace dila

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro Objednatele fadné a vcas, na své naklady
a nebezpeci dilo spocivajici ve zpracovani studie ,,Vyzkum vnimani image mésta Brna v
zahrani¢i™ (déle jen ,.dilo*) a Objednatel se zavazuje provedené dilo prevzit a zaplatit
Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této smlouve.

2. Zhotovitel splni zédvazek zalozeny touto smlouvou tim, ze fadné a véas provede predmét
dila dle této smlouvy a splni ostatni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a ze zadani
nazvaného ,,Vyzkum vnimani image mésta Brna v zahrani¢i™ které tvoii pfilohu €. 1 této
smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.
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II. Dilo a provedeni dila

Zhotovitel se zavazuje provést dilo osobné, s odbornou péci, v rozsahu a kvalité podle této
smlouvy a v dob¢ plnéni dle ¢l. V. této smlouvy.

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym ukoncenim a protokolarnim
predanim predmétu dila Objednateli a jeho pfevzetim Objednatelem. Dilo se povazuje za
fadné ukoncené, bude-li provedeno v souladu s touto smlouvou, bude bez vad a budou-li
k nému ze strany Zhotovitele poskytnuta dalsi plnéni dle této smlouvy, zejména bude-li
k nému dodéna dokumentace vyzadovana touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje opatfit vSe, co je zapotiebi k provedeni dila podle této smlouvy.
Zhotovitel je vazan piikazy Objednatele ohledn¢ zptisobu provadéni dila.
Dilo podle této smlouvy bude provedeno ve lhité v souladu s ¢l. V.

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila a pozadovat po Zhotoviteli prokazani
skute¢ného stavu provadéni dila kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy. Zjisti-li Objednatel
poruseni povinnosti ze strany Zhotovitele, pisemné jej vyzve k zajisténi napravy a stanovi
termin pro fadné splnéni povinnosti dle této smlouvy. Nedojde-li ve stanoveném terminu
k napravé, méa Objednatel pravo od této smlouvy odstoupit.

II1. Cena dila

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za dilo provedené v souladu s touto smlouvou
cenu
v celkové vysi 406 258 (doplni dodavatel) K¢ v¢. DPH (dale jen ,,cena®).

Cena za dilo uvedend vyse je pevnou cenou, obsahuje dan z pfidané hodnoty a o¢ekavany
vyvoj cen k datu predani dila.

Cena dila je sjedndna dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, ve znéni pozdéjSich predpisti a Cini:
Cena bez DPH: 335 750 K¢ (doplni dodavatel)

DPH 21 %: 70 508 K¢ (doplni dodavatel)
Cena v¢. DPH celkem: 406 258 K¢ (dopini dodavatel)

Smluvni strany si ujednavaji, Ze kupni cena za véci obstarané Zhotovitelem pro ucely
provedeni dila je zahrnuta v cen¢ a cena nebude po dobu trvani této smlouvy zadnym
zpiisobem upravovana. Na vySi ceny nemd zadny vliv vySe vynaloZenych néakladl
souvisejicich s provedenim dila ani jakychkoliv jinych naklada ¢i poplatki, k jejichz thradé
je Zhotovitel na zaklad¢ této smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich predpisti povinen.

Sjednana cena muize byt zménéna pouze, pokud po podpisu smlouvy a prfed terminem
dokonceni dila dojde ke zmé&nam sazeb DPH, v takovém piipadé bude cena za dilo upravena
podle sazeb DPH platnych v dob¢ vzniku zdanitelného plnéni.

V piipadé vicepraci lze narokovat pouze zmény, kdy se jedna o objektivné nepiedvidatelné
naklady, a tyto dodatec¢né prace jsou nezbytné pro provedeni ptivodnich praci.

Nastane-li n¢kterd z podminek, za kterych je moZzna zména sjednané ceny, je Zhotovitel
povinen provést vypocet zmény ceny dila a predlozit jej Objednateli k posouzeni. Zhotoviteli
vznikd prdvo na zvySeni sjednané ceny teprve v piipad€, Ze zména bude odsouhlasena
Objednatelem. Objednatel je povinen vyjadrfit se k navrhu Zhotovitele do 10 dnli ode dne
ptedlozeni navrhu Zhotovitele. Ob¢ strany nasledné¢ zménu sjednané ceny pisemné



dohodnou formou dodatku ke smlouvé.

IV. Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za zhotoveni dila podle ¢l. III. odst. 3 této smlouvy
na zaklad¢ faktur, které je Zhotovitel opravnén vystavit na zakladé protokolu o pfedani
a prevzeti dila, a to v terminu dle €l. V. odst. 1 této smlouvy. Lhiita splatnosti faktur se sjednava
na 21 dnti ode dne doruceni Objednateli.

. Faktura bude zaslana na adresu: Kancelaif metropolitni spoluprace a marketingu,
Dominikanské nameésti 1, 602 00 Brno.

. Danové doklady (faktury) musi obsahovat nalezitosti uvedené v zakoné¢ ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty (dale jen zdkon o DPH) v aktualnim znéni a budou obsahovat udaje:

— oznaceni objednatele a zhotovitele, sidlo, IC, DIC,

— (islo faktury,

— den vystaveni a den splatnosti faktury,

— oznaceni banky a ¢isla uctu, na ktery se ma platit,

— oznaceni dila,

— ¢islo smlouvy o dilo objednatele,

— fakturovanou castku (v¢. DPH platné v dobé¢ fakturace),

— razitko a podpis zhotovitele nebo jim opravnéné osoby.

. Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli fakturu do dne jeji splatnosti, jestlize bude obsahovat
nespravné nebo nelplné udaje. V takovém piipad€ se prerusi plynuti lhiity splatnosti a nova
lhita splatnosti za¢ne plynout ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

. Zhotovitel se zavazuje na daitovém dokladu pro platbu ceny dila uvadét pouze bankovni ucet,
ktery urcil spravci dané ke zvetejnéni v registru platcii a identifikovanych osob. Zhotovitel
a Objednatel se dohodli, Ze pokud bude na danovém dokladu uveden jiny bankovni ucet nez
ten, ktery je zvefejnén spravcem dané v registru platct a identifikovanych osob, Objednatel je
opravnén provést tthradu dafiového dokladu na tento Gcet zvefejnény podle zakona o DPH
a nebude tak v prodleni s thradou ceny dila.

. Zhotovitel je opravnén fakturovat jen skutecné vykonané a Objednatelem pievzaté prace.

. Objednatel nabyva vlastnické pravo k predmétu dila jeho prevzetim podle této smlouvy.
Stejnym okamzZikem piechazi na Objednatele i nebezpeci Skody na véci. Po zaplaceni ceny je
Objednatel opravnén dilo v neomezeném rozsahu bez souhlasu Zhotovitele poskytnout tretim
osobam.

V. Doba plnéni
. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s touto smlouvou a predat dilo Objednateli do
8.12. 2017 (v€etné vyporadanych ptipominek objednatele).

. Ocitne-li se Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy z divodi
nezavinénych Zhotovitelem, v disledku ¢ehoz nebude moci Zhotovitel provést dilo v terminu



sjednaném v €l. V. odst. 1 této smlouvy, zavazuje se Objednatel uzavtit dodatek k této smlouve,
jehoz obsahem bude ujednani o prodlouzeni terminu dokonceni dila.

V1. Piedéni a prevzeti dila

. Dilo je Zhotovitel povinen piedat Objednateli ve sjednaném terminu na sjednaném misté
plnéni — Kancelat metropolitni spoluprace a marketingu, Husova 12, Brno. Datum doruceni
dila bude oznaceno prezen¢nim razitkem na predavacim dopise.

. Podkladem pro vystaveni faktury bude obéma smluvnimi stranami, tzn. Zhotovitelem a za
Objednatele osobou opravnénou podle této smlouvy k jednani ve vécech technickych, sepsan
protokol o ptedani dila.

. Bude-li mit Objednatel vuci dilu vyhrady, uvede je Objednatel do predavaciho protokolu,
pfipadné je pisemné oznami Zhotoviteli do doby splatnosti faktury a zaroven stanovi
Zhotoviteli ptfimefenou lhitu k jejich odstranéni. Pieddni dila s vadami neni splnéni
Zhotovitelova zavazku, pokud Objednatel v protokolu neuvede, ze dilo i s vyskytnutymi
vadami prebira.

.V ptipadé¢ zjisténi nedostatkli dila bude cena za dilo dle vystavené faktury proplacena az po
jejich odstranéni.

Soucasné s dilem je Zhotovitel povinen piedat Objednateli veskeré dokumenty, plany a jiné
listiny, které Zhotovitel ziskal nebo mél ziskat v souvislosti s dilem ¢i jeho provedenim.

VII. Povinnosti Zhotovitele

. Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s touto smlouvou.
. Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o zamySlené zméné sidla Zhotovitele.

3. Zhotovitel neni opravnén poskytnout kopie dila jiné osobé nez Objednateli.

VIII. Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli cenu podle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli souc¢innost nezbytnou pro provedeni dila dle
této smlouvy.

IX. Spoluptisobeni a podklady objednatele

Objednatel prohlasuje, ze pteda Zhotoviteli veskeré podklady pottebné k fadnému provedeni
dila. Zhotovitel prohlaSuje, Ze se s témito podklady podrobné seznami. Pokud Zhotovitel
zjisti nevhodnost podkladii, je povinen Objednatele o této skutecnosti bezodkladné
informovat.

. Pokud ¢innosti Zhotovitele dojde ke zpiisobeni $kody Objednateli nebo jinym subjektim
z diivodu opomenuti, nedbalosti nebo nesplnéni podminek této smlouvy, CSN ¢&i jinych
norem a piedpistl, je Zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu Skodu odstranit, neni-li to
mozné, pak finan¢né uhradit.



X. Kvalitativni podminky a zaruka za dilo

Zhotovitel poskytuje zaruku za dilo v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Zhotovitel se
zavazuje, ze predané dilo bude prosté jakychkoli vad a bude mit vlastnosti dle této smlouvy.
Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho predani a dale odpovida za vady dila
zjisténé v zarucni dobé.

Zarucni doba se sjednava na 2 roky a zacina bézet dnem pievzeti dila Objednatelem.

Objednatel je opravnén reklamovat vady plnéni po dobu trvani zarucni doby. Reklamace musi
byt fadné dolozZeny a musi mit pisemnou formu.

Opravnéné reklamované vady budou Zhotovitelem odstranény bez zbytecného odkladu
a bezplatné.

XI. Smluvni pokuty

V ptipadé prodleni s terminem piedéani dila dle ¢€l. V. odst. 1 této smlouvy je Objednatel opravneén
uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ceny dila za kazdy den prodleni s vyjimkou
prodleni zplisobenym nedodrzenim terminu piedani pozadovanych podkladi Zhotoviteli dle
¢lanku IX. této smlouvy a dale pti prodleni Objednatele s plnénim svych povinnosti dle ¢l. V.
odst. 2. této smlouvy.

V ptipadé prodleni s terminem splatnosti faktury je Zhotovitel opravnén uctovat Objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vyse uvedené sjednané sankce nemaji vliv na ptipadnou povinnost nadhrady skody. Sjednané
sankce hradi povinna strana nezévisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané v této
souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné. Smluvni strany vyluc¢uji pouziti ust. § 2050
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

XII. Odstoupeni od smlouvy

Od této smlouvy muze odstoupit kterakoliv smluvni strana, pokud lze prokazatelné zjistit
podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou. Pravni u¢inky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem nasledujicim po pisemném doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Podstatnym poruSenim této smlouvy se rozumi zejména:
a) prodleni Zhotovitele se splnénim terminu dokonceni dila del$im nez 30 dnd,

b) nesplnéni kvalitativnich ukazateli.

Dojde-1i k odstoupeni od smlouvy z diivodii na strané¢ Objednatele, bude Zhotovitel Gctovat
Objednateli rozpracované prace ve vysi odpovidajici rozsahu vykonanych praci ke dni
odstoupeni.

V ptipadé, ze od smlouvy odstoupi Objednatel, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli
ptipadnou Skodu, ktera mu odstoupenim od smlouvy vznikla.



XIII. Ostatni ujednani

Vznikne-li Objednateli z divodu vadného plnéni ¢i prodleni s pfedanim dila Skoda, je Zhotovitel
povinen tuto skodu objednateli finan¢né nahradit.

V pribéhu doby plnéni budou na vyzvu Objednatele uskutecnény mj. konzultace formou
elektronické komunikace (popft. telefonické konzultace, kontakt zadavatele — ,
(@brno.cz, tel.: ).

XIV. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych dodatkl, oznacenych
jako dodatek s potfadovym ¢islem ke smlouvé a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Veskeré ptipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny v prvé fadé smirné a dohodou.

V ptipadé neaspéchu téchto jednani se kterdkoli ze smluvnich stran miize obratit na soud Ceské
republiky. Tato smlouva se ¥idi pravem Ceské republiky. Vztahy mezi smluvnimi stranami
vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, v platném znéni.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech origindlech, z nichZz dva obdrzi Objednatel a jeden
Zhotovitel.

Tato smlouva nabyva G€innosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem
dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach ucinnosti n¢kterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze
zvetejnéni v registru smluv zajisti mésto Brno.

Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym, nema
to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy.

Odpovéed’ strany této smlouvy, ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zékonik, s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim
nabidky na uzavieni této smlouvy.

Statutarni mésto Brno je pfi nakladani s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat ustanoveni
zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist
(zejména § 9, odst. 2 zékona €. 61/2006 Sb.). Statutarni mesto Brno je povinnym subjektem dle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Smluvni strany po pfecteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva
byla sepsdna vazné, ur€ité, srozumiteln¢ a na zaklade jejich pravé a svobodné ville, na diikaz
¢ehoz pripojuji své podpisy.



Dolozka

podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi ¢. R7/133 konané dne 19. 9. 2017.

V Brné dne 22. 9. 2017 V Praze dne 5. 9. 2017
Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ondrej Veis
jednatel



»Vyzkum vnimani image mésta Brna v zahranici*

Zadani prizkumu

Zadavatel:
Statutarni mésto Brno
Dominikanské nam. 196/1, PSC 602 00 Brno

zastoupeny Kancelafi metropolitni spoluprace a marketingu

Subdodavatel/zhotovitel prizkumu: na zaklad€ vybérového fizeni — zakédzka malého rozsahu

1. Cilova skupina priuzkumu
1.1 Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi turisté vSech vékovych kategorii z okolnich zemi (Polsko, Némecko,
Rakousko, Slovensko), ktefi alesponi jednou v poslednich 3 letech navstivili CR, a to na jeden
nebo vice dni anebo uvazuji nad navstévou CR v pfistich 12 mésicich.

Turisté s pfenocovanim : jednodenni navstévnici : planujici navstévu
ato v poméru 40 : 35 : 25 (tolerance + - 5 %).

1. Turisté s pfenocovanim— osoby (Gi€astnici cestovniho ruchu), které p¥i navitévé CR alespoii
jednou prenocovali na izemi CR.

2. Jednodenni navitévnici — osoby bez pfenocovani v CR, jejichz hlavnim cilem navitévy byla
CR.

3. Osoby planujici navitévu CR v piistich 12 mésicich za uéelem turistickych aktivit.

Velikost vzorku: n=1 500 (Polsko n=350, Némecko n=350, Rakousko n=350, Slovensko
n=450)

1.2 DalSi poZzadavky na CS

1. Minimalni veék respondentil pro dotazovani je 15 let.

2. Zpracovatel mize pti vybéru respondenti u vékovych kategorii pfihlédnout ke statistikam
navstévnosti JIMK.

3. Nebudou dotazovani fidi¢i autobusové a ndkladni dopravy (TIR), ani dal$i ,,sluZzebné
tranzitujici osoby. Osoby, které sluzebné navitivili CR na dobu delsi, nez jeden den,
dotazovany byt mohou.

4. Nebudou dotazovani zahrani¢ni studenti, ktefi v CR dlouhodobé ¢&i kratkodobé studuji,
nebo CR navstivili za u¢elem slozeni p¥ijimacich nebo jinych zkousek.



2. Kontext a diivody porizeni vyzkumu

Ve mésté Brn¢ schazi aktualni data image mésta a jeho vniméani z pohledu zahrani¢nich
navstévnikli. Pozitivni image je zasadni pro navstévnost mésta nejen tuzemskymi, ale i
zahrani¢nimi turisty, ktefi maji mensi Sanci ziskat osobni doporuceni a prezentovana image
meésta je ¢asto jejich jedinym voditkem pro rozhodnuti o navstéve. Vnimani mésta také definuje
cile marketingovych aktivit a odrazi jejich uspésnost.

Potieba zadani vyzkumnych sluzeb vychazi z Programu rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna
2016 — 2020, ktera je soucasti Priority 1, opatieni 1.4. Dodavani vyzkumnych sluzeb pro mésto
Brmo v oblasti CR. (Program rozvoje je dostupny na strankach mésta Brna:
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/kancelar-metropolitni-spoluprace-a-

marketingu/).

Data budou pouzita jako podklad pro dalsi aktivity a projekty, které mohou se zjiSténymi
vysledky pracovat. Jmenovité se jedna napt. o moznost vyuziti vysledki pti nastaveni dodavani
kreativy, vizualniho stylu, PR a digitalnich sluzeb pro mésto Brno v oblasti cestovniho ruchu,
dale pti rozhodovani o i¢asti mésta Brna na mezinarodnich veletrzich atd.

Vyzkum by mél dbat na navaznost a porovnatelnost s metodikou CzechTourism.

3. Druh prizkumu

PoZzadovanou soucasti je kvantitativni priizkum, provedeny dotaznikovym Setfenim, takovou
metodikou, kterd zajisti kvalitni dostupnost a reprezentativnost vzorku cilové skupiny.
Zadavatel pripousti kombinaci metod sbéru dat 1 kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich
postupti, pokud bude zaroven dodrzen minimalni pozadovany vzorek.

4. Cil prizkumu

Hlavnim cilem prizkumu je pfesné a podrobné analyzovat stavajici vnimani image mésta Brna
v zahranic¢i a srovnat jej s image cilovou (popsanou v Programu rozvoje cestovniho ruchu mésta
Brna 2016-2020). Dale pak vyhodnotit asociace s méstem Brnem, souvislost image se zdroji
informaci (zkuSenosti znamych, komunikace CR jako celku, komunikace Jihomoravského
kraje, komunikace mésta Brna atd.). Zaroven je cilem ziskat podklady pro lepsi a efektivné;si
planovani marketingovych kampani v zahrani¢i, které budou probihat v nasledujicich letech.
Po jejich skonceni chce byt zadavatel schopen zhodnotit posun ve vnimani image mésta Brna.

4.1 Hlavni okruhy vyzkumu

a) Sociodemograficky profil navstévnika

b) Zdrojovy trh (bydlisté, zptisob dopravy do destinace, vzdalenost)
¢) Zamery, charakter, diivody, motivace, bariéry navstévy

d) Asociace s méstem (spontanni a podpofené)

e) Znalost znacky (spontanni, podpotena)

f) Znalost a efektivita reklamy

g) Image profil a osobnost

h) Zvazovéni Brna jako destinace (rtizné délky pobytu, rizné aktivity)



1) Znalost distribu¢nich kanalti mésta
j) Naméty a pfipominky

V ramci nabidky predloZzi dodavatel navrh struktury ¢asti dotazniku minimalné v téchto
oblastech — specificky bodu ¢) Zameéry, charakter, diivody, motivace, bariéry navstévy, dale
bodu e) Znalost znacky (spontanni, podpofend) a bodu h) Zvazovani Brna jako destinace
(riizné délky pobytu, rizné aktivity), do trovné jednotlivych otdzek (nemusi jit o finalni
znéni, nebo findlni vycet moznosti). Soucasti piedaného ndvrhu ¢asti dotazniku bude i
zdlvodnéni vybéru typu otazek (uzaviené, oteviené), pouzité struktury a to, jak otazky
umozni ziskat informace pozadované v zadani a cilech vyzkumu.

Po vyhlaseni vitéze vybérového fizeni, pievede vitézny dodavatel tuto strukturu do podoby
standardizovaného dotazniku. Dodavatel piedlozi zadavateli kompletni navrh dotazniku, ktery
bude zadavatelem ptipominkovan pied jeho finalizaci. Dodavatel zohledni pfi tvorbé dotazniku
relevantni vyzkumy respektive teoreticko-metodologicky kontext.

Zakladnimi nezavislymi proménnymi budou zejména sociodemografické charakteristiky, jako
jsou pohlavi, vék, zem¢ a region bydlisté, vzdélani atd.

Dotaznik bude proveden ve 4 jazykovych mutacich — v ¢estin€, némcing, polstin€ a slovenstiné
— dle pozadovanych cilovych skupin.

Dotaznik miiZze obsahovat grafické vizualy k hodnoceni.

5. Metoda sbéru dat

Vybér metody sbéru dat je v kompetenci dodavatele, dodavatel ale musi dostate¢né a konkrétné
popsat, jak bude u vybrané metody zajiStén vhodny vybér vzorku z cilové skupiny a jak
zajisténa reprezentativnost tohoto vybéru dle vySe uvedenych kvot. Popis metody sbéru bude
soucasti nabidky.

6. Sbér dat

Sbér a kontrola sbéru dat bude provadéna v souladu s pravidly kodexu ESOMAR.

6.1 Kontrola sbhéru dat
Soucasti kontroly bude kontrola sbéru dat. Popis zptusobu této kontroly bude soucasti
nabidky. Kontrola se zaméii na spravnost vybéru respondenta (podle zvolené kvoétniho
vybéru), uplnost a spravnost vyplnéni dotazniku, dodrZovani filtri apod.

Zadavatel bude mit také moZznost kontroly piipravy a sbéru dat (napf. ucast na Skoleni tazatela,
moznost kontroly dotaznikt atd.).

6.2 Pilotaz
Ptfed zahajenim prizkumu bude provedena pilotdz (min. 40 respondenti (10 z kazdé zemg)
z kazdé cilové skupiny) a nasledné bude provedena uprava dotazniki.



7. Vyhodnoceni a zavéreéna zprava

7.1 Zavérecna zprava
Analytické prace budou spocivat nejen v tiidéni prvniho a druhého stupné, ale téz
v pokrocilejsich metodach, jejich popis bude soucasti nabidky.

Ziskana data budou interpretovéna v SirSim kontextu relevantnich a analogickych Setfeni.
Vysledkem bude zavérec¢na vyzkumna zprava, kterd bude odevzdana v editovatelné formé (MS
Word a zaroven MS PowerPoint). Bude obsahovat tabulky, grafy, atraktivni infografiky a
interpretacni texty. Soucasti ptiloh zpravy bude soubor tabulek v MS Excel (zejména tiidéni
prvniho stupné a dalsi vystupy).

Kli¢ovou soucasti zavéreéné zpravy bude shrnuti (Management Summary) zahrnujici i ramcové
srovnani s relevantnimi vysledky dostupnych vyzkum, a interpretaci vysledkll a zavéra s
ohledem na Prioritu 1 popsanou v Programu rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2016-2020,
v€. jednoznaénych doporuceni pro implementaci jednotlivych opatfeni Programu.

Vsechny grafické vystupy budou zpracovany graficky atraktivné a v souladu s jednotnym
vizuéalnim stylem mésta Brna (dostupnym k nahlédnuti na www.brno.cz/logo).

Vlastnictvi dotazniku, primérnich dat a nastrojt pro jejich interpretaci, véetné postupu piechazi
na objednavatele tak, aby bylo mozné vysledné analyzy replikovat.

Zaveérecna zprava bude vypracovana v ¢eském jazyce, pficemz Management Summary bude
zpracovan 1 v anglickém jazyce. Zprava bude mit rozsah minimalné 30 normostran a bude
odevzdana v tiSténé a elektronické podobé. Predani zavérecné zpravy bude splnéno podepsanim
pfedavaciho protokolu ob&éma stranami.

7.2 Vyhodnoceni
Soucasti vyhodnocenti je ustni prezentace vysledkl véetné interpretace realizacnim tymem na
3 riznych setkdnich — v rdmci pracovni skupiny zadavatele, pro odbornou vefejnost a na setkani
Rady pro marketing a cestovni ruch mésta Brna.



Tabulka — Polozkovy rozpocet

»Vyzkum vnimani image mésta Brna v zahranici*

Polozkovy rozpocet

v K¢ bez DPH | V K¢ véetné
DPH

Reserse relevantnich vyzkumi a odborné literatury 5000 6 050
Tvorba dotazniki pro kvantitativni vyzkum 20 000 24 200
Konstrukce reprezentativniho vzorku 8 000 9 680
Pilotdz (cca 40 respondentt pro kazdou z cilovych 25500 30 855
skupin), technicka zprava z pilotaze, vyhodnoceni a
uprava dotaznikti
Proskoleni tazatelli 0 0
Technicka ptiprava dotaznika 5000 6 050
Néklady na sbér dat 205 750 248 958
Kontrola sbéru dat 10 000 12 100
Cisténi a piepis dat do matice (IBM SPSS). 14 000 16 940
Analyza kvantitativnich dat 25 000 30 250
Tvorba zavérecné vyzkumné zpravy (véetné interpretace) |3 500 4235
Tvorba infografiky 4 000 4 840
Osobni prezentace vysledku realizaénim tymem (3x) 10 000 12 100
Ostatni ¢innosti (vypiSte):
CELKEM NAKLADY 335 750 406 258




