

Smlouva o
Dodání HW pro dohledové středisko a moderního systému VMS pro ZČU (2026)
uzavřená podle § 2079, § 2586 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen o.z.)

Tato smlouva je uzavřena na základě výsledku zjednodušeného podlimitního řízení dle § 53 zák. č. 134/2016
Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „zadávací řízení“)

číslo smlouvy objednatele: bude uvedeno v záznamu o uveřejnění smlouvy v registru smluv dle zák. č. 340/2015 Sb.
číslo smlouvy dodavatele: 514506

Spolufinancováno MMR z NPO

	Název projektu:
	Modernizace bezpečnostní infrastruktury Západočeské univerzity v Plzni
pomocí 5G zvukových detektorů událostí

	Reg. číslo projektu:
	CZ.31.6.0/0.0/0.0/24_156/0011494


1. Smluvní strany
1.1 Objednatel:
Západočeská univerzita v Plzni zřízená zákonem č. 314/1991 Sb. sídlo:	Univerzitní 8, 301 00 Plzeň,
IČO:	49777513	DIČ:	CZ49777513
zastoupený:	prof. RNDr. Miroslav Lávička, Ph.D., rektor datová schránka: zqfj9hj
kontaktní osoba objednatele: xxxx
(dále jen jako „objednatel“)
1.2 Dodavatel:
Abbas a.s.
zapsaný v obchodním rejstříku pod sp. zn.:, B3691 vedenou u KS v Brně sídlo:	Edisonova 5, 612 00 Brno
IČO:	63478269	DIČ:	CZ63478269
zastoupený:	xxxx 
	xxxx
datová schránka: v7tcjen
kontaktní osoba: xxxx
(dále jen jako „dodavatel“)

2. Předmět smlouvy a rozsah plnění
2.1 Předmětem této smlouvy je dodání software a hardware a dalších souvisejících služeb za účelem zřízení centrálního dohledového střediska, které bude fungovat jako klíčový uzel pro sběr, analýzu a distribuci informací získaných prostřednictvím kamer, zvukových detektorů a dalších zařízení a bezpečnostních systémů objednatele, tj.:
a) dodání software komplexní bezpečnostní platformy (dále jen jako „Platforma“);
b) dodání hardware pro provoz serverů (vč. příslušného software);
c) dodání hardware pracovní stanice (vč. příslušného software);
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d) sl a poskytnutí dalších služeb integrace v rozsahu 24 člověkohodin (dále vše jen jako „Služby integrace“);
e) poskytnutí odpovídajících práv k užívání Platformy (dále také jen jako „Licence“) a software, jež je součástí, popř. příslušenstvím dodaného hardware (dále jen jako „Ostatní licence“);
f) pětileté technické podpory, update a upgrade Platformy.
2.2 Předmětem smlouvy je zejm. instalace hardware a Platformy (dále společně jen jako „Systém“), zprovoznění Systému, poskytnutí Služeb integrace a školení uživatelů Systému.
2.3 Popis Systému a Služeb integrace vč. cen všech součástí plnění je uveden v příloze č. 1 této smlouvy.
2.4 Technické podmínky, jež musí Platforma, hardware a služby dodavatele splňovat jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy.
2.5 Licenční ujednání jsou uvedena v příloze č. 3. Ustanovení licenčních ujednání, jež jsou v rozporu s účelem a ustanoveními uvedenými v této smlouvě jsou neúčinná. Neúčinná jsou rovněž taková ustanovení licenčních podmínek, jež zhoršují postavení objednatele (stanoví objednateli povinnost hradit dodatečné platby, smluvní pokuty či jiné povinnosti, jež nejsou v souladu s účelem této smlouvy).
2.6 Dodavatel se zavazuje po dobu pěti (5) let od dodání Systému poskytovat objednateli technickou podporu Systému v českém jazyce prostřednictvím své hot-linky na telefonním čísle +420 602 777 000 a prostřednictvím e-mailové adresy: praha@abbas.cz, a to v době od 8:00 do 16:00 v pracovní dny.
3. Doba dodání a doba poskytování Licencí
3.1 Dodavatel je povinen dodat, naistalovat a zprovoznit Systém, poskytnout Služby integrace a zaškolit uživatele Systému nejpozději do pěti (5) týdnů od nabytí účinnosti této smlouvy. Splnění závazku dodavatele dle předchozí věty bude potvrzeno protokolem podepsaným oběma smluvními stranami.
3.2 Licence k Platformě bude dodána na dobu pěti (5) let (popř. opakovaně jako např. jednoroční x 5 (navazující bez přerušení)).
3.3 Ostatní licence budou poskytnuty jako trvalé, tj. bez časového omezení.
3.4 Technickou podporu, update a upgrade Platformy bude dodavatel poskytovat po dobu pěti (5) let od protokolárního předání zprovozněných Systému.
4. Smluvní cena a platební podmínky
4.1 Smluvní cena je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy.
4.2 Smluvní cena je cenou nejvýše přípustnou a závaznou po celou dobu trvání smlouvy. V ceně jsou zahrnuty veškeré náklady nutné pro poskytnutí plnění dodavatele dle této smlouvy vč. všech (případně i výslovně neuvedených) souvisejících nákladů.
4.3 Smluvní cenu bude dodavatel účtovat daňovým dokladem (fakturou) jím vystaveným ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, kterým se rozumí den protokolárního převzetí Systému. Přílohou faktury bude kopie předávacího protokolu. Licence a technická podpora bude fakturována zpravidla předem. Objednatel s ohledem na dotační financování požaduje, aby společně s cenou za dodání Systému byla fakturována min. Licence/technická podpora pro první rok jako samostatná položka (tak aby bylo zřejmé jaká je její cena za první rok – z dotace může být hrazen pouze první rok licence/podpory, tj. připouští se v zásadě jakékoli varianty fakturace licencí a podpory v letech (tj. např. 1 +4 nebo 1+1+1+1+1).
4.4 Termín splatnosti daňového dokladu (faktury) je 30 dnů ode dne jeho doručení objednateli. Daňový


doklad (faktura) musí obsahovat veškeré náležitost řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu platných právních předpisů a veškeré náležitosti stanovené touto smlouvou.
4.5 Na faktuře bude uvedeno:
a) číslo a datum vystavení faktury,
b) číslo smlouvy objednatele (uvedené v záznamu o uveřejnění této smlouvy v registru smluv dle zák. č. 340/2015 Sb.),
c) identifikaci a kontaktní údaje osoby, která fakturu vyhotovila,
d) zakoupeno z projektu reg. č.: CZ.31.6.0/0.0/0.0/24_156/0011494,
e) označení banky a číslo tuzemského účtu zveřejněného v „Registru plátců DPH a identifikovaných osob“ (dle § 96 ZDPH),
f) lhůtu splatnosti faktury třicet (30) dní,
g) IČO a DIČ objednatele a dodavatele, jejich přesné názvy a sídlo.
4.6 Objednatel má právo na vrácení faktury dodavateli do data splatnosti, pokud faktura neodpovídá podmínkám stanoveným touto smlouvou. V takovém případě běží nová doba splatnosti od doručení nové (opravené) faktury objednateli.
5. Záruka, vady a sankce
5.1 Dodavatel poskytuje objednateli záruku na dodaný hardware, a to v délce trvání nejméně pět (5) let.
5.2 Záruční doba počíná běžet ode dne protokolárního předání Systému.
5.3 Dodavatel se zavazuje odstranit vadu hardwarové části Systému, která má vliv na funkčnost Systému v prostředí objednatele, nejpozději následující pracovní den (NBD – Next Business Day) od jejího nahlášení objednatelem, a to formou opravy nebo výměny vadné komponenty, nebude-li mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.
5.4 V případě vady softwarové části Systému, která má vliv na funkčnost Systému v prostředí objednatele, se dodavatel zavazuje zahájit odstraňování vady nejpozději následující pracovní den od jejího nahlášení provést a nejpozději do tří (3) pracovních dnů (nebude-li možné v této lhůtě vadu odstranit) kroky vedoucí k minimalizaci dopadů vady, tj. zejm.:
a) provést analýzu vady,
b) navrhnout opatření k jejímu řešení a
c) není-li možné vadu odstranit je-li to technicky možné, implementovat dočasné řešení (workaround) k obnovení nebo zachování funkčnosti Systému, a současně vadu eskalovat výrobci softwaru a průběžně informovat Objednatele o dalším postupu a předpokládaném termínu dodání opravy výrobcem.
5.5 V případě vady softwarové části Systému, která nemá přímý vliv na funkčnost Systému v prostředí objednatele (např. překročení míry tolerance falešných alarmů, drobné odchylky v uživatelském rozhraní, nefunkční neklíčové funkce), se dodavatel zavazuje zahájit odstraňování vady nejpozději do tří (3) pracovních dnů od jejího nahlášení a nejpozději do deseti (10) pracovních dnů (nebude-li možné v této lhůtě vadu odstranit) provést kroky vedoucí k minimalizaci dopadů vady, tj. zejm.:
a) provést analýzu vady,
b) navrhnout způsob jejího řešení a
c) zajistit její řešení formou úpravy konfigurace, doporučeného postupu nebo eskalace výrobci softwaru.
5.6 Reklamace vady bude provedena formou e-mailu na e-mailovou adresu dle čl. 2.6 spolu s technickým


popisem vady či popisem jejího projevu.
5.7 Kontaktní osoby smluvních stan se mohou o způsobu řešení konkrétní vady dohodnout i jinak, než
je stanoveno v čl. 5.4 až 5.6 této smlouvy.
5.8 V případě prodlení dodavatele s dodáním Systému (resp. splněním povinností dle čl. 3.1 této smlouvy) je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každý i započatý den prodlení.
5.9 V případě prodlení Dodavatel s odstraněním vady hardware dle čl. 5.3 této smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 12 000 Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
5.10 V případě, že Dodavatel nedodrží jakoukoli lhůtu stanovenou v čl. 5.4 nebo 5.5 této smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 8 000 Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
5.11 Souhrnná výše smluvních pokut uplatněných dle této smlouvy nepřesáhne 500 000 Kč.
5.12 Smluvní pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 5 (pěti) dnů od data, kdy byla povinné straně doručena písemná výzva k jejímu zaplacení ze strany oprávněné strany, a to na účet oprávněné strany uvedený v písemné výzvě.
5.13 Ustanovením o smluvních pokutách v této smlouvě ani jejich zaplacením nejsou dotčeny nároky na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje.
5.14 Dodavatel odpovídá objednateli i za případnou nemajetkovou újmu vzniklou v důsledku porušení jeho povinností dle této smlouvy.
5.15 Objednatel je oprávněn započíst své splatné i nesplatné pohledávky z titulu nároků na zaplacení smluvních pokut či nároků na náhradu škody/újmy vůči jakékoliv splatné či nesplatné pohledávce dodavatele. Dodavatel není oprávněn jakékoliv své pohledávky vůči objednateli, vzniklé z této smlouvy, započíst, zatížit zástavním právem ani je postoupit na jiného bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
6. Odstoupení od smlouvy
6.1 Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn v souladu s § 2001 o.z. od této smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího porušení dodavatelem.
6.2 Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě že:
a) dodavatel písemně oznámí objednateli, že není schopen plnit své závazky podle této smlouvy;
b) příslušný soud pravomocně rozhodne, že dodavatel je v úpadku nebo mu úpadek hrozí (tj. vydá rozhodnutí o tom, že se zjišťuje úpadek dodavatele nebo hrozící úpadek dodavatele), nebo ve vztahu k dodavateli je prohlášen konkurs nebo povolena reorganizace;
c) je podán návrh na zrušení dodavatele podle zák. č. 90/2012 Sb., zákona o obchodních korporacích
nebo
d) je zahájena likvidace dodavatele v souladu s příslušnými právními předpisy.
7. Ostatní ujednání
7.1 Objednatel dává na vědomí a dodavatel bere na vědomí, že objednatel není v daném smluvním vztahu podnikatelem.


7.2 Objednatel upozorňuje a dodavatel bere na vědomí, že předmět plnění bude hrazen z účelově určených finančních prostředků poskytnutých z rozpočtu Evropské Unie na realizaci schváleného projektu (dále jen „Dotace“) a objednatel je povinen zajistit, aby osobám, jež jsou ve střetu zájmů, nebo na něž dopadají mezinárodní sankce ve smyslu zák. č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, nebo další omezení stanovená poskytovatelem Dotace nebyla poskytnuta žádná část Dotace, nebo aby se takové osoby nestaly konečnými příjemci žádné části Dotace. Dodavatel bere dále na vědomí, že předmět plnění této smlouvy, resp. projekt, na nějž je Dotace poskytnuta, musí být splněn (tj. Systém musí být dodán, vyfakturován a Objednatelem poplacen (vč. licence/technické podpory za první rok a Služeb integrace) v termínu stanoveném poskytovatelem Dotace, tj. nejpozději do 22. 4. 2026. Zhotovitel se zavazuje dodat Systém a provést veškeré související plnění a současně ho i vyfakturovat (vč. prvního roku licence/technické podpory), tak aby mohl být termín stanovený poskytovatelem Dotace, tj. 22. 4. 2026 Objednatelem dodržen. Současně se Dodavatel zavazuje bezodkladně vyrozumět Objednatele o jakékoli skutečnosti, která ohrožuje splnění projektu ve stanoveném termínu.
7.3 Dodavatel se zavazuje zajistit, aby se jeho skutečným majitelem ve smyslu zák. č. 37/2021 Sb.,         o evidenci skutečných majitelů, nebo skutečným majitelem jeho poddodavatele, a to v mezidobí mezi uzavřením této smlouvy a skončením její účinnosti nestala osoba:
a) na níž dopadají mezinárodní sankce ve smyslu zák. č. 69/2006 Sb.;
b) která je ve střetu zájmů ve smyslu § 2 odst. 1 písm. c) zák. č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů;
c) která	je	daňovým	rezidentem	„nespolupracující	jurisdikce“	dle https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-list-of-non-cooperative-jurisdictions/.
7.4 Dodavatel je rovněž povinen zajistit, aby se v mezidobí mezi uzavřením Smlouvy a jejím úplným splněním nestal (ve smyslu definice dle Doporučení Komise (EU) 2020/1039) on, případně některý z jeho poddodavatelů, osobou, která:
a) je daňovým rezidentem v jurisdikcích uvedených na unijním seznamu nespolupracujících jurisdikcí (https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-list-of-non-cooperative-jurisdictions/), nebo osobou zapsanou v obchodním rejstříku podle právních přepisů těchto jurisdikcí;
b) je přímo či nepřímo ovládána podílníky v jurisdikcích uvedených na unijním seznamu nespolupracujících jurisdikcí, a to až po úroveň skutečného majitele;
c) přímo či nepřímo ovládá dceřiné společnosti nebo vlastní stálé provozovny v jurisdikcích uvedených na unijním seznamu nespolupracujících jurisdikcí;
d) sdílí vlastnictví s podniky v jurisdikcích uvedených na unijním seznamu nespolupracujících jurisdikcí.
7.5 Dodavatel dále bere na vědomí, že podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, je osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly, tj. poskytnout kontrolnímu orgánu doklady vztahující se k předmětu plnění poskytnutému objednateli na základě této smlouvy, a to v rozsahu nezbytném pro ověření příslušné operace kontrolním orgánem. Dodavatel se zavazuje, že zaváže své poddodavatele ve stejném rozsahu, tj. stanoví jim obdobnou povinnost spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.
7.6 Dodavatel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s předmětem plnění včetně účetních dokladů minimálně deset (10) let od pozbytí účinnosti této smlouvy, pokud není právním předpisem stanovena lhůta delší.


7.7 Dodavatel je minimálně po dobu, po níž je povinen archivovat dokumentaci podle této smlouvy, povinen poskytovat součinnost při výkonu finanční kontroly podle zákona č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád), a zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, dále je povinen poskytovat požadované informace a dokumentaci související s plněním dle této smlouvy zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (poskytovatel dotace nebo jeho zprostředkující orgán, Ministerstvo financí, Evropská komise, Evropský účetní dvůr, Nejvyšší kontrolní úřad, příslušný orgán finanční správy popř. jiný oprávněný orgán státní správy) a dále je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k plnění dle této smlouvy a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.
7.8 Dodavatel je povinen při plnění této smlouvy řídit zásadami „významně nepoškozovat“ životní prostředí (dále jen „DNSH“), které vychází z nařízení EU 2020/852 (Taxonomie EU).
7.9 Dodavatel je povinen k výzvě objednatele poskytnout objednateli součinnost k prokázání toho že činností dodavatele při plnění jeho závazku z této smlouvy nedošlo k porušení zásad DNSH, tj. doložit dokumenty, jež naplnění zásad DNSH osvědčují.
7.10 Dodavatel se zavazuje nahradit škodu vzniklou objednateli z porušení povinnosti dodavatele dle odst. 3 až 9 tohoto článku smlouvy, přičemž za škodu se považuje i krácení nebo neposkytnutí Dotace. Objednatel upozorňuje a dodavatel bere na vědomí, že výše poskytnuté Dotace může činit až 100 % smluvní ceny.
7.11 Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě porušení povinnosti dodavatele dle odst. 3 až 9 tohoto článku smlouvy.
8. Závěrečná ustanovení
8.1 Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze písemně, a to vzestupně číslovanými dodatky, nestanoví-li tato smlouva pro jednotlivý případ jinak, tj. zejm. dovětkem „nebude-li mezi smluvními stranami dohodnuto jinak“, v tomto rozsahu jsou smlouvu oprávněny měnit kontaktní osoby smluvních stran.
8.2 Dodavatel bere na vědomí, že objednatel je subjektem povinným zveřejňovat smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) a dále to, že tato smlouva podléhá povinnému uveřejnění dle citovaného zákona.
8.3 Objednatel tuto smlouvu uveřejní v registru smluv.
8.4 Dodavatel bere na vědomí, že tato smlouva bude objednatelem uveřejněna v kompletní podobě s výjimkou osobních údajů a údajů, u nichž dodavatel v rámci podané nabídky do poptávkového řízení uvedl, že nemají být uveřejněny a současně na ně dopadá výjimka z povinnosti uveřejnění dle zákona o registru smluv. Řádně a důvodně označené části smlouvy (přílohy) nebudou uveřejněny, popř. budou před uveřejněním znečitelněny.
8.5 Nebude-li tato smlouva zveřejněna v souladu s ust. § 5 zák. č. 340/2015 Sb. objednatelem nejpozději do jednoho měsíce po jejím uzavření, je dodavatel povinen tuto smlouvu uveřejnit v souladu s ust.§ 5 zák. č. 340/2015 Sb. nejpozději do 3 měsíců od jejího uzavření.
8.6 Smlouva je uzavřena dnem podpisu poslední smluvní strany.
8.7 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě s uznávanými elektronickými podpisy zástupců smluvních stran, nebo v listinné podobě (ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou smluvní stranu) s vlastnoručními podpisy oprávněných osob.
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Dodání HW pro dohledové středisko a moderního systému VMS pro ZČU (2026)
Příloha č. 1 Smlouvy - Specifikace plnění a mluvní ceny

	
	Položka
	m.j.
	identifikace nabízeného SW
(např. obch. název, typ, ver.)
	nabídková cena bez
DPH/m.j.
	počet
m.j.
	cena bez DPH

	1
	SW - Bezpečností platforma - licence a technická podpora pro první rok 
	kpl
	Genetec Security Center
	1 170 071,00 Kč
	1
	1 170 071,00 Kč

	2
	SW - Bezpečností platforma - licence a technická podpora
roky (tj. za druhý až pátý rok)
	celkem za další 4
	kpl
	Genetec Security Center
	539 489,19 Kč
	1
	539 489,19 Kč

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	HW - pro provoz serverů (vč. příslušného software)
	kpl
	viz příloha č. 2 smlouvy
	487 889,78 Kč
	1
	487 889,78 Kč

	4
	HW - pracovní stanice (vč. příslušného software)
	kpl
	viz příloha č. 2 smlouvy
	202 452,78 Kč
	1
	202 452,78 Kč

	5
	Služby integrace (5 vzorových připojení + dalších 24 člověkohodin)
	kpl
	viz příloha č. 2 smlouvy
	38 400,00 Kč
	1
	38 400,00 Kč

	Celková nabídková cena bez DPH (bude uvedena v krycím listu nabídky) - max. 2 440 000 Kč bez DPH
	2 438 302,75 Kč



Přesná místa instalace HW (v areálu ZČU v Plzni na Borech) bude určena objednatelem zpravidla po projednání s dodavatelem po uzavření smlouvy, nejpozději před zahájením instalace.




Příloha č. 2–Technické podmínky


1. Software
Součástí dodávky bude Bezpečnostní platforma (software) pro komplexní řízení a ochranu objektů ZČU, zahrnující      v jednotném prostředí podporu následujících systémů a funkcí:
a) Kamerový systém (VSS - Video Surveillance System), systém správy videa (VMS - Video Management System) a automatizované čtení registračních značek (ANPR - Automatic Number Plate Recognition),
b) IP hlasová a video komunikace (SIP  -  Session Initiation Protocol),  systém  veřejného  hlášení  a varování  (PA - Public Address) ,
c) Integrace a řízení přístupových (SKV - Systém Kontroly Vstupu), perimetrických (PER) a zabezpečovacích (PZTS - Poplachový Zabezpečovací a Tísňový Systém) systémů,
d) Grafické zobrazení stavu a ovládání bezpečnostního systému nad mapovými podklady,
e) Integrace IoT komponent a jiných externích systémů,
f) Modul pro kolaborativní rozhodování (CDMS – Collaborative Decision Management System) a komplexní organizaci fyzické bezpečnosti (PSIM - Physical Security Information Management),
g) Klientské aplikace (operační systémy Windows, iOS, Android a obecný web klient).

Obecné požadavky pro bezpečnostní platformu
h) Software musí nabídnout „Enterprise-class“ režimy ochrany proti závadě služby nebo serveru (tzn. Fail-over architektura) s garancí převzetí řídící funkce serverů záložním serverem do 1 minuty od výpadku. Od uživatele se nesmí vyžadovat žádná akce a uživatelské aplikace musí být automaticky přehlášeny na záložní server. Tyto funkce budou dostupné pro řídící i záznamové video servery. Záloha musí podporovat ruční i automatickou synchronizaci konfiguračních a provozních databází pomocí mechanismu MS SQL backup&restore a SQL Mirroring či Always On. Doba synchronizace musí být konfigurovatelná min. od 15 minut do min. 1 týdne      v případě režimu backup&restore.
i) Platforma musí nabízet funkcionalitu tzv. federace (sjednocení/unifikaci) pro globální monitorování, hlášení    a správu poplachů vzdálených a operačně nezávislých systémů SKV, VMS a ANPR provozovaných v oddělených lokalitách nebo vzdálených objektech univerzity vč. oblastí se špatnou dostupností internetu. Takto propojené systémy se budou pro uživatele systému prezentovat a chovat jako lokální entity a bude je moci využívat podobným způsobem.
j) Správa poplachů bezpečnostní platformy musí umožňovat definování tzv. Úrovní ohrožení objektu pro dynamickou změnu chování systému v reakci na kritické bezpečnostní události. Úrovně ohrožení se definují pro oblast nebo pro celý systém a musí automaticky ovlivňovat chování systému provedením jedné nebo sekvence akcí systému. Zahrnovat musí minimálně tyto činnosti: řízení výstupů pro ovládání PZTS či odblokování dveří a turniketů, spuštění záznamu, zablokování kamery, změna kvality záznamu VSS/VMS, povolování systému PA, zastřežení/odstřežení zón PZTS, nastavení dveří do režimu volného průchodu, nastavení minimální bezpečnostní úrovně pro omezení nebo povolení přístupu držitelů karet do konkrétních oblastí SKV, změna režimu čtečky SKV pro změnu způsobu přístupu (například vynucení PIN při čtení karty).
k) Bude možné definovat, zda se má po spuštění poplachu zobrazit živý nebo nahraný obraz kamery, statické snímky nebo jejich kombinace s možností zobrazit živé a nahrané video v rámci jedné dlaždice videa pomocí režimu obraz v obraze (PiP). Po spuštění poplachu bude také možné automaticky vyvolat okno se zobrazením požadovaného postupu při řešení daného poplachu, dále bude možné bude možné definovat časový úsek, po jehož uplynutí je poplach automaticky potvrzen. Zdrojem poplachu může být systém PZTS, SKV, VSS či připojené IoT zařízení (např. detekce zvuků).
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l) Oznámení o poplachu musí být umožněno směrovat jednomu nebo více příjemcům v aplikaci, e-mailem nebo na externí zařízení pomocí protokolu SMTP. Musí být umožněno přiřadit úroveň priority příjemců, která určuje pořadí přijetí poplachu. Pro každý poplach je možné při potvrzení vložit text komentáře a celý proces od vyvolání po vyřešení musí být plně logován pro budoucí audit.
m) Bezpečnostní systém musí nabízet programovací rozhraní (SDK) pro integraci a připojení systémů třetích stran pro využití informací ze systému. Vyžadováno je získávání živého i zaznamenaného obrazu z kamer, informace o čtení registračních značek či z přístupového systému (uživatelé, zóny apod.). Rozhraní systému musí být dostupné prostřednictvím otevřeného rozhraní typu REST API. Objednatel dále požaduje, aby dodavatel poskytoval oficiálně podporované vývojové rozhraní (SDK, knihovny nebo klientské rozhraní) umožňující integraci v prostředí .NET s využitím jazyka C# nebo jiným technicky a funkčně ekvivalentním způsobem dohodnutým s objednatelem.

1.1. Kamerový systém (VSS), systém správy videa (VMS) a automatizované čtení registračních značek (ANPR)
a) Systém nebude limitovaný maximálním počtem připojených VMS serverů nebo připojených kamer. Součástí dodávky bude licence pro připojení min. 250 streamů (IP kamer či jiných RTSP zdrojů např. z NVR).
b) Podpora záznamu a přehrávání kompresních algoritmů AV1, H.265, H.264, ale také MPEG-4, MPEG-2, MJPEG, MxPEG, Wavelet a JPEG2000.
c) Bude podporován záznam na SD karty kamer pro překlenutí možných krátkodobých výpadků sítě.
d) Konfigurace kamer, jako jsou parametry streamů, detekce pohybu nebo řízení vstupů/výstupů bude probíhat   v prostředí systému, nebude vyžadováno použití externích aplikací nebo webových prohlížečů.
e) Pro video umožní klientská aplikace v  hlavním okně programu  nejméně  následující funkce: prohlížet živé      a nahrané video s možností zobrazení živého a nahraného videa vedle sebe pro konkrétní kameru, digitální zoom, přidání záložky (poznámky) do záznamu, ovládání PTZ, ovládání funkce clony/ostření, uložení snímku, spuštění/zastavení nahrávání, aktivace sekvencí kamer, analýza stavu kamery a streamu, možnost ručně změnit kvalitu videa (desktop i v mobilní aplikaci).
f) Systém bude schopen zpracovávat (ukládat a prohledávat) metadata integrovaných videoanalýz z IP kamer       s podporou protokolu ONVIF. Řešení musí být schopno pracovat s kamerami a analytickými funkcemi nejméně dvou (2) výrobců, jejichž kamery jsou na trhu EU běžně dostupné. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, platí že za běžné dostupné jsou považovány IP kamery značek (výrobců) AXIS, Bosch, Hanwha Vision, nebo Panasonic iPro.
g) Je požadována podpora nositelných (body-worn) kamer. Systém musí podporovat nahrávání těchto typů dat: video, audio, metadata, a to automaticky po připojení nositelné kamery k dokovací stanici (pokud takový přenos dokovací stanice umožňuje).
h) Při zobrazení kamer musí být systém schopen dynamicky vybírat optimální stream s rozlišením odpovídajícím velikosti okna zobrazení pro snížení zátěže klienta a plynulejší přehrávání. Příklad: při 4x4 zobrazení kamer bude použit stream s rozlišením VGA, při 2x2 FullHD stream.
i) Možnost současného zobrazení živého a nahraného videa z různých kamer v rámci jednoho okna pro zachování přehledu o situaci při práci se záznamem, zobrazení živého a nahraného videa ve stejné dlaždici videa pomocí režimu obraz v obraze (PiP).
j) Pro videopřenosy bude součástí systému funkce pro škálovatelné IP video, tzv. L4 multicast router, který odpovídá za distribuci video a audio toků v nekoherentních sítích (např. Ethernet a 5G). Eliminuje se tak riziko přetížení bezpečnostních kamer vyšším počtem unicast požadavků. Role směrovače médií musí podporovat více přenosových protokolů vč. unicast TCP, unicast UDP a multicast UDP a implementaci protokolu IGMP v3 (Internet Group Management Protocol) pro vytváření členství v multicastových skupinách. Role směrovače musí být schopni převádět datový tok z a do všech podporovaných transportních protokolů (UDP na Unicast TCP, Multicast UDP na Unicast UDP, Unicast TCP na Multicast UDP nebo Unicast UDP na Multicast UDP).




1.2. IP hlasová a video komunikace (SIP), systém veřejného hlášení a varování (PA)
a) Systém musí umožňovat integraci a plnou funkční spolupráci se stávajícími IP video/audio komunikátory provozovanými objednatelem (např. typy 2N IP Vario, 2N IP Force a IP Verso), a to prostřednictvím otevřených komunikačních standardů SIP a RTP pro přenos audia a videa a otevřeného HTTP API (preferenčně REST) pro řídicí a integrační funkce. Součástí integrace musí být podpora záznamu obrazu a obousměrné audio komunikace s klienty na Windows, iOS, Android (včetně tabletů s podporou 5G) a ve webovém rozhraní.
b) Pro audio přenos musí být podporovány nejméně kodeky g711 (u-law), g721, g723 a AAC.
c) SIP službu systému bude možné využívat i pro vzájemnou audio-video komunikaci mezi uživateli jiných SIP služeb (ústředen) a uživateli systému na Windows i v mobilních klientech.
d) Server hlasových služeb bude možné využívat i pro řízení veřejných hlášení, kdy bezpečnostní systém musí poskytovat možnost vysílat veřejné adresné zprávy do skupiny SIP zařízení zahrnutých do vybrané zóny pagingu. Funkce PA musí umožnit předem definovat zóny/skupiny, přiřadit pro každou z nich entity SIP a umožnit automaticky nebo manuálně vysílat živé i předem nahrané audio zprávy a hlášení. Pro funkce veřejného hlášení (PA) je požadována podpora IP reproduktorů využívajících otevřené standardy (zejména SIP/RTP), bez závislosti na konkrétním výrobci. Řešení musí být schopno integrovat zařízení nejméně dvou (2) výrobců, jejichž zařízení jsou na trhu EU běžně dostupná. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, platí že za běžné dostupná jsou považována zařízení značek (výrobců) 2N, AXIS, Bosch, Commend, Hanwha Vision nebo Zenitel.

1.3. Integrace a řízení přístupových (SKV), perimetrických (PER) a zabezpečovacích (PZTS) systémů
a) SKV systém musí podporovat integraci s IP kamerovým systémem s automatickým zobrazením živého videa   a snímku osoby z databáze uživatelů pro ověření identity při použití čtečky SKV. Tato funkcionalita musí být dostupná i v záznamu a události systému SKV, PER či PZTS musí být vždy propojeny s video záznamem pro potvrzení událostí obrazem.
b) SKV modul bezpečnostního systému musí být schopen integrovat RFID, bluetooth a fingerprint čtečky použitých komunikátorů.
c) Integrace zabezpečovacích zařízení a ústředny PZTS s funkcemi monitorování v reálném čase, generování poplachů a hlášení, automatického zastřežení/odstřežení v závislosti na stavu SKV systému.
d) Komunikace s PZTS ústřednami musí vždy probíhat prostřednictvím IP sítě. Dostupné funkce pro PZTS ústředny musí zahrnovat: zastřežení a odstřežení oblasti (ručně, podle plánu nebo po události), aktivace nebo spouštění výstupů zabezpečovací ústředny, zobrazení událostí a poplachů při narušení, sledování stavu ústředny, ověřování událostí a poplachů při narušení pomocí videodohledu. Řešení musí umožňovat integraci se stávajícími PZTS ústřednami provozovanými objednatelem (Dominus) a současně musí být koncipováno jako otevřené    a rozšiřitelné tak, aby bylo schopno integrovat i jiné ústředny, a to nejméně dvou (2) výrobců, jejichž ústředny jsou na trhu EU běžně dostupné. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, platí že za běžné dostupné jsou považovány ústředny značek (výrobců) AJAX Jeweller/Fibra, Honeywell Galaxy Dimension/Flex nebo Satel Integra.

1.4. Grafické zobrazení stavu a ovládání bezpečnostního systému nad mapovými podklady
a) Dynamické grafické mapy musí podporovat zobrazení stavu prvků pro kontrolu přístupu, kamerový dohled, detekci narušení, ANPR a externí zdroje informací. V mapě se musí být možné volně pohybovat, včetně posouvání a zvětšování. Různé mapy musí být možné propojit pro vytváření aktivních map areálu, objektů či pater. Odkazy na jinou mapu musí umožňovat propojení na více map.
b) V mapách musí být možné zobrazení těchto prvků: kamery vč. azimutu PTZ kamer, sekvence kamer a ANPR kamery, dveře a oblasti střežení, zóny narušení, digitální vstupy a výstupy, interkomy, poplachy, makra či prvky PZTS systému. Do mapy bude také možné vkládat další rastrové a vektorové objekty typu obrázek, text, čára,


obdélník, mnohoúhelník, elipsa apod. Na mapě bude možné sledovat stav prvků a zón. Ikony všech entit zobrazených na mapě bude možné automaticky modifikovat dle jejich aktuálního stavu (tzv. dynamické mapy).
c) Jako podklad mapy musí být podporovány alespoň tyto formáty a služby: PDF, JPG, Web Tile Map Service (WMTS) a Web Map Service (WMS) definované Open Geospatial Consortium (OGC), AutoCAD (DWG        a DXF), OpenStreet Map, Google Map (vč. letecké a terénní), ESRI ArcGIS.
d) Mapový server poskytne možnost zobrazit jakýkoli typ entit třetích stran integrovaných prostřednictvím SDK
a musí poskytovat schopnost zobrazovat vrstvu informací ve formátu Keyhole Markup Language (KML).
e) Operátor bude moci spravovat vrstvy entit zobrazených na mapě, bude je moci zapínat a vypínat a měnit pořadí superpozice.
f) Pro  GIS  mapy  musí  být  možné  současně  zobrazit  smíšenou  sadu  map  z  GIS,  online  poskytovatelů     a geotagovaných importovaných souborů. Datové vrstvy bude možné importovat z jednoho nebo více serverů ESRI ArcGIS. Operátoři musí být schopni vrstvy zapínat a vypínat, stejně jako vrstvy volně třídit.
g) Kapacita a výkon mapového serveru musí zvládnou nejméně 10 tisíc prvků a 500 propojených map bez viditelného zpomalení. Uživatelsky přívětivý grafický návrhář map poskytne prostředky pro snadnou aktualizaci mapových prvků bez ovlivnění funkce mapového serveru.
h) Mapový server nabídne inteligentní výběrový nástroj pro přístup k živému videu a záznamu. Kliknutím na místo, které chce uživatel vidět, systém automaticky vybere kamery, které mohou toto místo vidět, a přesune PTZ směrem k tomuto místu. Nástroj pro inteligentní výběr bude brát v úvahu překážky a nezobrazí kamery, které nevidí místo kvůli zdi nebo jiným překážkám.
i) Mapy budou vizualizovat, když na podkladové propojené mapě dojde k poplachu. Poplachy bude z mapy možné spouštět i přijímat, předávat a potvrzovat.

1.5. Integrace IoT komponent a jiných externích systémů
a) Pro širokou podporu připojení prvků IoT (např. EPS systémy, audio detektory, výtahy či detektory kvality ovzduší) je vyžadována podpora alespoň následujících protokolů: Modbus, BACnet, OPC, SNMP a MQTT.
b) Je požadována podpora technologie audio detektorů vč. detektorů výrobce JALUD Embedded s.r.o. využívaných v rámci ZČU v provedení stand-alone i integrované verzi ACAP v kameře, informace z nich musí být přenášeny do bezpečnostní platformy.
c) Mezi další požadované integrovatelné prvky IoT patří detektory kvality ovzduší a senzory pro detekci kouření, vapování a THC. Řešení musí být koncipováno jako otevřené a rozšiřitelné tak, aby bylo schopno integrovat zařízení tohoto typu běžně dostupná na trhu, například detektory AXIS D6210/D6310 nebo senzory HALO 2C/3C, případně technicky a funkčně ekvivalentní zařízení.

1.6. Modul pro kolaborativní rozhodování
a) Objednatel má v úmyslu v rámci prevence a ochrany měkkých cílů nasazení systémů CDMS a PSIM a je tak vyžadováno, aby byl CDMS a PSIM nativní součástí nově budovaného systému.
b) Objednatel zvažuje v rámci prevence a ochrany měkkých cílů nasazení funkcí CDMS a PSIM. Řešení musí být koncipováno tak, aby tyto funkce podporovalo jako integrální součást systému, a to buď nativně, nebo prostřednictvím plně integrovaných modulů dodavatele, bez nutnosti využití samostatných externích aplikací třetích stran.
c) CDMS musí nabízet kompletní a škálovatelnou sadu provozních nástrojů, která umožní monitorování a řízení krizové situace v reálném čase, jakož i funkce pro dodatečnou analýzu incidentů po události.
d) Pro svou funkci musí být CDMS nativně propojen se všemi moduly bezpečnostního systému, především však  s VMS, ANPR, SKV, SIP komunikací či moduly PZTS, z nichž bude čerpat data.
e) CDMS musí nabízet minimálně následující provozní nástroje: kolaborativní řízení bezpečnostních incidentů, správa dokumentů, definice bezpečnostních pravidel a automatizované pracovní a operační postupy.


f) Rozhraní operátora pro sledování incidentů musí být integrováno do prostředí klienta VMS a SKV, řešení incidentů musí z titulu jejich méně častého výskytu probíhat ve známém prostředí.
g) Systém CDMS poskytne v okamžiku incidentu operátorovi komplexní informace o aktuální situaci s dynamickým mapovým přístupem a podrobným přehledem údajů o aktivních incidentech, který kombinuje historii událostí, komentáře operátorů a předem definované protokoly pracovních postupů.
h) Je požadovaný přístup pro 1 instanci administrátora a pro 1 instanci uživatele systému.

1.7. Požadavky pro klientské aplikace (operační systémy Windows, iOS, Android a obecný web klient)
a) Uživatelské aplikace musí nabízet jednotné bezpečnostní rozhraní pro dohled, správu, konfiguraci, monitorování a práci s reporty vestavěných systémů SKV, VMS, PZTS i ANPR. Uživatel či správce nebude nucen při práci využívat aplikace třetích stran nebo webová rozhraní třetích aplikací. Uživatelské rozhraní musí plnit úlohu jednotné bezpečnostní platformy, ve které je uživatel schopen ve stejném okně zobrazovat živé i nahrané video, čtené RZ, události a poplachy ze systémů SKV a PZTS a mapové podklady.
b) Mobilní aplikace bude dostupná přes standardní kanály (Apple iTunes App Store, Google Play) a pro platformy iOS 26+ a Android  12+,  pro  obě platformy  musí existovat samostatná verze  pro tablet s podporou 5G sítí  s rozložením oken a ovládacích prvků s ohledem na velikost obrazovky tabletu.
c) Mobilní aplikace bude moci sloužit i jako dočasná bezpečnostní kamera pro účely inspekčních prohlídek nebo koordinaci při neobvyklých událostech.
d) Mobilní aplikace musí umožnit změnu a zrušení Úrovně ohrožení vybraného objektu nebo celého systému. Mobilní aplikace také musí umět push oznámení a tím upozornit uživatele na nový poplach či zprávu v aplikaci.
e) Možnost exportu video záznamu se softwarovou anonymizací osob (rozmazání obličeje).

2. Hardware
Součástí dodávky bude hardware pro provoz serverů (vč. licencí operačních systémů a CAL licencí) a pracovní stanice pro dohledové centrum.

2.1. Hardware pro provoz serverů
a) Počítač serverové třídy pro instalaci do 19“ racku.
b) OS Microsoft Windows Server verze OEM z důvodu tzv. specifického použití a absenci potřeby licencovat zařízení (device CAL).
c) Server musí být prokazatelně kompatibilní s dodávanou bezpečnostní platformou, přičemž kompatibilita musí být doložena referenčním nasazením nebo oficiálním prohlášením výrobce softwaru.
d) Server bude dodán s předinstalovaným SW bezpečnostní platformy a s možností rychlé instalace pomocí tzv. image.
e) Součástí řešení musí být antivirový a antimalwarový software určený pro serverové operační systémy, využívající detekční mechanismy založené na strojovém učení nebo behaviorální analýze.
f) Kombinace hardwaru a softwaru musí umožňovat a realizovat bezpečně upravenou konfiguraci operačního systému (hardening). Dodavatel je povinen provést a zajistit minimálně následující bezpečnostní opatření:
i. deaktivaci nebo omezení všech nepotřebných systémových služeb a rozhraní,
ii. omezení administrátorských oprávnění a oddělení rolí,
iii. aktivaci a konfiguraci systémového firewallu operačního systému,
iv. aktivaci auditního logování bezpečnostně relevantních událostí,
v. aktivaci šifrování systémového úložiště s využitím hardwarové podpory, pokud je k dispozici,
vi. nastavení automatických bezpečnostních aktualizací operačního systému.


Splnění výše uvedených požadavků dodavatel doloží v předávacím protokolu, jehož součástí bude popis provedených bezpečnostních nastavení a přehled aktivních bezpečnostních opatření. Objednatel je oprávněn ověřit splnění požadavků kontrolou konfigurace dodaného systému.
g) SW řešení musí mít vestavěnou aplikaci pro zálohování databáze softwaru bezpečnostní platformy
a konfiguračních nastavení.
h) Součástí dodávky musí být SW nástroj pro vzdálenou správu serveru. Dodavatel doloží kompatibilitu nabízeného hardware s tímto nástrojem pro vzdálenou správu jedním z následujících způsobů:
i. odkazem na seznam podporovaného hardware na webu výrobce SW pro vzdálenou správu, nebo
ii. písemným potvrzením výrobce SW pro vzdálenou správu o podpoře nabízené konfigurace.
i) Procesor o výkonu alespoň 40 000 Passmark bodů, RAM nejméně 32 GB DDR5 s ECC.
j) NVMe SSD disky pro operační systém a SQL databáze o kapacitě alespoň 480 GB zapojené v režimu RAID1.
k) Diskové pole - kapacita alespoň 160 TB brutto, podpora RAID 5/6, řadič s vyrovnávací pamětí alespoň 8 GB
pro zápis náročných video aplikací.
l) Síťové rozhraní NIC 2x 1GbE RJ45, 2x 10/25GbE SFP28 s garantovanou propustností při přenosu obrazu bezpečnostních kamer nejméně 2Gbps.
m) Redundantní zdroj o výkonu nejméně 1000 W.
n) Řešení musí být vybaveno vyhrazeným portem pro správu BIOS (například vyhrazený síťový port iDRAC nebo vyhrazený síťový port iLO).
o) záruka na hardware min. pět (5) let s možností ponechání vadných disků (Keep Your Drive) a servisem
u zákazníka následující pracovní den (NBD).

2.2. Pracovní stanice pro dohledové centrum
a) Průmyslový počítač v provedení pro nepřetržitý provoz 24/7, osazený operačním systémem Windows 11 IoT Enterprise.
b) Pracovní stanice musí být certifikována výrobcem konkrétní bezpečnostní platformy. Dodavatel doloží certifikaci/kompatibilitu nabízeného hardware jedním z následujících způsobů:
i. odkazem na seznam podporovaného hardware na webu výrobce bezpečnostní platformy, nebo
ii. písemným potvrzením výrobce bezpečnostní platformy o podpoře nabízené konfigurace.
c) Zařízení bude dodáno s předinstalovaným klientským SW bezpečnostní platformy s možností rychlé instalace pomocí tzv. image.
d) Součástí dodávky je licence antivirového software s aktivní behaviorální detekcí a prvky strojového učení.
e) Kombinace hardwaru a softwaru musí umožňovat a realizovat bezpečně upravenou konfiguraci operačního systému (hardening). Dodavatel je povinen provést a zajistit minimálně následující bezpečnostní opatření:
i. deaktivaci nebo omezení všech nepotřebných systémových služeb a rozhraní,
ii. omezení administrátorských oprávnění a oddělení rolí,
iii. aktivaci a konfiguraci systémového firewallu operačního systému,
iv. aktivaci auditního logování bezpečnostně relevantních událostí,
v. aktivaci šifrování systémového úložiště s využitím hardwarové podpory, pokud je k dispozici,
vi. nastavení automatických bezpečnostních aktualizací operačního systému.
Splnění výše uvedených požadavků dodavatel doloží v předávacím protokolu, jehož součástí bude popis provedených bezpečnostních nastavení a přehled aktivních bezpečnostních opatření. Objednatel je oprávněn ověřit splnění požadavků kontrolou konfigurace dodaného systému.
f) Procesor: výkon minimálně 20 000 bodů Passmark CPU Mark, vybavený integrovaným AI akcelerátorem (NPU).
g) Operační paměť: minimálně 32 GB DDR5 s podporou opravy chyb (ECC).


h) Grafický adaptér: dedikovaný profesionální čip s architekturou r. 2024 nebo novější, min. 16 GB vlastní RAM  s ECC, 4x DisplayPort s podporou rozlišení 7680×4320 @ 60 Hz na výstupu. Maximální spotřeba karty (TBP) nesmí překročit 80 W.
i) Úložiště: minimálně 1 TB NVMe SSD s vysokou životností pro nepřetržitý provoz.
j) Zabezpečení: Hardwarový modul TPM 2.0 (standard FIPS 140-2) integrovaný na základní desce.
k) Záruka: min. pět (5) let on-site (oprava u zákazníka) následující pracovní den (NBD), včetně služby "Keep Your Drive" (ponechání vadných datových nosičů zákazníkovi).
l) Zobrazovací jednotka: panel pro provoz 24/7, úhlopříčka min. 98", jas min. 500 cd/m², rozlišení min. 4K. Vstup DisplayPort. Součástí dodání (cena je zahrnuta v ceně HW) je i montáž na stěnu (vč. dodání VESA držáku odpovídající hmotnosti panelu).

3. Školení uživatelů

Dodavatel provede školení uživatelů  a administrátorů. Úvodní školení administrátorů pro min. 2 osoby         v prostorách Objednatele v minimálním rozsahu 1 běhu školení o min. délce 8 hodin. Úvodní školení operátorů pro min. 5 osob v prostorách Objednatele v minimálním rozsahu 1 běhu školení o min. délce 8 hodin. Cena školení je zahrnuta v ceně Platformy.

4. Další požadavky

4.1. Součástí dodání (resp. podmínkou převzetí ze strany Objednatele) je i provedení vzorové integrace Systému s násl. zařízeními:
a) integraci min. 1ks IP kamery,
b) integraci min. 1ks NVR,
c) integraci min. 1ks zvukového detektoru,
d) integraci min. 1ks IP video/audio komunikátoru,
e) integrace min. 1 ks 5G tabletu, tj. instalaci mobilní klientské aplikace bezpečnostní platformy na
Objednatelem poskytnutý 5G tablet.

4.2. Součástí plnění jsou i další služby integrace poskytované dle potřeby, resp. na základě dodatečných požadavků Objednatele v rozsahu 24 člověkohodin, a to zejm.:
a) integrace s dalšími zařízeními nebo systémy,
b) rozšíření funkcionalit Systému,
c) řešení vzniklých technických problémů na straně Objednatele,
d) odborné konzultace.

4.3. Dodavatel dodá Objednateli jako součást předmětu plnění podrobnou dokumentaci dodávaného Systému, včetně kompletního popisu, nastavení a konfigurace daného řešení tak, aby jej bylo možné řádně provozovat a udržovat. Dokumentace bude dodána v českém jazyce a v následující logické struktuře:
a) provozní dokumentace,
b) administrátorská příručka,
c) instalační manuál,
d) uživatelská dokumentace (uživatelský manuál).


Dokumentace musí kromě obecné práce se systémem obsahovat i specifické informace o konkrétní implementaci a konfiguraci řešení nasazeného u Objednatele.

Dodavatel bude aktualizovat dokumentaci formou zasílání změnových zpráv tak, aby Objednatel měl průběžně k dispozici vždy aktuální Dokumentaci k verzi Platformy, kterou v danou dobu používá.
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