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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A UDRZBY
PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Cislo smlouvy Poskytovatele:
Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/02/002828/2012

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 269 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjdich predpisi (dale jen ,.Obchodni
zdkonik™), a na zdkladé zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdejsich predpisa (dale jen ,,Smlouva®), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

zastoupené: RNDr. Janem Teskou, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy
IC: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojent: NG

(dale jen ,.Objednatel”)

d

OBIS s.r.o.

Se sidlem: Uherska 635, 190 17 Praha 9 - Vinof

Zastoupeni: jednatelem Zdefikem Kofinkem

IC: 62415603

DIC: CZ62415603

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
32058

Bankovni spojeni: INIINININGGG

(dale jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel spoletné déile jen . Smluvni strany™ nebo téZ jednotlivé jen
~Smluvni strana®)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICH:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Smluvni strany prohlauji, Ze Objednatel a dalSi UZivatelské subjekty hl. m. Prahy
vsou¢asné dobé pouZivaji softwarové produkty (dale jen . programoveé
vybaveni®)., jehoZ autorem je Poskytovatel. Seznam UZivatelskych subjekti a
softwarovych produktd je uveden v Priloze € 1 této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany touto Smlouvou pisemné upravily podminky
poskytnuti opravnéni k vykonu priva uZit toto programové vybaveni
Poskytovatelem Objednateli.

1.2 Na zékladé této Smlouvy hodld Objednatel zajistit sluZzby podpory a udrzby
programového vybaveni.
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v R PREDMET SMLOUVY

2.1  Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli a viem
Uzivatelskym subjektfim sluZby spoCivajici v poskytovéni podpory a udrZby
programového vybaveni, jehoZ seznam je uveden v Priloze &1 této Smlouvy (déle
jen .. Sluzby*). Tento zdvazek zahrnuje:

2.1.1 Poskytovéni novych verz programového vybaveni a opravnych patchu.
2.1.2 Legislativni podpora programového vybaveni.
2.1.3 Dokumentace k novym verzim programového vybaveni.

2.1.4 Poskytovéni sluzby HelpDesk véetné zakladni servisni technické podpory
programového vybaveni pfi odstrafovéni vad programového vybaveni a
feseni pozadavki Objednatele.

2.1.5 Poskytovani pravidelné profylaxe programového vybaveni a pravidelny
monitoring serveri.

2.1.6 Poskytovéni sluZeb rozsifené podpory programového vybaveni v rozsahu
dle ¢lanku 10 této Smlouvy.

2.2 Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat produkéni i
testovaci prostfedi programového vybaveni po celou dobu G¢innosti této Smlouvy a
udrzovat vazby programového vybaveni na okolni systémy uréené Objednatelem
po celou dobu trvani této Smlouvy.

23  Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve
vyii a zplsobem uvedenym v &l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovosmim pfevodem na
bankovni G&et Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

24  Predmétem této Smlouvy je rovné? upraveni podminek poskytnuti licence
k programovému vybaveni.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy,
v terminech dle této Smlouvy, a to ode dne t¢innosti této Smlouvy,

3.2 Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné
jind mista na izemi hlavniho mésta Prahy uréend Objednatelem.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena za poskytovéni Sluzeb uvedenych v &l. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4 a 2.1.5 této
Smlouvy &ini 3.097.960,- K& (slovy; tFimilonydevadesdtsedmtisicdevétsetSedesat
korun ceskych) za kalendaini étvrtleti bez DPH. Detailni ¢lenéni ceny v déleni dle
jednotlivych modulii programového vybaveni je uvedeno v Priloze & 2 tvofici
nedilnou souddst této Smlouvy. Cena nezahrnuje cenu za Sluzby dle €l. 2.1.6 této
Smlouvy.

4.2. Privo na vystaveni faktury za poskytovani Sluzeb uvedenych v &l 2.1.1, 2.1.2,
2.1.3, 2.1.4 a 2.1.5 této Smlouvy vznika Poskytovateli vzdy k prvnimu dni Ctvrtleti
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4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8

4.9,

nésledujiciho po &tvrtleti, ve kiercm byly Sluzby poskytovany. Pfilohou kazdé
faktury musi byt vypisy z evidence Sluzeb poskytnutych v tomto obdobi podle
&lénku 15 této Smlouvy a déle i pfehled pinéni ro¢niho harmonogramu SluZeb
podle ¢lanku 9.2. této Smlouvy v prislugném kalendainim Ctvrtleti.

Cena za poskytovani SluZeb uvedenych v ¢l. 2.1.6 této Smilouvy ¢ini 1.500,- K&
(slovy: jedentisicpétset korun Ceskyich) za jednu Elovékohodinu bez DPH. Cena za
Sluzby dle tohoto ¢lanku bude Objednatelem hrazena na zikladé skutectné
poskytnutych SluZeb v priibéhu kazdého kalendainiho &tvrileti, podkladem pro
fakturaci je Vykaz poskytnutych sluzeb podepsany Objednatelem. Cena za
poskytovani SluZeb uvedenych v &l 2.1.6 této Smlouvy bude vypoétena tak, Ze
potet Elovékohodin vynaloZenych Poskytovatelem na poskytovani Sluzeb dle &l
2.1.6 této Smlouvy v daném kalenddfnim Ctvrtleti bude vynasoben sazbou za
éloveékohodinu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v této Smilouvé a viech
pfilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse piipustné.
Poskytovatel prohladuje, Ze tyto ceny ping pokryvaji viechny jeho néklady spojené
s poskytovanim SluZeb podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby podle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena étvrtletné zpéne,
a to na zdkladé dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy
po uplynuti pislusného kalendafniho tvrileti, v némZ byly Sluzby poskytovany.
V piipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany po celé kalendaini tvrtleti, pfislusi
Poskytovateli pouze pomémna cast pauddlu odpovidajici poméru dnii skuteéného
poskytovini SluZeb k celkovému poctu dnti v kalendainim Gtvrtleti.

Vetkeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskere
nalezitosti dafiového dokladu v souladu se zAkonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpisi, a jejich pfilohou budou mési¢ni
vypisy zevidence dle ¢l. 15 této Smlouvy, resp. Vykazy poskytnutych SluZeb,
jejichz vzor je uveden v Priloze & 3 t¢io Smlouvy. Viechny faktury budou dale
obsahovat zejména nasledujici udaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznadeni pripadnych dodatki Smlouvy;
(ii)  @islo a ndzev pfisludné vefejné zakazky,
(iii)  popis plnéni Poskytovatele.

Datem zdanitelného plnéni dafiového dokladu (faktury) je vidy posledni
kalendaini den kazdého fakturaéniho obdobi.

Veskeré dafiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporuené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude Einit nejméné tficet (30) kalendainich dni ode dne jejich doruceni
Objednateli. Za den Ghrady dané faktury bude povaZovén den odepsni
fakturované &dstky z iétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré adaje vyzadované zdvaznymi
pravnimi pfedpisy CR nebo touto Smiouvou, nebo v ném budou uvedeny
nespravné Gdaje (s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych udaji)
ancho nebude doloZen piislusnymi Vykazy poskytnutych sluzeb v souladu
s tlénkem 4.6 této Smlouvy. V takovém pfipadé zatne béZet doba splatnosti
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dafiového dokladu (faktury) az doruéenim fiadné opraveného dafoveého dokladu
(faktury) Objednateli.

4.10. Smluvn{ strany berou na védomi, Ze celkova maximalni a nepfekrocitelna

5.
5.1

cena za poskytovani Sluzeb dle &l. 2.1 na zdkladé této Smlouvy, kterou je
Objednatel opravnén po dobu trvani této Smlouvy Poskytovateli zaplatit, ¢ini
28.183.680,- K& bez DPH (slovy:  dvacetosmmilioni  jednosto
osmdesdtiFitisicesestsetosmdesdt korun éeskych), Poskytovatel neni povinen a ani
opravnén poskytovat Objednateli Sluzby dle ¢1. 2.1 této Smlouvy nad tuto castku.

ZPSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEBE PODLE CLANKU 2.1.1 TETO SMLOUVY

. Objednatel mé narok na veskera zlepSeni a dodatky k programovému vybaveni

(upgrade nebo update stdvajicich modull) vydané béhem G(¢innosti této Smlouvy.
Poskytovéni upgrade a update zahrnuje zejména nasledujici Cinnosti:

5.1.1. poskytovéni aktualizaci a novych verzi programového vybaveni (tzn.
upgrade programového vybaveni, pfitemZ upgrade se rozumi vylepSeni
dosavadniho programového vybaveni na vy83i vykonnost a nové funkce)
véetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahmujici popis zmén
vCetné specifikace vech moznych dopadi do stavajicich fefeni, instalaéniho
manudlu a doporufeni pro implementaci, (ii) uZivatelské a Skolici
dokumentace, pokud takova v rdmci nové verze vznikla, (iii) administritorske
a technicka dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpeénostmi pokyny
souvisejici s aktualizaci komponent programového vybaveni);

5.1.2, poskytovéni zlepSeni a dodatkd k programovému vybaveni nutnych pro
bezchybny chod programového vybaveni (tzn. update programoveého
vybaveni, pfifemZ update se rozumi aktualizace programového vybaveni
formou opravnych patchii, zohlediujici vétinou chyby nebo bezpelnostni
mezery, které u predchdzejici verze nebyly zndmé) vietné veskerych
dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahmujici popis zmén véetné specifikace
viech moznych dopadi do stivajicich feSeni, (ii) uZivatelské a Skolici
dokumentace, pokud takové v rdmei nové verze vznikla, (iii) administrtorské
a technickd dokumentace zahrnujici i piipadné bezpetnostni pokyny
souvisejici s opravnym balitkem k programovému vybaveni);

5.2. Po vydani upgrade programového vybaveni je Poskytovatel povinen vzdy do 3

3.3

6.

6.1.

Pracovnich dnii o upgrade prostfednictvim HelpDesku informovai Objednatele,
soutasné mu pfeda popis upgrade programového vybaveni. Objednatel na zikladé
popisu rozhodne, zda ma byt upgrade u Objednatele implementovan ¢&i nikoliv.
Pokud Poskytovatel prostiednictvim HelpDesku obdrzi souhlas Objednatele, bude
povinen upgrade u Objednatele implementovat ve lhiité stanovené Objednatelem.
Soucasti takové implementace viak neni rozdilové Skoleni, pokud bude potieba
s ohledem na rozsah upgrade.

Cena za poskytovani SluZeb dle ¢lanku 5 této Smlouvy je v plném rozsahu
zahmuta v cené dle ¢&l. 4.1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.2 TETO SMLOUVY

Legislativni podporou se rozumi Gpravy stavajici funkénosti stavajiciho systému
(programového vybaveni), kterou je nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita
by nutila uZivatele konat vrozporu snovou legislativni tpravou. Legislativni
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ipravou v zadném piipad® neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou
stavajici systém (programového vybaveni) nepokryval. Poskytovinim sluzby
legislativni podpory Objednatel ziskava zaruku, Zze dodané programove vybaveni
bude v souladu s aktualnim stavem prévniho fidu Ceské republiky. Legislativni
podpora je poskytovina v terminech uréenych Poskytovatelem (termin uvolnéni
nové verze & doplitku programového vybaveni), standardné v den, kdy vesla nova
pravni tiprava v (finnost, nejpozdéji viak do 30 dnii ode dne, kdy veSla nova
pravni tiprava v aéinnost. Aktualizace programového vybaveni bude zajistovina
prostfednictvim poskytnuti upgrade nebo update programového vybaveni. Souddsti
legislativni podpory je aplikace (implementace) téchto upgrade a update.

6.2. SluZba zahmuje odbormou pomoc odpovédnému pracovnikovi Objednatele,
zejména v oblasti konzultaci souvisejicich se zménou legislativy a disledkid
legislativnich zmén na fungovéni programového vybaveni. Sluzba dle €l. 2.1.2
zahrnuje ndvrh doasného fungovani programového vybaveni v piipadé, Ze nebude
objektivné moZné legislativni zménu zapracovat ke dni u€innosti legislativni
zmény.

6.3. V pripadé, e Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem konzultace
prostiednictvim elektronické poSty (e-mailu) ¢ HelpDesku, Poskytovatel je
povinen fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do 48 hodin po
obdrzeni pfedmétmého pozadavku Objednatele prostfednictvim HelpDesku,
popiipadé prostfednictvim elekironicke posty.

6.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle tohoto Elanku v pracovni dny v
dobé od 8.00 do 18.00 hodin. Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek (dale
jen ,Pracovni den®), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, stitni svatky a ostatni
svitky dle zdkona & 245/2000 Sb., o statnich svitcich, o ostatnich svitcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
V naléhavych pfipadech je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby podle tohoto
¢lanku 6 1 mimo Pracovni dny, pfi¢emZ cena za poskytovani této Sluzby je plné
zahrnuta v pausalu za poskytovani SluZeb.

6.5. Cena za poskytovani Sluzeb dle &lanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu
zahrnuta v cené dle €l. 4.1 této Smlouvy.

G Zr(SOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.3 TETO SMLOUVY

Blsiuba zahmuje dodavku aktudlni dokumentace ke vSem novym verzim
programového vybaveni, které budou Objednateli na zikladé této Smlouvy
poskytnuty. Poskytovatel je rovnéZ povinen pfedat jednorazové Objednateli na
jeho Zddost aktudlni dokumentaci systému OBIS, zahmujici uZivatelskou,
administritorskou a technickou dokumentaci. Toto jednordazové dodani
dokumentace je Gplatné, neni zahrnuto v cené SluZeb dle ¢l 2.1.1 az 2.1.5 této
Smlouvy a maZe byt objednino Objednatelem v ramci SluZeb dle Elanku 2.1.6.
Termin doddni dokumentace systému v takovém pfipadé nebude deli nez 40
Pracovnich dnii od data Vyzvy podle &lanku 10.9. této Smlouvy.

7.2. Poskytovatel se zavazuje dodavat Objednateli na vyZadani do 3 Pracovnich dni
aktudlni dokumentaci k programovému vybaveni obsahujici systémovou a
bezpenosini dokumentaci, uZivatelskou, provozni a Skolici dokumentaci
v elektronické podobé ve formatu PDF. Tuto dokumentaci (v rozsahu dle él. 5.1.1
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této Smlouvy), nebo zménovou dokumentaci, pfeda automaticky vZdy pfi dodani
upgrade programového vybaveni dle bodu 5.1.1 této Smlouvy.

7.3. Poskytovatel je povinen za spoluprice s Objednatelem prabéZné pfipravovat nove
verze programového vybaveni a to prostfednictvim ,Plinu rozvoje”. Tento
dokument bude obsahovat piehled pfipravovanych novych verzi programoveho
vybaveni, specifikaci planovanych funkcionalit jednotlivych modula, které budou
vnovych verzich odlisné od stivajici Systémové pfirutky, planovany
harmonogram uvolfiovani novych verzi programového vybaveni pro uZivaiele,
prehled podporovanych stardich verzi programového vybaveni atd.

7.4. O predani aktualizované dokumentace programového vybaveni dle tohoto ¢l 7
bude vyhotoven zdpis, ktery potvrdi oprdvnénd osoba Objednatele dle &1. 19 této
Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny zdpis bude podkladem pro evidenci Sluzeb
dle ¢1. 15.1 této Smlouvy. V piipadé, Ze Objednatel bezdivodné zipis odmitne
podepsat a neuvede pisemné divod nepotvrzeni zépisu do sedmi pracovnich (7)
dnii ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, ma se za to, Ze zipis byl
Objednatelem podepsin v den nasledujici po marném uplynuti teto lhaty.

7.5. Cena za poskytovini SluZeb dle &lanku 7 této Smlouvy (s vyjimkou jednorazového
dodani aktudlni dokumentace systému OBIS na Zadost Objednatele dle &lanku
7.1.) je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

ZPSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.4 TETO SMLOUVY
8.1. Sluzba HelpDesk

Pro ugely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno
komunika¢ni centrum HelpDesk s garantovanou reakei ze strany Poskytovatele,
Sluzby HelpDesk zahrnuji zejména pfijimani dotazi & poZadavkd ze strany
Objednatele, jejich vyhodnoceni a zajisténi jejich vyfeSeni v souladu s touto
Smlouvou.

Kontaktni udaje HelpDesk
E-mail:
Tel: I
Www strinky: [
8.2. Dostupnost sluzby HelpDesk

8.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze
v Pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin (ddle jen ,,Pracovni doba™).

8.2.2. Komunikaéni centrum HelpDesk - je pro Objednatele telefonicky dostupné
v Pracovni dob&, elektronicky lze pfedkladat pozadavky 7 dni v tydnu, 24
hodin denné.

8.3. Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZadavku Objednatele ve Ihité stanovene
vél, 8.6.1 této Smlouvy. Soulasti pfijeti pozadavku ze strany Poskytovatele je
predbéZna klasifikace vady a/nebo poZadavku Objednatele a stanoveni poZadavki
na soutinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak. Ze se nejedna o
vadu podle této Smlouvy ani o poZadavek dle této Smlouvy, je povinen reagoval ve
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lhite stanovené v &l. 8.6.1 této Smlouvy pro vady kategorie C. Je-li pozadavek
zapsan mimo Pracovni dobu, lhiita pro potvrzeni zafind béZet okamzZikem, kdy
zatne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrZeni poZzadavku Objednatele.

8.4, Zasady komunikace na HelpDesk

8.4.1. Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytmuti SluZby ohlasit
vyhradné oprdvnéna osoba dle &l. 19 této Smlouvy:

e zipisem na www stranky HelpDesk uvedené v £1. 8.1 této Smiouvy

V piipadé, kdy nelze pouZit vySe uvedeny zpisob:

e e¢-mailem na formuldf HelpDesk na adresu uvedenou v ¢l 8.1 této
Smlouvy nebo

e telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 8.1 této Smlouvy.

Jen ve vyjimeénych pripadech:

e osobnim pfedinim poZadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pfi
kterém oprdvnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a Cas
piedani.

V piipadé ohlddeni poZadavku jinym zplsobem neZ s pomoci www strinek

HelpDesk je Objednatel povinen uéinit zipis na www stranky neprodleng,

jakmile je to moZné.

8.4.2. V piipadé, #e¢ Objednatel ohlasi pozadavek mimo vy3e uvedena kontakini
mista sluZby HelpDesk, neni povinen na né Poskytovatel brit zietel.

8.4.3. Jestlize pozadavek ohlasi jind osoba, nez je opravnénd osoba uvedend
v &L 19 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat
opravnénou osobu s 2adosti o potvrzeni pozadavku,

8.4.4. Poskvtovatel je povinen reagovat na viechny poZadavky Objednatele
(odpovéd' na HelpDesk). Reakei se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku
pisemné nebo e-mailem na adresu [N - Soucdsti piijeti
pozadavku ze strany Poskytovatele je predbéZnd klasifikace vady, resp.
upozornéni, 7e se o vadu a/nebo pozadavek dle této Smlouvy nejedna, a
stanoveni poZadavki na soué¢innost Objednatele.

8.4.5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle tohoto ¢lanku v Pracovni
dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin.

8.5. Pohotovost a garance termint fedeni vad a pozadavkia Objednatele

8.5.1. Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na
trvani zaruéni doby na programové vybaveni) odstrafovat v terminech
uvedenych niZe vady programového vybaveni a fesit jednotlivé pozadavky
Objednatele.

8.5.2. Vadou se rozumi stav, kdy funkénost programového vybaveni neni v
souladu s podminkami specifikovanymi v dokumentaci k programovému
vybaveni (cilovy koncept, akceptaéni protokol, apod.), kterd byla ze strany
Poskytovatele pfedana Objednateli, nebo neodpovidd stavu pii akceptaci
programového vybaveni, a to za podminek, Ze programové vybaveni je
vyuZivino v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou
ptiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele predana
Objednateli. a je provozovan na odborné provozované poéitalové siti
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8.5.3

854

8.5.5.

8.5.6.

Objednatele. Nérok na odstranéni vady vramci ceny dle ¢l 4.1 této
Smlouvy se nevztahuje zejména na pfipady, kdy vady programového
vybaveni byly zplisobeny:

(1) chybami HW (potitate a sitovych prosttedki, napf. vypadky sité
bez zaloZniho zdroje, vady médii apod. );

(ii)  nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim programového
vybaveni vrozporu s pfisluSinymi licenénimi podminkami,
uzivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany
Poskytovatele pfedana Objednateli;

(ili) neodbornym zasahem Objednatele do instalace & nastaveni
parametri programového vybaveni v& chybného konfigurovini
pfistupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operatniho systému ¢&i databaze ¢i
porusenim jeho funké&nosti ze strany Objednatele;

(v)  naplnénim databize chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v programovém vybaveni, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:
Pro téely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Jednd se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné
funkce programového vybaveni nebo jeho &asti, nebo hrozi
poskozeni dat, nebo je znemoZnéno provadéni hromadnych operaci.

(ii)  Vady kategorie B:
Jedna se o kazdy jiny stav, ktery neodpovida podminkam kategorie
A nebo C.

(iii)  Vady kategorie C:
Programové vybaveni vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezieni na
vadu, ale zakladni funk&nost programového vybaveni nebo jeho diléi
¢asti je zachovana.

Objednatel oznami (ohldsi) vadu Poskytovateli prostfednictvim opravnéné
osoby sluZbou HelpDesk s oznalenim kategorie vady. Jestlize Objednatel
neoznati kategorii vady, ma se za to, Ze se jedna o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi Zadost na poskytnuti SluZzeb dle této Smlouvy
zaslana opravnénou osobou dle €l. 19.1 této Smlouvy na HelpDesk.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i poZadavku Objednatele pisemné
na HelpDesk nebo e-mailem na adresu N R eakci se v tomto
piipadé rozumi potvrzeni pfijeti oznameni o vadé ¢i pozadavku Objednatele,
véetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli na HelpDesk,
zda se jedna i nejednd o vadu & pozadavek dle této Smlouvy, jakym
zpisobem bude Poskytovatel vadu & pozadavek Objednatele fedit a
ptedpoklédanou dobou potfebnou na odstranéni vady ¢i vyfeSeni pozadavku
Objednatele, pripadné poZadavky na souCinnost. Neni-li Poskytovatel tyto
informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tvto informace
Objednateli poskytne.
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8.5.7. Postup p¥i Fefeni vad & poZadavki Objednatele:

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném v &l. 8.6 této Smlouvy fedeni vady
&i pozadavku, bezodkladné po pfijeti poZadavku Objednatele v souladu s €l.
8.4.4 této Smlouvy vyhodnoti ohlaSeny poZadavek a podle vysledku
postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci
tak. 7e se jednd o vadu:

e Poskytovatel pokratuje v fedeni vady;

e Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zpiisabem
vadu fedi, o predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni vady, pfipadné o
pozadaveich na soutinnost Objednatele ¢i tretich stran;

e pozadavek bude vyfizen bez dalsich nikladd pro Objednatele v ramci
ceny dle &l. 4.1 této Smlouvy;

e po vyfedeni vady potvrdi Objednatel na HelpDesk pfevzeti opravy vady
a potvrdi protokol o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 8.7.1
této Smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feSeni vady vyhodnoceno,
#e se nejednd o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel dale dle
nasledujicibo élanku (b).

b) Obj tel poraduie odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci
tak. Ze se nejedna o vadu:

o Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaZuje za vadu
programového vybaveni s odivodnénim a zastavi prace na feSeni
poZadavku;

s Objednatel na zikladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonéi, nebo dé pokyn k pokratovani feSeni pozadavku;

e Poskytovatel je oprivnén a soudasné povinen pokraovat v feseni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

e jestlize Objednatel di Poskytovateli pokyn pokratovat v fedeni
pozadavku, je Poskytovatel povinen tento poZadavek vyfidit jako vadu
v rémci erpéni SluZeb dle &l. 2.1.4 této Smlouvy, ato v terminech dle
. 8.6.1 této Smlouvy. V takovém piipadé je Poskytovatel opravnén
postupovat dle &l. 20.3 této Smlouvy;

e po vyfedeni vady potvrdi Objednatel na HelpDesk pfevzeti opravy vady
a potvrdi protokol o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle €l. 8.7.1
této Smlouvy.

(c) Objednatel pozaduje jine SluZby. nez odstranéni vady:

o Poskytovatel informuje Objednatele o prijeti pozadavku a o tom, dle
kterého ustanoveni této Smlouvy budou SluZby fedeny:

o Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym
zpiisobem poZadavek fesi, o predpokladané dobé potfebne na
vyfeSeni pozadavku, pfipadné o pozadaveich na souinnost
Objednatele ¢i tietich stran;
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e po vyfedeni poZadavku potvrdi Objednatel na HelpDesk prevzeti

pozadavku a

potvrdi

protokol o

Poskytovatelem dle ¢l. 8.7.1 této Smlouvy.

8.6. Lhity na odstranéni vad a feSeni pozadavkl Objednatele
8.6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle €l. 2.1.4 v nasledujicich

zasahu

vypracovany

terminech:
Garance Vada kategorie A | Vada kategorie B | Vada kategorie C
Zahajeni feseni vady a Do 2 pracovnich | Do 12 pracovnich | Do 24 pracovnich
reakce v&. poskytnuti hodin od hodin od hodin od okamziku
informace Objednateli na | okamZiku okamziku nahlaseni vady.
HelpDesk, jakym nahlaSeni vady. nahladeni vady.
zpiisobem bude
Poskytovatel vadu fesit.
Zprovoznéni Do 2 pracovnich |- do 2 dnil - do 5 dnti
programového vybaveni | hodin od
alespon nahradnim okamZiku
zplsobem pro zajisténi | nahlaseni vady (*).
jeho zédkladnich funkei
(tj. prozatimni, ne uplné
odstranéni vady).
Uplné odstranéni vady | Do 2 Pracovnich |Do 5 Pracovnich | Do 10 Pracovnich
(tj. dosaZeni stavu, ktery |dnl od okamziku |dnd od okamZiku |dniod okamzZiku
je popsdn v dokumentaci | nahla$eni vady (*) |nahla3eni vady (*) | nahlaSeni vady *)
k programovému nebo do nebo do 10 nebo do 14
vybaveni nebo odpovida |4Pracovnich dnit | Pracovnich dnii od | Pracovnich dnii od
stavu pfi akceptaci od okamziku okamziku okamziku
programového vybaveni, |nahlaseni nahlédeni vady | nahlddeni vady
nebo). vady(*#*). gy, (**)

(*) Je-li moZné vadu odstranit tipravou nastaveni programového vybaveni.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou tpravu s vydanim nove
verze programového vybaveni.

8.6.2. V pfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 8.6.1 této Smlouvy

je Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrZité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

8.6.3.

V piipadé feSeni jiného pozadavku Objednatele nez je feSeni vady,

Poskytovatel je povinen zahdjit préci na vyfeseni poZzadavku Objednatele ve
Ihiit¢ pro zahdjeni feSeni vad kategoric A dle ¢l 8.6.1 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen tiplné vyfesit poZzadavek Objednatele ve lhité pro
iipiné odstranéni vady kategorie A dle &l. 8.6.1 této Smlouvy, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

8.7. Zphsob ukonéeni feSeni vady &i poZadavku
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8.7.1. Poskytovatel po odstranéni vady & vyfeSeni pozadavku Objednatele poda
Objednateli neprodlené zpravu prostrednictvim HelpDesku, kterd bude
obsahovat minimalné:

(i) datum a &as hlaSeni a evidencnl gislo vady & poZzadavku Objednatele;
(ii) popis vady &i poZzadavku Objednatele;

(iii) ¢as podatkua ukonCeni fefeni vady ¢i poZadavku;

(iv) popis piéiny vzniku vady &i ditvodu zasahu pii feSeni jincho

pozadavku Objednatele;
(v) popis provedenych praci, zplisobu odstranéni vady & vyfeSeni
pozadavku Objednatele;

(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah.

8.7.2. Objednatel obsah zprévy dle ¢l. 8.7.1 zkontroluje a v pfipadé souhlasu
s jejim obsahem zprivu prostfednictvim HelpDesku potvrdi. Pokud
Objednatel obsah neodsouhlasi, sdéli tuto skutefnost Poskytovateli
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruéeni oznameni o zpravé v
HelpDesku. Tyto sporné Sluzby budou feSeny spoleénym jednanim
Objednatele a Poskytovatele, pfitemz Poskytovatel je povinen pfipravit
zépis z jednani, ktery zasle do tfi (3) pracovnich dnt Objednateli.

8.8. V pripadé poruch hardwarového zafizeni &i informaéniho systému Objednatele je
Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele poskytnout Objednateli asistenci pfi
zalohovani dat na zdloZni hardware.

§.9. Objednatelem odsouhlasend zpriva o zisahu dle &lanku 8.7.1 této Smlouvy bude
podkladem pro evidenci poskytnutych SluZeb dle ¢l. 15.1 téfo Smlouvy.

8.10. Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8 teto Smlouvy je v plném rozsahu
zahruta v cené dle &l. 4.1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.5 TETO SMLOUVY

9.1. Pravidelna profylaxe programového vybaveni a kontrola stavu databézi zahrnuje
zejména prevenci vad a optimalizaci programového vybaveni, a monitoring
serveril.

9.2. Poskytovatel bude provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu
programového vybaveni, kontrolu stavu databazi, monitoring serverii a pfipadné
provadét potfebné zisahy u Objednatele. Sluzby dle tohoto &l. 9 této Smlouvy
budou provadény periodicky dle roéniho harmonogramu Sluzeb, jehoz névrh bude
preddn Objednateli k odsouhlaseni vidy nejpozdéji 30 dni pred zattkem
kalendainiho roku, ke kterému se harmonogram vztahuje (harmonogram Sluzeb na
zbylou &st roku 2012 tvofi Prilohu & 4 této Smlouvy), a jejich naplni bude
predeviim:

(i) kontrola vazeb,

(i)  kontrola kvality dat v aplikacich,

(iii)  kontrola zaplfiovani databazového prostoru,

(iv)  FeSeni problémovych stavil v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi)  mapovin{ vytiZzeni programového vybaveni (pfihladovani),

(vii) aplikace service packi a hotfixd nutnych pro bezchybny chod
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programového vybaveni,
(viii) nahrivani opravnych davek (update) véetné distribuce v prostieni
Objednatele,

(ix) kontrola stavu databazi,
(x) monitoring server ve vztahu k funkénosti programového vybaveni,
(xi)  kontrolu logi,

(xii) indikace a pfedchdzeni moZnych problémi pii uZivini programového
vybaveni.

Sluzby dle tohoto &l. 9.2 budou poskytoviny pribé&iné po celou dobu plnéni této
Smlouvy.

92.1. O poskytnutych Sluzbach dle tohoto ¢l. 9 podd Poskytovatel Objednateli
neprodlené zpravu prostfednictvim HelpDesk. Objednatel obsah zpravy dle
piedchozi véty zkontroluje a v pfipadé souhlasu s jejim obsahem zpravu
prostiednictvim HelpDesku potvrdi. Pokud Objednatel obsah zpravy
neodsouhlasi, sdéli tuto skuteénost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnii od dorueni oznameni o zpravé v HelpDesku. Tyto sporné
Sluzby budou feSeny spoleénym jednanim Objednatele a Poskytovatele,
pfitemZ Poskytovatel je povinen pfipravit zipis z jednani, ktery zasle do tfi
(3) pracovnich dnii Objednateli.

9.3. Poskvtovatel bude poskytnuté Sluzby dle ¢l. 9 této Smlouvy zaznamenavat

vevidenci dle ¢l 151 této Smlouvy, ktera bude zpracovina na
zédkladé potvrzenych zprav dle £l. 9.2.1 této Smlouvy.

9.4. Poskytovatel je povinen provadét Sluzby dle ¢lanku 9 této Smlouvy dle poZadavku

Objednatele.

9.5. Cena za poskytovani Sluzeb dle &l. 9 této Smlouvy je v piném rozsahu zahrnuta

v cené dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.6 TETO SMLOUVY

10.1. Sluzby rozsffené podpory dle ¢l. 2.1.6 této Smlouvy zahrnuji dalsi

v pedchozich ustanovenich nezahrnuté SluZby, které souviseji s programovym
vybavenim a jeho efektivnim uZivanim ze strany Objednatele, spocivajici v fedeni
pozadavkii Objednatele nad ramec Sluzeb dle &l. 2.1.1 - 2.1.5, vieiné pozadavki
na soudinnost pfi migraci, a to v pfedmétném rozsahu, ve kterém tyto sluzby
nemiize zdivoddi ochrany vyhradnich prav Poskytovatele provést bez jeho
souhlasu tfeti osoba.

10.2. PoZadavky na poskytnuti Sluzeb souvisejicich s provozem programového

vybaveni dle &l. 2.1.6 zaddvd Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti
SluZeb Poskytovateli (dale jen ,Navrh vyzvy“). Névrh vyzvy zasle Objednatel
Poskytovateli prostfednictvim zapisu na www stranky HelpDesk uvedené v ¢l. 8.1
této Smlouvy. V piipadé, kdy nelze pouzit www stranky HelpDesk, zafle
Objednatel Navrh vyzvy e-mailem na formulaf HelpDesk na adresu uvedenou
v &l 8.1 této Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 8.1 této Smlouvy,
v takovém piipadé je Objednatel povinen uéinit zapis na www strinky neprodleng,
jakmile je to moZné.

10.3. Névrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici ndleZitosti:
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(1) Cil zadéni: Struéna definice poZadavku na Sluzby.

(i)  Popis zaddni: Podrobné specifikace Sluzeb v dostateéné arovni detailu
umozZiiujici zahdjeni praci ze strany Poskytovatele.

(i) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu Easového rozvrhu na poskytnui

Sluzeb.

Poskytovatel po obdrZzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejmena

nasledujici adaje:

10.4.

e

(

(

(i

(

(

10.5

10.6.

10.7.

10.8.

i) Piedpoklad narokii na souinnost Objednatele: Odhad vécné a Casové
soudinnosti, které bude Poskytovatel oprivnén poZadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych SluZeb.

ii)  Specifikace postupu predavéni SluZeb: napt. definice zplsobu testovini a
piedavéni poskytnutych Sluzeb.

iii) ProhliSeni o zéruce: ProhlaSeni o poskynuti zaruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mesicil.

iv)  Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych Easovych termind pro
poskytnuti SluZeb, vEetné predpokladaného rozsahu &lovékodn nutmych
pro poskytnuti pozadovanych SluZeb.

v)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti SluZeb vypoitené dle prislusné
hodinové sazby dle ¢l. 4.3 a zahrnujici veSker¢ dalsi naklady.

vi)  Autorskd priva: Upozoméni o vzniku autorskych priv dle ¢l. 10.5 této
Smlouvy.

: Pokud poskytnutim SluZeb na zakladé Névrhu vyzvy dojde nebo muze dojit

ke vzniku Dila dle ¢lanku 12.1 této Smiouvy, je Poskytovatel povinen v Navrhu

v¥zvy na tuto skuteénost Objednatele upozornit. Poskytovatel je opravnén
navrhnout v Navrhu vyzvy odchylky od &lankd 12.1 az 12.6 t¢to Smlouvy.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych SluZeb v Navrhu vyzvy vedlo
k zhorSeni vykonu programového vybaveni & vzniku poruch a 3kod, je
Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele upozornit; neucini-li tak,
Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklé skody v plném rozsahu a Cas
straveny napravami téchto poruch a Skod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do
Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednatel i pfes upozoméni Poskytovatele
provedeného dle tohoto &lanku Smlouvy na v Nivrhu vyzvy stanoveném plnéni
trva, Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé plnénim SluZzeb dle Navrhu vyzvy,
ledaze pFekroéil pokyny stanovené v tomto Névrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat Navrh vyzvy, doplnény o udaje
dle &lanku 10.4 zpét Objednateli do 5 Pracovnich dni od obdrZeni Navrhu vyzvy
prostfednictvim zépisu na www stranky HelpDesk uvedene v gl. 8.1 této Smlouvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jind Ihita. Objednatel do 5
Pracovnich dnii po obdrZeni Poskytovatelem doplnéného a podepsancho Navrhu
vizvy bud (i) tento Navrh vyzvy pfijme, na ditkaz ¢ehoz Navrh vyzvy
prostfednictvim HelpDesku potvrdi, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své vyhrady:
v tomto pripadé se sd&leni vyhrad Objednatelem povaZuje za doruceni nového
Navrhu vyzvy dle ¢lanku 10.2 Smlouvy a Poskytovatel déle postupuje dle Elanku
10.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dnii ode dne dorudeni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli
nedojde k podepsani Navrhu vyzvy, tykajiciho se stejnych SluZeb, obéma
Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.
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10.9. Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro
Smluvni strany zivazné, a nadile se oznacuje jako ,.Vyzva", pficemZ plati, ze
Poskytovatel neni opravnén odepfit poskytovani Sluzeb na zakladé Vyzvy.

10.10. Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzve stanovenych terminech a za
podminek ve Vyzvé stanovenych.

10.11. Upravy programového vybaveni

10.11.1. Pijde-li o Sluzby spoivajici v tpravich programového vybaveni, bude
pilomi provoz zpravidla realizovén nasazenim pHsluiné upravy na
produkéni prostiedi u spravee programového vybaveni za zvySené podpory
Poskytovatele. Pilotni provoz je stanoven v rozsahu 5 (1) Pracovniho dne.

10.11.2. Veskeré vady zjisténé v prib&hu akceptalnich testii a pilotniho provozu
systému je Objednatel povinen oznamovat Poskytovateli neprodlené
v souladu stouto Smlouvou. Veskeré vady je Poskytovatel povinen
odstranit ve lhitich podle této Smilouvy. Objednatel je na Zadost
Poskytovatele povinen pisemné potvrdit datum odstranéni kazdé vady
zjisténé v pribéhu akceptatnich testd a pilotniho provozu. V pribéhu
akceptatnich testi a pilotniho provozu strany prithéZzné projednavaji
zpusoby feseni nahlasenych vad.

10.11.3. V ptipad®, %e v pribéhu akceptacnich testi a/nebo pilotniho provozu
Objednatel zjisti vady kategorie A nebo dvé a vice vad kategorie B, je
opravnén akceptaéni testy a/nebo pilotni provoz ukongit (tzv. neuspésne
ukoneni akceptaénich testd a/nebo pilotniho provozu). Poskytovatel je
povinen opravit zjiSténé chyby a upravu predat k opakovanym
akceptaénim testiim a/nebo pilotnimu provozu.

10.11.4. V piipadé usp&sného provedeni pilotniho provozu a akcepta¢nich testh
bude pfedani dpravy provedeno podpisem predévaciho protokolu Vyzvy
opravnénou osobou Objednatele.

10.11.5. V pritbéhu pilotniho provozu je Poskytovatel povinen na vyzadani zajistit
pHtomnost servisniho pracovnika pfimo na operatorském pracovisti
Objednatele na Gzemi Prahy.

10.12. V ptipadé, e Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na
venik Dila podle &lanku 10.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout
Objednateli Licenci k Dilu za podminek stanovenych v &lancich 12.1 az 12.6 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén odmitnout pievzit prislusné Sluzby a zaplatit
Poskytovatelem pozadovanou cenu za pfisluiné Shazby.

10.13. Cena za poskytovini Sluzeb dle ¢l 10 této Smlouvy bude stanovena ve
Vyzvé podle Eldnku 10.4 odst. (v), pfidemz tato cena je cenou kone¢nou a zahmuje
vedkeré niklady na strané Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle
Vyzvy. Objednatel neni povinen hradit poskytnuté Sluzby nad ramec ceny
vymezené ve Vyzve dle Elanku 10.4 odst. (V) této Smlouvy.

10.14. O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢l. 10 poda Poskytovatel Objednatel
neprodlené zpravu prostfednictvim HelpDesk obdobné podle ¢l 8.7.1 teto
Smlouvy, popfipadé bude na zikladé pozadavku Objednatele vyhotoven zdpis,
ktery potvrdi opravnéna osoba Objednatele dle Cl. 19 1éto Smlouvy.
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12.

10.15. Celkovy rozsah dle €. 10 této Smlouvy nepfesahne 250 &lovékodnu za
celou dobu pinéni vefejné zakéazky

LICENCE

11.1. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze programové vybaveni je autorskym
dilem ve smyslu § 2 zékona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdgjsich
predpisii (ddle jen "Autorsky zdkon"), knémuZ je Poskytovatel opravnén
poskytnout licenci.

11.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytl Objednateli opravnéni k vykonu prava
programové vybaveni uZit viemi zplsoby uvedenymi v § 12 Autorského zakona.
Objednatel je oprdvnén poskytnout prévo uZit (sublicenci) v plném rozsahu viem
urivatelskym subjektim ve smyslu Piilohy é. 1 této Smlouvy.

11.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze vesker¢ néroky souvisejici s poskytnutim
licenci k programovému vybaveni za obdobi pred dnem t¢innosti 1€to Smlouvy
(zejména naroky Poskytovatele na zaplaceni odmény) jiz byly mezi Smiluynimi
stranami vypofadany.

11.4. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni tohoto &l 11 Smlouvy nahrazuje
vetkera piedchozi pisemnd & ustni ujednani Smluvnich stran tykajici se licenci
k programoveému vybaveni.

11.5 Licence dle tohoto ¢l 11 jsou poskytnuty jako licence nevyhradni,
mnoZstevné neomezené, plamé po dobu platnosti této Smlouvy a platné na uzemi
Ceské republiky. Objednatel neni povinen licence Vyuzit.

AUTORSKE biLO

12.1. V ptipadé, Ze v rdmci poskytovani SluZeb Poskytovatelem dle teto Smlouvy
vznikne dilo ve smyslu § 2 Autorského zikona., k némuz je Poskytovatel opravnén
poskytnout licenci (ddle jen "Dilo"). zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli za niZe stanovenych podminek opravnéni k vykonu prava Dilo uZit
viemi zpisoby uvedenymi v § 12 Autorského zéikona (dale jen "Licence”).

12.2. Licence podle &lanku 12.1 bude poskytnuia jako licence nevyhradni, Easove

neomezend a platnd na uzemi Ceské republiky.

3 Objednatel neni povinen Licenc VyuZit.

12.4. Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv uprav Dila.

12.5. Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto glanku 12 Smlouvy je
v plné vy3i zahmuta v piislusné cené za Sluzby podle této Smlouvy.

12.6. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel poskytl ve vy3e uvedeném
rozsahu oprévnéni tvofici soucast této Licence jakékoli tfeti osobé formou dalsi
licence (podlicence) v souladu s § 48 Autorského zdkona.

12.7. Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma pripadi kdy jde o
Dilo. na jehoz vznik Poskytovatel predtim Objednatele v Navrhu vyzvy dle &l
10.5 této Smlouvy neupozomnil a zérovei pisemné informoval Objednatele, Ze
s poskytnutim licence za podminek stanovenych v &lancich 12.1 az 12.6 této
Smlouvy nesouhlasi; v takovém pfipadé budou Smluvni strany v dobré vife jednat
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o podminkach poskytnuti licence k takto vzniklému Dilu. Prava Objednatele dle &l
18.7 této Smlouvy nejsou dotéena.

12.8. Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence
opravnény odchylit se od podminek tohoto élanku 12 vzdjemnou pisemnou
dohodou, pipadné v ramei sjednavani pfisluine Vyzvy.

13. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

13.1. Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
vegkerou nutnou soutinnost potfebnou pro fidné poskytovéni SluZeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informoval Poskytovatele o vedkerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro pinéni této Smlouvy.

13.2. Objednatel se¢ zavazuje umoZnit vstup zaméstnancim Poskytovatele
zajistujicim Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedni se zejména o
zajisténi pristupu do mist, kde jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi
ptistupu odpovida Objednatel.

13.3. Pokud Objednatel neposkytne v &linku 13.1 této Smlouvy dohodnutou
soufinnost, ma Poskytovatel privo pozadovat na Objednateli  posunuti
stanovenych termind o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni
predmétu Smlouvy.

13.4. Objednatel se zavazuje, Ze vyvine usili k zajisténi vzdileného pfistupu
Poskytovateli k serverim infrastrukiury vvhradné pro ucely poskytovéni Sluzeb
podle této Smlouvy.

13.5. Objednatel mé pravo jednostranné sniZit rozsah Sluzeb poskytovanych na
zikladé této Smlouvy a to formou pisemného pokynu Poskytovateli. V ramci
pokynu je Objednatel povinen jednoznatné oznalit, které sjednané Sluzby jiz od
Poskytovatele nepoZaduje. Objednatel si pfedem vyZada stanovisko Poskytovatele
k takovému sniZeni rozsahu poskytovanych Sluzeb. Poskytovatel je ve svém
stanovisku povinen Objednatele upozomnit na disledky sniZeni rozsahu
poskytovanych SluZeb. Disledky plynouci ze sniZeni rozsahu poskytovanych
Sluzeb, na které byl Objednatel Poskytovatelem upozornén, nese Objednatel.
Uginnost jednostranného pokynu nastéva vidy od prvniho dne nésledujictho
mésice od dorudeni pokynu Poskytovateli. Na ziklade pokynu bude sniZena cena
pausdlu za sluzby dle ¢l 4.1 této Smlouvy. Objednatel md povinnost
s Poskytovatelem uzavfit v nivaznosti na vydany pokyn dodatek této Smlouvy, ve
kterém bude zménén rozsah poZadovanych SluZeb. Na zikladé zmény rozsahu
pozadovanych SluZeb bude pfiméfené upravena i cena za Sluzby.

14. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

14.1. Poskytovatel se zavazuje spolupracovatl s Objednatelem a poskytovat mu
vegkerou nutnou souéinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vedkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilleZité pro pinéni této Smlouvy.

14.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je
povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou pééi a podle
pokyni Objednatele. PFi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za nasledek Gjmu na
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préavech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na

spinéni svych pokyni trvi, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou Skodu tim
vzniklou.

14.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, kiere budou na
stran® Poskytovatele poskytoval Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrzovat vedkeré obecné zivazneé predpisy vztahujici se k vykondvané
&innosti, zejména piedpisy O hezpednosti prace a 0 pozarni bezpetnosti, pfedpisy 0
vstupu do objektl Objednatele a budou se Fidit organizaénimi pokyny
odpovédnych zaméstnancii Objednatele.

14.4. Viechna data, at' uz v jakekoliv podobg, a jejich hmotné nosice, kierd
vznikla & vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym
vlastnictvim Objednatele. Nejpozdé&ji do 15 Pracovnich dnii od doruteni zadosti
Objednatele nebo od ukon&eni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a
jejich nosice Objednateli pfedat. Pokud doglo od posledniho piedani dokumentace
systému ke zméné€, je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat zaroven zménovou
dokumentaci.

14.5. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné noside predanc
mu Objednatelem dle t€to Smlouvy pro jiné acely nez je poskytovéni Sluzeb podle
této Smiouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od dorudeni zadosti Objednatele
nebo od ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré
podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnute Objednatelem Poskytovateli ke splnéni
jeho zavazki podle této Smlouvy.

14.6. Poskytovatel neni opravnén bez ptredchoziho pisemného  souhlasu
Objednatele provadét jakékoli zapocty svych pohledavek viiti Objednateli proti
jakymkoli pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem.

14.7. Poskytovatel je opravnén postupoval jakakoli svoje prava a pohledavky
viiéi Objednateli na jakoukoli tfeti osobu pouze tehdy, jde-li © nerozporovanc
pohledavky vice neZ 2 mésice po splatnosti.

14.8. Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy
udr¥ovat pojistnou smlouvu na skodu zplisobenou tietim osobam, s limitem
pojistného plnéni alespoi na tastku ve vy 10.000.000.- K&,

14.9. Poskytovatel je opravien pouZit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

14.10. V piipadé, Ze se vyskytne jakakoli piekazka, zeymena

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti, které¢ by podmifovalo
plnéni Poskytovatele:

(ii)  okolnosti vyluéujici odpovédnost dle § 374 Obchodniho zékoniku, apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovini Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o tcto prekazce Objednatele pisemnc +\formovat, a to nejpozd&ji do péti
(5) kalenddfnich dnu od okamziku, kdy se tato piekazka vyskytla. Pokud
Poskytovatel Objednatele v této pétidenni lhit& o prekaZkach pisemné neinformuje,
zanikaji veSkera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku prisluSne ntekazky vazi,
zejmena Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termind
poskytovéni SluZeb.
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15.

16.

14.11. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli soudinnost za uéelem
provedeni plnohodnotné migrace dat uloZenych prostfednictvim programového
vybaveni do jinych aplikaci. SluZby dle tohoto ¢l. 14.11 zahrnuji zejména:

(i) provedeni exportu dat uloZenych prostfednictvim programového vybaveni
nebo jeho &asti v Citelném standardizovaném strukturovaném XML formatu,
a v terminech a objemech stanovenych migraénim plinem. Strukturu XML
formétu stanovuje Objednatel, pfipadné ve spolupraci s Poskytovatelem.

(ii)  poskytnuti jakékoliv Objednatelem poZadované soufinnosti pfi provadéni
migrace dat do jiné aplikace, a to zejména na SluZby spojené s navrhem
planu migrace, jednotlivych tkold a projektového Fizeni migrace.

14.12. Poskytovatel je povinen na vyZidani Objednatele poskytnout soulinnost
dle ¢l. 14.11 této Smlouvy, takové Sluzby budou poskytovany jako Sluzby dle ClL
10 této Smlouvy.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

15.1. Poskytovatel vede evidenci vech hlaSenych vad a stavi jejich feSeni a dale
eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostfedi systému. Evidence je
uloZena a aktualizovéna v prostfedi HelpDesk.

15.2. Evidence musi byt zpracovina v élenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l
2.1.1 az 2.1.5 této Smlouvy. Z evidence bude Poskytovatel vyhotovovat ke konci
kazdého kalendainiho mésice pisemné vypisy.

153 Evidence bude zpracovina na zdkladé Objednatelem potvrzenych zépisl o
poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 7.4 této Smlouvy a zprav o zasahu dle ¢l. 8.7.1 a
9.2.1 této Smlouvy.

15.4. Evidence musi obsahovat soupis vedkerych vad nahladenych a fedenych pfi
poskytoviani Slu?eb suvedenim &asu nahldSeni vady, zahdjeni feSeni vady a
odstranéni vady.

153, O Sluzbéch dle élinku 2.1.6. této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kaZzdého
kalenddaimiho mésice po dobu trvini této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych SluZeb, jehoz vzor je uveden v Piiloze & 3 1éto Smlouvy (dale jen
. Vykaz poskytnutych SluZeb™).

15.6. Vykaz poskytnutych Sluzeb bude zpracovian na zdkladé Objednatelem
potvrzenych zipisi o poskytnutych Sluzbach dle €l. 10.14 této Smlouvy.

15.7. Z evidence i Vykazil poskytnutych SluZeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik
Poskytovatele Sluzby proved|, idaj o terminu a délce trvani poskytovanych SluZeb
(v hodindch). Evidence bude obsahovat 1 soupis poZadavkld pfijatych
prostiednictvim HelpDesk a vyhodnocenych tak, Ze se nejednd o vadu dle této
Smilouvy.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

16.1, Ochranu utajovanych informaci zajisti ob& Smluvni strany v souladu se
zékonem & 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpetnostni
zpusobilosti ve znéni pozd&jsich predpisil, a pfedpisi souvisejicich.

16.2, Obé Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mltenlivost a nezpfistupnit
tretim osobam nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost
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poskytovat informace podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisi neni timto ustanovenim dotéena.

16.3. Za nevefejné informace se povaZuji veikeré nésledujici informace:

16.3.1.  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou,

16.3.2. informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mléenlivosti
Objednatele;

16.3.3. vedkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem
oznadeny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona &. 137/2006
Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdg&jsich pfedpist.

16.4. Povinnost zachovdvat mléenlivost uvedenou v tomto &lanku 16 této
Smlouvy se nevztahuje na informace:

16.4.1. které jsou nebo se stanou vicobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez
poruSenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovaiele,

16.4.2. u nichZ je Poskyiovatel schopen prokézat, ¢ mu byly znamy a byly mu
volné k dispozici jesté pred pfijetim t&chto informaci od Objednatele,

16.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavfeni této Smlouvy sdéleny bez zivazku
mlenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vizana,

16.4.4. jejichz sdéleni se vyZaduje ze zikona.

16.5. Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané néhodné
nebo bez védomi Objednatele a dile veskeré informace ziskané od jakékoliv treti
strany, které se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

16.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osob& nevefejné
informace druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv formé, a Ze
podniknou vechny nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci. Poskytovatel
je povinen zabezpetit veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni
nebo jinému zneuiti.

16.7. Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uZije pouze za ucelem
plnéni této Smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele
piipustnd.

16.8. Poskyviovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat
povinnosti mléenlivosti a respektovénim prav Objednatele nejméné ve stejném
rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém vztahu zavazan sam.

16.9. Povinnost ml&enlivosti podle tohoto ¢linku 16 Smlouvy trva po dobu 35 let
od ukonéeni této Smlouvy,

16.10. Za prokazané poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku 16 Smlouvy mé druha
Smluvni strana prévo poZadovat nahradu takto vzniklé Skody.

16.11. Za nevefejné informace se povaZuji vzdy veSkeré osobni udaje podle
zdkona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné nékterych zdkoni, ve
znéni pozdéjSich predpist. Shromazd'ovat a zpracovdvat osobni daje
zaméstnanci a jinych osob, event. citlivé osobni Gdaje lze jen v pfipadech
stanovenych zdkonem, nebo se souhlasem nositele osobnich udaji. Poskytovatel
neni opravnén zptistupfiovat osobni tidaje zaméstnanct a jinych osob, se kterymi
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17.

bude v pritbéhu plnéni této smlouvy seznimen, tfetim osobam a rovnéz neni
opravnén je jakymkoliv zplisobem zvefejnit.

16.12.

Nehledé na ustanoveni élankh 16.1 az 16.7 této Smlouvy Poskytovatel dile

vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv
vedené Objednatelem, kterd je vefejné pFistupna a kterd obsahuje (daje zejmena o
smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, tiselné oznadeni této Smlouvy a datum
jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v
plném rozsahu zveiejnéna na webovych strankdch uréenych Objednatelem.
Smluvni strany prohlaSuji, Ze skutetnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zikoniku (zdkon €. 513/1991 Sb.,
ve znéni pozd&jdich predpist) a ud&luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

SANKCE

17.1.

V pHpadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je

Objednatel povinen uhradit Poskytovateli drok zprodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Eastky za kazdy zapocaty den prodleni.

17.2.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli

f4dné a vias SluZby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu:

(1)

(11)

(111)

(iv)

(v)

(vi)

ve vy&i 50.000,- K& (slovy. padesat tisic korun ceskych) za kazdé poruseni
povinnosti Poskytovatele dle &l. 5.2 této Smlouvy informovat Objednatele
vzdy do 3 pracovnich dnii po vydéani nové verze programového vybaveni o
této nové verzi a soutasné pfedat Objednateli popis nove verze
programového vybaveni a/nebo za poruSeni povinnosti Poskytovatele dle
&. 52 této Smlouvy implementovat u Objednatele ve lhité stanovene
Objednatelem novou verzi programového vybaveni v piipadeé, 2Ze
Poskytovatel obdr#i prostfednictvim HelpDesku souhlas Objednatele
s implementaci této nové verze;

ve vydi 50.000,- K& (slovy: padesdt tisic korun ceskych) za kazdé poruseni
povinnosti Poskytovatele provadét Sluzby dle ¢l. 6.1 této Smlouvy;

ve vy&i 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ceskyeh) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se splnénim povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 6.3 téio
Smlouvy fadné odeslat Objednateli svou odpovéd’ nejpozdéji do 48 hodin
po obdrZeni pfedmétného pozadavku Objednatele;

ve vy§i 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun éeskych) za kazdy zapocaty den
prodleni se spinénim povinnosti dle &l. 7.2 této Smlouvy dodat Objednateli
na vyZadéni aktudlni dokumentaci k programovému vybaveni a/nebo
povinnosti pfedat tuto aktualni dokumentaci k programovému vybaveni
automaticky pfi dodéni upgrade programového vybaveni;

ve vy§i 3.000,- K& (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhité stanovené pro vady
kategorie A podle Elanku 8.6.1 této Smlouvy;

ve vi&i 3.000,- K& (slovy. deset tisic korun ceskych) za kazdou zapotatou
hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim vady kategorie A podle Elanku
8.6.1 této Smlouvy ve lhiité do 2 pracovnich hodin od okamZiku nahlaseni
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vady, je-li moZné vadu odstranit Gpravou nastaveni programového
vybaveni;

(vii) ve vySi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun deskyich) za kazdy zapocaty den
prodleni s odstranénim vady kategorie A podle élanku 8.6.1 této Smlouvy
ve lhiité do 2 Pracovnich dnfi od okamziku nahlaSeni vady, je-li moZné vadu
odstranit tipravou nastaveni programového vybaveni, nebo do 4 Pracovnich
dnit od okamziku nahlégeni vady, je-li nutné pro odstranéni vady provést
programovou upravu s vyddnim nove verze programového vybaveni;

(viii) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: pét fisic korun ceskych) za kazdou zapoéatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhité stanoven¢ pro vady
kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 8.6.1 této Smlouvy:

(ix) ve vySi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun deskych) za kazdy zapotaty den
prodleni s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady kategorie B a/nebo
C podle élanku 8.6.1 této Smlouvy;

(x) ve vydi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun feskych) za kazdé poruleni
povinnosti Poskytovatele dle &lanku 9.2 této Smlouvy periodicky dle
roéniho harmonogramu kontrolovat a vyhodnocovat chod programového
vybaveni, kontrolovat stav databazi, monitorovat servery a piipadné
provadét zasahy u Objednatele;

(xi) e vyi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun deskych) za kady zapocaty den
prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 10.7 této Smlouvy
zaslat nebo pfedat Navrh vyzvy, doplnény o tudaje dle ¢l. 10.4 zpét
Objednateli do 5 Pracovnich dnii od obdrZeni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi
Smiuvnimi stranami dohodnuta jina lhita, a/nebo s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle &l. 10.10 této Smlouvy proveést realizaci Vyzvy ve Vyzve
stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

17.3. V piipadé, Ze Poskytovatel vrozporu s &l 14.5 této Smlouvy pouZije
podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro
jiné ugely nez je poskytovani SluZeb podle této Smiouvy, a/nebo nejpozdéji do 15
Pracovnich dnt od doru€eni zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy
nevrdti Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosite poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke spinéni jeho zdvazki podle této Smlouvy, a/nebo
v rozporu s &l. 14.9 této Smlouvy pouZije k plnéni této Smlouvy tretich osob bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ceskych) za
kazdé takové porufeni.

17.4. V ptipadé porudeni povinnosti ulozenych Smiuvnim strandm ¢&lankem 16
této Smlouvy mé druha Smiuvni strana, vedle nahrady skody, narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100,000 K& za kazdy ptipad poruseni.

LTS, Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 17 jsou splatné do tficeti (30) dnu
ode dne dorugeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

17.6. Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto &l. 17 proti jakymkoli i budoucim a
v daném okamziku nesplamym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem,
zejména pohledavkam na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby.
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17, Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok
Objednatele na ndhradu vzniklé Skody v plné vysi.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
18.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to
(i) na dobu 2 let ode dne jeji G€innosti nebo

(ii)  do dne, kdy celkova &astka vyfakturovana Poskytovatelem za Sluzby podle
této Smlouvy dosahne 28.183.680,- K& bez DPH (slovy:
dvacetosmmilionijednostoosmdesattfitisiceSestsetosmdesdt korun Ceskych),

podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastane dfive.

18.2. Tato Smlouva miiZe byt pfedéasné ukon&ena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi nékteré ze Smluvnich stran, nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

18.3, Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udéni
diivodu, piitemZ vypovédni lhitta v trvani tfi (3) mésici poéind béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd této Smlouvy.

18.4. Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
ditvodu, pfitemz vypovédni lhita v trvani Sesti (6) mésici potina béZel prvnim
dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, vnémzZ byla Objednateli
dorutena pisemna vypovéd' této Smlouvy.

18.5. Objednatel je oprivnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu del3i
nez deset (10) dni oproti terminim sjednanym v této Smiouvé nebo pfislusne
Vyzvé, a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemne vyzvy
Objednatele.

18.6. Poskytovatel je oprivnén odstoupit od této Smlouvy v pfipade, Ze
Objednatel je v prodleni s platbou ceny za Sluzby po dobu delsi nez Ctyficet pet
(45) dnil po splatnosti pfislusného dafového dokladu a nezjednd napravu ani do
péti (5) dnil od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

18.7. V pipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na
vznik Dila podle &lanku 10.5 této Smilouvy a zdroved odmitne poskytnout
Objednateli Licenci k Dilu za podminek stanovenych v éléncich 12.1 aZ 12.6 t¢to
Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

18.8. Odstoupeni od Smlouvy je udinné okamZikem dorudeni pisemncho
oznameni o0 odstoupeni druhé Smluvni strang.

18.9. Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
(i) smluvnich pokut,
(ii)  ochrany divémych informaci a

(iii)  ustanoveni tykajici se takovych priv a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva,
#e maji trvat i po skonceni (GEinnosti této Smlouvy.
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18.10. V pfipadé pfedasného ukonleni ieto Smlouvy méa Poskytovatel narok na
dhradu Sluzeb provedenych v souladu s louto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem do dne pfedcasncho ukonéeni této Smlouvy.

19. OPRAVNENE OSOBY

19.1. Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat Zejmena
prostiednictvim nasledujicich opravnénych osab, povéfenych pracovniki nebo
statutarnich zastupcd Smluvnich stran:

(1) Opravnénymi osobami ( )bjednatele jsou:

ve vécech technickych je opravnén za Objednatele jednat:

|

(i1) Opravnénymi osobami pro ucely hldSeni pozadavki a vad na HelpDesk jsou
vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto &l. 19.1 i daldi osoby pisemne
uréené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel pfeda Poskytovateli
bez zbytetného odkladu po zahdjeni poskytovani SluZeb, seznam J€
Objednatel opravneén prostiednictvim pisemného oznameni Poskytovatel
aktualizovat. Zmény seznamu jsou vigi Poskvtovateli utinné od okamzZiku
dorudeni oznameni dle pfedchozi vety.

(iii) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

19.2. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke
oménam této Smlouvy, jejim doplitkiim ani zruseni, ledaZe se prokdZou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenck za prislusnou
Smluvni stranu v zaleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravneéne osoby, jsou viak povinny takovou zmenu druhé
Smiuvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

19.3. Vyjma komunikace na HelpDesk musi byt veskeré uplathovani narokil,
sdélovani. Z4dosti, preddvéni informaci apod. mez Smluvnimi stranami dle této
Smlouvy pfislusnou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé a doruCeno
druhé Smluvni strané osobng, doporu¢enou postou, nebo e-mailem s pouZitim
elektronického podpisu

20, ZAVERECNA USTANOVENI
20.1. Vyjma zmén opravnénych osob podle &lanku 19.2 této Smlouvy mohou
vetkeré zmény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze na zikladé
pisemného dodatku k této Smlouvé podepsaného ob&ma Smluvnimi stranami.
20.2. Tato Smiouva a véechny vziahy zni vyplyvajici se fidi pravnim fadem

Ceské republiky.
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20.3. Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji fesit pfednostng smirnou cestou pokud moZno do thiceti
(30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni
stranu. Jinak jsou pro feeni sporti z této Smlouvy pfislusné obecné soudy Ceské
republiky.

20.4. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neéinnym & nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym
organem shledédno, zistivaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
ifinnosti, pokud zpovahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, e je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy, Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neainné nebo
nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem
a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Smlouvé jako celku.

20.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) vyhotovenich v teském jazyce,
pfitemz viechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Tri (3) vyhotoveni Smlouvy
obdrzi Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

20.6. Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

20.7. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
P#iloha &. 1: Piehled podporovaného programového vybaveni
Ptiloha & 2: Podrobné Elenéni ceny za SluZby
Priloha &. 3: Vzor Vykazu poskytnutych sluZeb

20.8. V ptipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem ptilohy ma pfednost
ustanoveni textu této Smlouvy.

20.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu predetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na ditkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
_ -2 -01- 703
V Praze dne -1 -0 0% V Praze dne
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