SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY, SPRAVY A UDRZBY
INFORMACNIHO SYSTEMU
(,SMLOUVA®)

Akademie vytvarnych uméni v Praze
se sidlem U Akademie 4, 170 22 Praha 7
ICO: 60461446

DIC: CZ60461446

€. bézného uctu:

zastoupena kvestorkou

(,Objednatel®)

Brainz Disruptive s.r.o.

ICO: 27869032

se sidlem Fibichova 13/2, Praha 3 - Zizkov, PSC 13000

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 122935
bankovni spojeni:

zastoupena jednatelem

(,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né také jako ,Strany“ i jednotlivé jako ,Strana®)

1. PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze
a) Poskytovatel je obchodni spole€nosti zabyvajici se poskytovanim sluzeb vyvoje, provozu a
podpory informacnich systémd, aplikaci, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat
a hostingové a souvisejici innosti;
b) Strany spolu uzavrely dne 13.12.2021 smlouvu o dilo, na jejimz zakladé Poskytovatel pro
Objednatele vytvoril dilo, webové stranky umisténé na adrese: https://avu.cz/ (,Webové stranky*);
c) Objednatel ma zajem, aby Poskytovatel pro néj zajistil sluzby technické podpory a udrzby
Webovych stranek;
dohodly se Strany na uzavfeni této Smlouvy dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obansky

zakonik, v platném znéni (,0Z"), v nasledujicim znéni.

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU
1.1 NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou

uvedeny vzdy s velkym pocatecnim pismenem:
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https://avu.cz/

(c)

(e)

(f)

(h)

»Aktualizace technologii“ znamena provedeni nezbytnych krokd k udrzeni ¢i obnoveni

kompatibility dilich ¢asti technologického feSeni Webovych stranek, pfedevsim v reakci na
vydani nové (nejCastéji mensi) verze integrovaného programu, pouzité knihovny, rozsifeni,
operacniho systému, prohlize€e, ¢i v dlsledku zmény pravnich predpist. Tyto zasahy
zpravidla nevyzaduji rozsahly refaktoring kédu ani podstatnou zménu architektury Webovych
stranek a jsou primarné zaméfeny na zachovani fadného provozu a bezpeclnosti jiZ

implementovanych funkci.

»Hosting“ znamena umisténi Webovych stranek na server, v€etné zajisténi dostupnosti,

spravy serveru, provadéni nezbytné udrzby a dodrzovani bezpec¢nostnich standardu. Blizsi
technické a provozni parametry Hostingu, napfiklad hardwarova konfigurace, zplsob
Zalohovani, verzovani kodu €i monitorovani, jsou uvedeny v Priloze €. 1 -

Specifikace technologie a hostingu, ktera je nedilnou soucasti této Smilouvy.

.Helpdesk® znamena poskytovani sluzby Jednotného kontaktniho mista, konzultaéni

ginnost Poruch, Uprav a Rozvoje prostfednictvim Jednotného kontaktniho mista, sluzby
telefonické a e-mailové technické podpory, operativni fe$eni dotaz( k Webovym strankam,

a to v pracovni dobé od 9:00 do 17:00.

»Zalohovani“ znamena pravidelné ukladani veSkerych dat (zejména databazi, soubor(

a nastaveni) do vyhrazeného bezpecného ulozisté za u€elem minimalizace rizika ztraty dat
v disledku havarie, kybernetického utoku ¢i jiné mimoradné udalosti. Frekvence, retence a
rozsah Zalohovani se fidi zvolenym hostingovym FeSenim a vzajemné dohodnutymi
parametry.

»Reporting” znamena pravidelné poskytovani reportd (zprav) ve formé pisemného &i
elektronického vystupu, které shrnuji provedené ukony, identifikované problémy, vyuzité

Clovékohodiny nebo prehled Poruch a jejich Feseni.

Upgrade technologii“ znamena zejména pfechod na novéjsi hlavni verzi kliCovych

komponent Webovych stranek, napf. programovaciho jazyka (typicky PHP), hlavniho
frameworku (napf. Symfony, Nette, Laravel apod.), vyznamnych knihoven ¢&i databazoveho
systému. Upgrade technologii zpravidla zahrnuje refaktoring zdrojového kdédu a nasledné
testovani za ucelem prizplsobeni Webovych stranek nové verzi. Specifikace technologiije

uvedena v Pfiloze €. 1 - Specifikace technologie a hostingu.

~Jednotné kontaktni misto“ znamena kontaktni udaje (telefon, e mail) nebo systém

Asana, ktery Poskytovatel vytvofil pro Objednatele a ktery slouzi k hlaseni Poruch ¢i

pozadavkt na Upravu & Rozvoj Webovych stranek.

,Uprava“ znamena provedeni diléich zmén, nastaveni &i spravy Webovych stranek na

zakladé pozadavku Objednatele, které nemaji charakter zasadniho rozs$ifeni nebo
prepracovani stavajicich funkcionalit. Typicky se jedna o ukony jako:
* doplnéni nebo uprava textoveho &i grafického obsahu;

* drobné zmény konfigurace nebo uzivatelského rozhrani;
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(m)

(o)

» drobné korekce kddu kvuli zachovani pozadovaného chovani Webovych stranek.

»R0zvoj“ znamena vyznamné zmeény nebo rozsifovani funkcionalit Webovych stranek

dle pozadavkl Objednatele. Maze jit zejména o:

* implementaci novych moduly;
* vyrazné upravy stavajiciho kédu &i architektury;
* doplnéni zcela nové funkcionality;

* napojeni na dalSi systémy tfetich stran, které pfesahuji bézny rozsah spravy ¢i drobnych
Uprav.

Rozvoj zpravidla vyzaduje rozsahlejSi planovani, projektové fizeni a vysSi €asovou Ci
finan¢ni investici oproti Upravam.

.Porucha“ znamena jakoukoli nestandardni udalost, ktera zpisobi nebo mlize zpUsobit
preruseni a/nebo jinou poruchu ve funkcionalité a/nebo funk&nosti Webovych stranek nebo
provozu nebo snizeni kvality nebo rozsahu poskytovanych Sluzeb. Poruchou neni planovana

odstavka.

»Ooprava“ znamena provedeni krokl nezbytnych k odstranéni Poruchy tak, aby doslo k

obnoveni funk&nosti nebo vykonu Webovych stranek na droven pfed vznikem Poruchy.
Oprava mlze zahrnovat napfiklad upravu zdrojového kédu, konfigurace &i jinou technickou
intervenci. Oprava nezahrnuje doplhovani novych funkcionalit ani podstatné zmény
existujiciho feSeni; jejim cilem je odstranéni chyby i zavady, ktera Webové stranky
negativné ovliviiuje. Poskytovatel je povinen Opravu analyzovat a provést bez odkladu a bez
nutnosti vyslovného pokynu Objednatele, pokud je nutné zabranit prohlubovani Poruchy
nebo minimalizovat dopady na provoz. O provedené Opravé a jejim dopadu Poskytovatel
Objednatele vhodnym zplsobem nasledné vyrozumi (napf. formou hlaseni v Jednotném
kontaktnim misté i e-mailu). Priklady: vypadek sluzby 3 strany (napf. pfestane fungovat
geolokacni sluzba, neCekana aktualizace pluginu webu, vyZadujici soucinnost developerd,

web nefunguje v urcité lokalité, regionu ¢i statu vlivem problém( u spravce DNS zaznamd.

»Akceptace®“ znamena okamzik, kdy Objednatel (i) vyslovné potvrdi, Ze provedena

Aktualizace (pfipadné Uprava, Rozvoj & Oprava) splfiuje sjednané pozadavky, nebo (ii)
nevznese zadné namitky vuci takto dokonéenému pinéni v Ihaté [X] pracovnich dnl od
predloZeni/odeslani notifikace o dokonéeni. Po marném uplynuti této IhGty se ma za to, ze

pInéni bylo akceptovano.

»Testovani“ znamena Cinnosti vykonavané Poskytovatelem (pfipadné Objednatelem ¢i

ob&ma stranami ve spolupraci) za i&elem ovéreni spravné funkénosti Upravy, Rozvoje nebo
Opravy Webovych stranek pred a/nebo po jejich nasazeni do produkéniho
provozu.

,Cas nahlaseni poruchy” predstavuje éasovy udaj, vyjadfujici datum a &as, kdy byla

Porucha prokazatelné nahlasena Poskytovateli zplisobem stanovenym v této Smiouvé.

»Odhad doby opravy“ znamena predbéznou informaci poskytnutou Poskytovatelem
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2.1

2.2

2.3

31

Objednateli bezprostfedné po zjiSténi pfiiny Poruchy, ve které Poskytovatel uvede pfiblizny

Casovy rozsah potifebny k jejimu odstranéni.

* Pokud odhadovana doba nepfesahne [2] hodin, je Poskytovatel opravnén Opravu zahajit

bez dalSiho souhlasu Objednatele a postupovat v ramci této Smlouvy.

* Pokud odhadovana doba pfesahne [2] hodin nebo se jedna o zasadnéjsi feSeni vyzadujici
vyrazné dodatec¢né naklady, Poskytovatel o tom neprodlené uvédomi Objednatele a
dohodne s nim postup a pfipadné finanéni ¢i Casové dopady pfed samotnym zahajenim
Opravy.
(p) ,Cas odstranéni poruchy“ znamena ¢asovy Udaj, vyjadtujici datum a &as, kdy byla

Poskytovatelem prokazatelné odstranéna Porucha.

(a) ,Clovékohodina®“ znamena Sedesat (60) minut, i nikoliv po sobé& jdoucich, ugelné prace
jednoho (1) ¢lovéka (odbornika) skuteéné odvedené na pinéni této Smiouvy.

(r) ,Doba odezvy“ je doba mezi Casem nahlaseni poruchy a okamzikem, kdy Objednatel e

mailem anebo telefonicky obdrzi potvrzeni oznameni Poskytovatele o PorusSe vcetné
informace o zahajeni odstrafiovani Poruchy, o oCekavané délce doby odstranovani Poruchy

a o tom, jak bude porucha odstranéna.

(s) ,Ohlasovatel“ znamena Kontaktni osoba Objednatele nebo jim povéfeny uzivatel.
(t) .Pracovni doba“ znamena dobu od 9:00 do 17:00 v pracovni dny.
(u) .Pracovnik Objednatele“ znamena fyzicka osoba vykonavajici kontinualni praci pro

Objednatele na zakladé pracovniho poméru, dohody o pracich konanych mimo pracovni

pomér nebo jako OSVC.
PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zajisténi kontinualniho provozu, spravy a technické podpory existujicich
institucionalnich Webovych stranek, v€etné hostingu a souvisejicich sluzeb poskytovanych v rezimu
SLA (Service Level Agreement). SluZzbami technické podpory dle této Smlouvy se rozumi zejména
Aktualizace, Hosting, Helpdesk, Zalohovani, zfizeni a provoz Jednotného kontaktniho mista, provadéni
Uprav, Rozvoje, odstrafiovani Poruch a realizace dal$ich sluzeb dle této Smlouvy a dle poZzadavk
Objednatele (,Sluzby®).

Prfedmétem této Smlouvy je dale povinnost Objednatele zaplatit za poskytnuté pinéni Poskytovatel
dohodnutou Cenu a poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro fadné pinéni této
Smlouvy.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi Fadného poskytovani Sluzeb, to vée dle pozadavk( Objednatele a v

souladu s touto Smlouvou.
MiSTO PLNENIi SMLOUVY

Mistem pInéni Sluzeb je Ceska republika, neni-li dohodnuto Stranami jinak.
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3.2

33

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

Sluzby budou zpravidla poskytovany prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

PInéni Sluzeb nebude Poskytovatel vykonavat v prostorach Objednatele, nedohodnou-li se Strany v

konkrétnim pfipadé jinak.

SLUZBY

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v nasledujicim

rozsahu:

a)
b)

c)

Pausalni sluzby pravidelné;
Sluzby dle pozadavku Objednatele;

Servisni sluzby — odstrafiovani Poruch;

Poskytovatel poskytne Objednateli Sluzbu Jednotného kontaktniho mista, prostfednictvim

kterého bude probihat veskeré hlageni Uprav, Rozvoje a Poruch dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost a funkénost Jednotného kontaktniho mista,

v pracovni dny od 9:00 do 17:00, vyjma planovanych odstavek této sluzby.

PAUSALNI SLUZBY PRAVIDELNE

Hostingové sluzby jsou provozovany vyhradné na strané Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli zajistit a poskytovat nize uvedené pravidelné pausalni

sluzby:

a)

b)

9)

Helpdesk;

Priibézny monitoring dostupnosti Aktualizaci technologii, informovani Objednatele o doporu¢enych
nebo nutnych Aktualizacich, provedeni nutnych Aktualizaci a informovani o provedenych

Aktualizaci a jejich dopadu na provoz Webovych stranek;

Sledovani moznych bezpecnostnich rizik; Vyhodnocovani potencialnich hrozeb, které by mohly
ohrozit provoz Ci bezpecnost Webovych stranek; Navrhovani nezbytnych opatfeni k minimalizaci

téchto rizik.

Zajisténi sluzeb a plnéni tfetich stran; Komunikace a soucinnost s tfetimi stranami (napf. dalSi

poskytovatelé hostingu AVU, dodavatelé specializovanych modul nebo rozhrani),

Koordinace pfipadnych oprav nebo zasah, které vyzaduji u¢ast dalSich subjektd.

Zalohovani;
Zajisténi pravidelné zalohy zdrojového kodu Webovych stranek do bezpecného ulozisté
Bitbucket; Hostingové sluzby nejsou ve spravé Poskytovatele, je odpovédnosti Objednatele
zajistit si odpovidajici zalohovani dat (napr. databazi, uZivatelskych dat) a souvisejici

archivacni politiku;
Reporting
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

a. Poskytovani pravidelnych informaci o provedenych ukonech (napf. provedené aktualizace,

zasahy v ramci Helpdesku apod.),
b. Identifikace a evidence problému (Poruch) a jejich FeSeni,
c. Vyhodnoceni vyuzitych Clovékohodin,

d. DalSi reporty - export z Google Analytics. Pingdom

SLUZBY DLE POZADAVKU OBJEDNATELE

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro Objednatele pribézné Aktualizace technologii Webovych
stranek, v€etné technologii tfetich stran, které jsou nezbytné pro efektivni provoz Webovych stranek.

Tyto Aktualizace zahrnuji zejména bezpeénostni aktualizace, nové verze softwaru a zaplatovani.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistovat pro Objednatele Upravy a Rozvoj Webovych stranek dle
pozadavk( a zadani Objednatele. Objednatel je povinen pozéadat o Upravy a Rozvoj prostfednictvim

Jednotného kontaktniho mista Poskytovatele.

Kazda Aktualizace dle odstavce 6.1 a Uprava a Rozvoj dle odstavce 6.2 této Smlouvy, ktera mize
ovlivnit funkénost Webovych stranek nebo vyzadovat zadsadni zmény v jejich provozu, bude realizovana
pouze po predchozim pisemném schvaleni ze strany Objednatele. V pfipadé odmitnuti provedeni
doporucené Aktualizace ze strany Objednatele nenese Poskytovatel odpovédnost za pfipadné vzniklé
Skody €i provozni problémy Webovych stranek. Za pisemné schvaleni se povaZzuje i souhlas zaslany

elektronickou postou z adresy Kontaktni osoby Objednatele uvedené v této Smlouvé.

Poskytovatel nenese odpovédnost za na¢asovani a naro¢nost implementace Aktualizaci technologii

tfetich stran. Poskytovatel vSak zajisti, aby vSechny kritické Aktualizace byly

provedeny co nejdfive po jejich zvefejnéni tretimi stranami, a to za predpokladu, Ze jsou tyto
Aktualizace kompatibilni s Webovymi strankami a nejsou-li v rozporu s jinymi smluvnimi povinnostmi
Poskytovatele. Cena Aktualizaci technologii tfetich stran bude vychazet z ceniku tfeti strany a tuto

cenu je Poskytovatel povinen Objednateli pfedem sdélit.

Poskytovatel bude pravidelné Objednatele informovat o provedenych Aktualizacich a jejich dopadu na

provoz Webovych stranek v souladu s ¢l. 5.1 pism. c).
V pfipadé mimorfadné udalosti a je-li to nezbytné pro dodrzeni Smilouvy nebo zajiSténi provozu
Webovych stranek, mize Poskytovatel provést Aktualizaci i bez souhlasu Objednatele.

SERVISNIi SLUZBY - ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zajiStovat odstranéni Poruch a zavad, které se na

dostupnosti i funk&nosti Webovych stranek v pribéhu jejich uzivani vyskytnou (,Servisni sluzby*).
Objednatel a Poskytovatel se zavazuji v soucinnosti postupovat tak, aby v pfipadé Poruchy doslo k co

6/22



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

nejrychlejSimu (maximalné vsSak v terminech uvedenych v tomto ¢lanku) obnoveni standardniho
provozniho stavu a byly tak minimalizovany dusledky Poruch na &innosti Pracovnik(i Objednatele ¢i
jeho klientd a navstévniku.

Kazdou Poruchu je za Objednatele povinen nahlasit OhlaSovatel definovanym a prokazatelnym

zpusobem prostfednictvim Jednotného kontaktniho mista Poskytovatele.

OhlaSovatel je povinen uvést popis Poruchy, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) kratky a vystizny nazev Poruchy;

(b) identifikace ¢asti anebo funkcionality Webovych stranek, které se Porucha tyka;

(c) detailni popis Poruchy, pravodnich jevi a v§ech vyznamnych souvisejicich informaci;
(d) Kategorie Poruchy.

V ptipadé, Ze néktera z naleZitosti dle Clanku 7.4. chybi, je nedostatedna a neumozfiuje identifikaci
Poruchy. V takovém pfipadé si Poskytovatel miZe vyzadat jeji doplnéni a za Cas nahlaseni Poruchy

se povazuje &as, kdy doslo k dopInéni naleZitosti dle Clanku 7.4.

Za Cas nahlageni Poruchy se povaZzuje ¢as pijeti pozadavku na komunika&nim kanalu Jednotného
komunikacniho mista Poskytovatele. Jestlize neni mozné pro nahlaseni Poruchy vyuzit Jednotného
komunikadni mista Poskytovatele, povaZuje se za Cas nahlaeni Poruchy &as odeslani e-mailu
Objednatelem, pfipadné nahlaSeni Poruchy Poskytovateli telefonicky. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen odeslat Objednateli e-mail potvrzujici pfijeti telefonického hlaseni Poruchy a shrnujici
zakladni parametry nahlasené Poruchy a domluveny postup. V pfipadé, Ze Objednatel na potvrzujici

email nebude reagovat, ma se za to, ze informace obsazené v potvrzujicim e-mailu jsou spravné.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu potvrdit pfijeti hlaSeni o PoruSe a dodrzet

pozadovanou Dobu odezvy.

Poruchy se déli dle moZnosti dopadu a naléhavosti do nasledujicich Kategorii:

(a) Poruchakategorie A - Vysoka priorita
(b) Poruchakategorie B - Stredni priorita
(c) Poruchakategorie C - Nizka priorita

Kategorie konkrétni Poruchy je stanovena OhlaSovatelem dle nasledujici tabulky se zohlednénim

dopadu Poruchy a naléhavosti pozadavku:
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7.10

7.11

7.12

7.13

Naléhavost

Nizka

Stredni

Vysoka

Kriticky Zakladni Maly Dopad

Poskytovatel a Objednatel se mohou v odivodnénych pfFipadech dohodnout na odliSné dobé

odstranéni Poruchy, pokud to bude nezbytné z technickych divodu.

Dopad Poruchy je uréen OhlaSovatelem Objednatele dle toho, jaka oblast a nasledné jaka funkce Ci

¢innost Objednatele je Poruchou zasazena:

(a) Kriticky — Poruchou je ohrozen provoz a zaroven VBF (Vital Business Functions)
Objednatele. Porucha zplsobuje ve svych dasledcich Objednateli velké finanéni nebo jiné

Skody.

(b) Zakladni — Porucha zpUsobuje, Ze systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich

nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost. Tento stav mlze ohrozit bézny

provoz Objednatele, pfipadné muze zplsobit vétsi financni nebo jiné Skody.

(c) Maly - systém je ve svych funkcich Poruchou degradovan tak, ze tento stav omezuje

bézny provoz Objednatele Ci je Poruchou zasazena nepfili§ vyznamna €ast funkcionality.

Naléhavost poZadavku je ur€ena OhlaSovatelem Objednatele jako:

(a) Vysoka — zavazna Porucha, ktera zasadné ovliviiuje kliCovou funkci. Je vyZzadovana

okamzita reakce vSech zu€astnénych Stran.

(b) Stfedni — naléhavost feSeni projevl Poruchy a jejiho odstranéni je z pohledu
Objednatele standardni.

(c) Nizka — naléhavost fe$eni projevu Poruchy a jejiho odstranéni je z pohledu Objednatele
nizka.

Strany se dohodly, ze Doba odezvy, ve které je Poskytovatel povinen reagovat na pozadavky

Objednatele dle tohoto Clanku, &ini:

(a) pro Poruchy kategorie A -8 pracovni hodiny od Casu nahlageni poruchy;
(b) pro Poruchy kategorie B -16 pracovnich hodin od Casu nahlaseni poruchy;
(c) pro Poruchy kategorie C - 40 pracovnich hodin od Casu nahlaseni poruchy.

Do Doby odezvy se nezapocitava doba, kdy je poZzadovana €i poskytovana opravnéna soucinnost od

8/22



7.14

7.15

7.16

8.1

8.2

Objednatele, doba, po kterou trva Planovana odstavka a doba, ktera nespada do Pracovni doby.

Strany se dohodly, ze Doba, ve které se Poskytovatel zavazuje Poruchu odstranit, ¢ini:

(a) pro Poruchy kategorie A — 16 pracovnich hodin od reakce Poskytovatele na poZadavek
Objednatele;

(b) pro Poruchy kategorie B — 32 pracovnich hodin od reakce Poskytovatele na pozadavek
Objednatele;

(c) pro Poruchy kategorie C — 72 pracovnich hodin od reakce Poskytovatele na pozadavek
Objednatele.

Poskytovatel neni v prodleni s vyfeSenim Poruchy v pfipadé, Ze ve Ihité pro odstranéni Poruchy
provede tzv. workaround (ij. provizorni feSeni, které umozni funkénost Webovych stranek v
nejzasadnéjSich parametrech). Provizorni feSeni v8ak musi byt v co nejkrat$i mozné lhuté, nejpozdéji

v8ak do 30 dnt od Casu nahlaseni poruchy, nahrazeno opravou (finalnim feSenim Poruchy).

Pokud se prokaze, Ze Porucha byla zpusobena vyhradné chybou ¢i vadou v pivodnim kédu dodaném
Poskytovatelem (nikoli zménou ze strany Objednatele, tfeti osoby nebo provozniho prostfedi), zavazuje
se Poskytovatel takovou Poruchu odstranit na vlastni naklady. Tato povinnost Poskytovatele se uplatni
pouze tehdy, pokud byla dot€ena Porucha nahlasena nejpozdéji do 10 pracovnich dni od data
akceptace dané casti kddu nebo od predani Webovych stranek (neni-li stanoveno jinak). V ostatnich
pfipadech (napf. Porucha vznikla nasledkem zmén v prostfedi, aktualizaci tfeti strany, novych verzi

prohlize¢l, zasahem Objednatele €i jiné osoby)

spadaji naklady na Opravu pod tuto Smlouvu, a to bud do vyhrazenych Clov&kohodin dle odst. 9.3

pism. a) nebo do Dodate¢né odmény dle ¢1.9.5. této Smlouvy).

PLANOVANE ODSTAVKY

Dostupnost a provoz Webovych stranek. Poskytovatel vyvine veskeré pfimérené usili, aby Webové
stranky byly dostupné a funkCni v rozsahu, jaky mu umozhuji parametry vyuzitého hostingu a sluzeb
tfetich stran. Objednatel bere na védomi, Ze dostupnost muze byt ovlivnéna vypadky ¢ omezenimi na
strané téchto tfetich stran (v€etné hostingového poskytovatele), nepfedvidatelnymi okolnostmi (napf.
vySSi moc, kybernetické utoky) ¢€i neuhrazenim poplatkll za pfislusné sluzby. V pfipadé
neplanovanych vypadkt (Poruch) Poskytovatel jedna bez zbyte¢ného odkladu a pokud se oekava,
Ze vypadek potrva déle nez 4 hodin v pracovni dobé&, neprodlené o tom Objednatele informuje. Je-li
nutna planovana odstavka za uc¢elem udrzby, aktualizaci nebo obdobnych zasah(, Poskytovatel se
zavazuje minimalizovat dobu jejiho trvani, pfedem Objednatele vyrozumét a provadét ji mimo hlavni

provozni dobu Objednatele, je-li to mozné.

Poskytovatel projedna planované odstavky s dopadem na provozni dobu Objednatele a necha si jejich
rozsah a termin schvalit. Oznameni o planované odstavce je Poskytovatel povinen Objednavateli sdélit
alespon jeden (1) kalendafni tyden pfedem. V dobé planované odstavky nesmi byt Webové stranky

dostupné a tato doba neni soucasti garantované dostupnosti Webovych stranek.
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8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Poskytovatel zajisti, aby planované odstavky probihaly pfevazné mimo pracovni dobu Objednatele,
tedy v dobé od 20:00-6:00 a o vikendu

V pfipadé mimorfadné udalosti a je-li to nezbytné pro dodrzeni Smlouvy nebo zajiSténi provozu

Podporovaného software, muze Poskytovatel provést odstavku i bez souhlasu Objednatele.
CENA

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za fadné a v€asné poskytnuti Sluzeb sjednanou pausaini

odménu ve vysSi 49.950,- K€ bez DPH za kazdy mésic trvani této Smlouvy (,Pausalni odména®).

V ramci sjednané Pausalni odmény jsou plné zahrnuty PauSalni sluzby pravidelné dle €l. 5 této
Smlouvy, a to bez ohledu na pocCet hodin stravenych Poskytovatelem poskytovanim Pausalnich

pravidelnych sluzeb.

V ramci sjednané Pausalni odmény jsou dale zahrnuty Sluzby dle pozadavku Objednatele dle ¢l. 6 a

Servisni sluzby dle ¢l. 7 této Smlouvy, a to v tomto rozsahu:

a) 15 Clovékohodin projektového managementu mési&né v cen& 1.400 K& bez DPH za jednu

Clovékohodinu s tim, Ze G&tovano je kazdych zapo&atych 15 minut.
V daném kalendainim mésici nevy&erpané Clovékohodiny poskytovani Sluzeb dle odst. 9.3 pism.

a) této Smlouvy je mozné prevést do dalSich mésicll, nejpozdéji vSak do konce kalendarniho roku, v
némz vznikly. Z celkového poétu nevyderpanych Clovékohodin pfidélenych na jeden kalendafni rok je
mozné prevést do nasledujiciho kalendafniho roku maximalné 20 % takto nevy&erpanych hodin. Pro
vylougeni véech pochybnosti Strany uvadsji, ze nevy&erpané Clovékohodiny Ize doderpat nejpozdéji
do konce ucinnosti této Smlouvy, pokud se na tom obé Strany dohodnou; nastane-li konec této Smlouvy
dfive, nez uplyne dany kalendarni rok, nevyéerpané Clovékohodiny timto okamzikem bez nahrady
zanikaji.

Objednatel se dale zavazuje hradit Poskytovateli za fadné a v€asné poskytnuti Sluzeb pfesahujici
ramec Pausalni odmény dodate¢nou odmeénu za poskytnuti Sluzeb dle poZzadavku Objednatele dle ¢l.
6 a Servisnich sluzeb dle &l. 7 této Smlouvy ve vysi 1. 400 K& bez DPH za jednu Clovékohodinu
poskytovani Sluzeb (,Dodateéna odména®). V pfipadé potifeby zasahu

Poskytovatele mimo Pracovni dobu €ini Dodateéna odména Castku ve vysi 1. 800 KE bez DPH za jednu
Clovékohodinu poskytovani Sluzeb. V pfipadé&, Ze je zasah Poskytovatele vyzadovan v dobé& soboty,
nedéle Ci statnich svatk(, muze byt Dodateéna odména navySena az na Castku ve vySi 2.000 K¢ bez

DPH za jednu Clovékohodinu poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice (pfipadné do 15. dne po skon&eni
kalendafniho cCtvrtleti, pokud je mezi Stranami sjednano Ctvrtletni vykazovani) nasledujiciho po
Reportingovém obdobi, v némz byly Sluzby poskytnuty, zaslat Objednateli pfehled poskytnutych
Sluzeb a rozpis vygerpanych Clovékohodin. Nesdéli-li Objednatel Poskytovateli Zadné vyhrady k

zaslanému pfehledu do 5 pracovnich dnl od jeho doru€eni, ma se za to, Ze s pfehledem souhlasi.
VySe uvedena Pausalni odména a DodateCna odména jsou cenami zavaznymi a nejvyse pfipustnymi
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111

11.2

a platnymi po celou dobu trvani této Smlouvy. Tyto odmény zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele

vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.
PLATEBNi PODMINKY

Pausalni odména bude Objednatelem hrazena Poskytovateli uplynutim kalendafniho mésice, ve
kterém Poskytovatel poskytl Sluzby, a to na zakladé darfiového dokladu (,Faktura®“) vystaveného
Poskytovatelem, ktery je opravnén vystavit fakturu nejdfive 6. pracovni den nasledujiciho kalendarniho

mésice.

Dodate¢na odména bude Objednatelem hrazena Poskytovateli ve vySi odpovidajici nasobku poctu
skuteéné poskytnutych Clovékohodin a jednotkové ceny Sluzeb dle odst. 9.5 této Smlouvy, a to za
uplynuty kalendafni mésic, ve kterém Poskytovatel poskytl Sluzby na zakladé odsouhlaseného
prehledu poskytnutych Sluzeb, a to na zakladé Faktury vystavené Poskytovatelem nejdfive 6. pracovni

den nasledujiciho kalendarniho mésice.

Kazda Faktura vystavena bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle pravniho fadu platnych pravnich

predpist. Odména bude hrazena pfimo na bankovni U¢et Poskytovatele specifikovany

v zahlavi této Smlouvy, nebo na jiny bankovni U¢et uvedeny na Fakture. Jelikoz je Poskytovatel platcem

DPH, bude k odméné pfipo¢teno DPH v zdkonné vysi.

Lhita splatnosti Faktury je patnact (15) dnG ode dne doruceni pfislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury Ize zasilat v pisemné podobé postou nebo e-mailem (ve formatu PDF) na adresu
Kontaktni osoby Objednatele. Ke spinéni dluhu Objednatele dojde pfipsanim dluzné ¢astky na ucet

Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Objednavatele se zaplacenim odmény dle tohoto ¢lanku se Objednatel zavazuje

uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné anebo s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele prostfednictvim subdodavatelll za podminek stanovenych v této Smlouvé.
Poskytovatel v plné mife odpovida za kvalitu poskytovani Sluzeb, bez ohledu na to, zda jsou

poskytovany pfimo Poskytovatelem nebo prostfednictvim tfetich osob (subdodavatelti Poskytovatele).
Poskytovatel se déle zavazuje:

(a) poskytovat Sluzby Ffadné, v€as a s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym v této

Smlouvé;

(b) pro poskytovani Sluzeb a dalSi plnéni dle této Smlouvy vyuzit pouze dostatecné odborné
zpUsobilé osoby. V pfipadé poskytovani Sluzeb prostfednictvim subdodavatell Poskytovatele

odpovida Poskytovatel, jako by poskytoval Sluzby sam;

(c) informovat Objednatele o dulezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni

povinnosti Stran;
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12.2

12.3

(d) upozorriovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynd Objednatele, kterou Poskytovatel
zjistil nebo mél zjistit pfi vynalozeni fadné péce;
(e) chranit data v systémech Objednatele pred ztratou nebo poSkozenim a pfistupovat k nim a uzivat

je pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele;

(f) Poskytovatel se zavazuje nezasahovat do obsahu jakychkoliv dat Objednatele, k jejichz
zpracovani dochazi pfi poskytovani Sluzeb, bez jeho pfedchoziho pokynu nebo souhlasu

Objednatele nebo nebude-li dohodnuto pro konkrétni pfipad prfedem jinak.
DUVERNE INFORMACE

S vyjimkami uvedenymi v Clanku 12.3 se Strany zavazuiji, Ze zachovaiji divérnost veskerych

informaci, které jakakoliv Strana obdrzi &i ziska v ramci pfipravy, uzavirani a plnéni této Smiouvy,
vcetné informaci o obsahu jednani mezi Stranami a ujednani této Smlouvy a informaci, které vyplynou
z pInéni této Smlouvy, jakoz i veskerych informaci tykajicich se pfedmétu plnéni dle této Smlouvy
(,Duavérné informace®). Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Ze jakakoliv data, ktera jsou

soucasti Webovych stranek a sou¢asné nejsou vefejné pFistupna, jsou Davérnymi informacemi.

Povinnost zachovani davérnosti dle Clanku 12.1 zahrnuje zejména povinnost uchovat prislusné
informace v tajnosti, nesdélit je Zadné tfeti osobé, pfijmout opatfeni, ktera znemozni pfistup k témto
informacim tfetim osobam, a povinnost nepouzit pfislusné informace k jinému Gcelu nez k pInéni této

Smlouvy.

Za Davérné informace se v8ak nepovazuji informace, které se staly vefejné dostupnymi, pokud se tak
nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého
na Smlouvé a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany nékteré ze Stran. Ujednani Clanku 12.1 se dale nevztahuje na sdé&leni

jakychkoli informaci:
(a) kjejichz zvefejnéni dala opravnéna Strana vyslovny souhlas;

(b) jejichz sdéleni se vyzaduje podle pravnich predpisl, na zakladé pravidel a predpisli burzy Ci
regulovaného trhu, kterymi je pfFisluSna Strana povinna se fidit nebo jimz podléha, nebo jejichz
sdéleni je vyzadovano vykonatelnym rozhodnutim soudu &i jiného organu vefejné moci, pficemz
pfedmétné sdéleni, bude-li to prakticky mozné, bude provedeno po konzultaci s druhou Stranou a
po pfihlédnuti k jejim pfiméfenym pozadavkum;

(c) nékterou ze Stran jejim poradcim v souvislosti s pFipravou, uzaviranim a plnénim této Smiouvy,
pficemz Strana Cinici pfedmétné sdéleni je odpovédna za zajisténi, ze pfislusny poradce bude
jednat v souladu s ujednanimi Clanku 12, jako kdyby tento poradce byl jimi pfimo vazan;

(d) nékterou ze Stran jejim Pfidruzenym osobam nebo osobam, které se prostifednictvim subdodavek
podileji na poskytovani Sluzeb, pficemz Strana Cinici pfedmétné sdéleni je odpovédna za
zajisténi, Ze jeji Pfidruzena osoba bude jednat v souladu s ujednanimi Clanku 12, jako kdyby

Pfidruzena osoba byla jimi pfimo vazana;
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(e) nékterou ze Stran svym ¢lenim organl a zaméstnancim, jejichz funkce od nich vyzaduji, aby méli
k dispozici pFislusné Dlvérné informace, s tim, Ze Strana &inici pfedmétné sdéleni je odpovédna
za to, Ze zajisti, aby pfFislusny &len organu &i zaméstnanec jednal v souladu s ujednanimi Clanku

12, jako kdyby pfedmétny &len organu &i zaméstnanec byl jimi pfimo vazan; i

(f) v rozsahu nezbytném k plnéni této Smlouvy, uplatfiovani a vymahani prav z této Smlouvy &i za

ucelem feSeni sporu mezi Stranami vzniklém na zakladé ¢&i v souvislosti s touto Smlouvou.

Ujednanimi tohoto Clanku 12 neni dotéeno pravo na ochranu obchodniho tajemstvi dle pfislusnych

ustanoveni Ob&anského zakoniku.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida Objednateli za Ujmu zpUsobenou Objednateli z dlvodu, Ze neposkytl
Objednateli Sluzby, poskytl Sluzby pouze ¢aste¢né, opozdéné a za Skody zpusobené Objednateli tim,

ze porusil svoje povinnosti stanovené mu v této Smilouvé.

Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené vySSi moci, kterou Strany rozumi zivelné pohromy,
prirodni udélosti, havarie, vypadky verejnych telekomunikaénich siti, kybernetické utoky, valecné nebo

teroristické udalosti, vypadky zplsobené preruSenim pfivodu elektrické energie.

Poskytovatel neodpovida Objednateli za Skodu zpUsobenou vypadkem &i nefunk&nosti sluzeb tfetich

osob, které jsou vyuzivany pro provoz Webovych stranek dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této Smlouvy sjednano platné pojisténi sve
podnikatelské Cinnosti spocivajici v poskytovani Sluzeb, zejména pojisténi odpovédnosti za Ujmu
zpusobenou pfi vykonu ¢innosti dle této Smlouvy. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na vyzvu
Uzivatele dolozi Uzivateli existenci a platnost takového pojisténi (napf. predlozenim uzaviené pojistné

smlouvy a dokladu o uhradé pojistného na aktualni obdobi atd.).

TRVANI A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou mize byt ukon&en nasledujicimi zpusoby:

(a) vypovédi Objednatele (i bez udani divodu) s vypovédni dobou v délce tfi (3) mésicu, ktera pobézi

od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé Strané;

(b) vypovédi Poskytovatele (i bez udani ddvodu) s vypovédni dobou v délce tfi (3) mésicl, ktera
&

pobézi od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé Stran
(c) listinnou dohodou Stran;
(d) odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran.
Obecné k odstoupeni od Smlouvy:
(a) Odstoupeni od Smlouvy dorudi odstupujici Strana druhé Strané v listinné podobé& formou

doporu€eného dopisu nebo prostfednictvim datove schranky.
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(b) Odstoupeni od této Smlouvy je uc¢inné a Smlouva zanika dnem doruceni listinného
odstoupeni druhé Strané&, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum. Od Smlouvy je mozné
odstoupit pouze s ucinky ex nunc (do budoucna). Strany ujednavaji, Ze U€inky odstoupeni od
Smlouvy ze strany Poskytovatele nastavaji uplynutim doby 1 mésice ode dne doruéeni listinného

odstoupeni Objednateli.

(c) Strany se dohodly na vylou€eni pouziti § 1978 odst. 2 ObZanského zakoniku, ktery stanovi, ze
marné uplynuti dodate¢né Ihaty stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni od této Smlouvy

bez dalSiho.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy i/zejména v nasledujicich pfipadech:

(a) Poskytovatel porusi tuto Smlouvu podstatnym zpusobem a ve |huté &trnacti (14) dnli ode dne

obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své poruseni nenapravi;
(b) Poskytovatel porusi povinnost mi&enlivosti o Davérnych informacich dle Clanku 13;

(c) Poskytovatel poda insolven¢ni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zakona,

nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésicl
od zahajeni insolvenéniho Fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele

ve smyslu § 136 Insolvencniho zakona;

(d) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma pfipadi

slou¢eni nebo splynuti);

(e) mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka na strané Poskytovatele ve smyslu §
2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku trva déle nez tficet (30) dnd.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyluéné v nasledujicich pfipadech:

(a) Objednatel je déle nez tficet (30) dnli v prodleni se zaplacenim Ceny za Sluzby nebo jeji ¢asti a

toto své poruseni nenapravi ani do patnacti (15) dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé;

(b) Objednatel porusi tuto Smlouvu podstatnym zpusobem a ve Ihuté patnacti (15) dnd ode dne

obdrzeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé toto své poruSeni nenapravi;

(c) mimoradna nepiedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka na strané Objednatele ve smyslu § 2913

odst. 2 Ob&anského zakoniku trva déle nez tficet (30) dnd.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou nema vliv na ustanoveni této Smlouvy, ktera dle
své povahy maji trvat i po skon&eni poskytovani Sluzeb, zejména Clanky 12 (Divérné informace), 13

(Odpovédnost za skodu), 16 (Rozhodné prévo a feseni sportl), a tento Clanek 14.6.
ZMENY SMLOUVY A KOMUNIKACE STRAN
Neni-li v této Smlouvé a jejich Pfilohach stanoveno jinak, miiZze byt tato Smlouva ménéna nebo zrusena

pouze v listinné podobé, a to v pfipadé zmén Smiouvy &islovanymi dodatky, které musi

byt podepsany obéma Stranami. Ve vSech ostatnich pfipadech a neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné

uvedeno jinak (tj. zejména neni-li vyslovné sjednana listinna nebo pisemna forma), se Strany dohodly,

14/



15.2

15.3

16.

16.1

16.2

17.

17.1

17.2

17.3

Ze veSkera komunikace bude probihat elektronicky, a to i v€etné prostého e-mailu zaslaného Kontaktni

osobou uvedenou v tomto Clanku.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvolily tyto Kontaktni osoby:

a) Kontaktni udaje Poskytovatele:
b) Kontaktni udaje Objednatele:

c) Reporting a zalohovani: support@avu.cz.

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, kontaktnich tdajich anebo
bankovnich Udajich uvedenych v této Smlouvé, a to v pisemné podobé doruené na adresu druhé

Strany (postaci elektronicky).
ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva se fidi a budou vykladany v souladu s pravnim radem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnymi ustanovenimi

zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji feSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou a Strany se zavazuji vynalozit veSkeré
usili pro smirné vyfeseni sporu. Pokud nedojde ke smirnému feSeni sporu, Strany si sjednavaji pro
veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s nimi, v€etné otazek tykajicich se jejich
existence, platnosti ¢i ukonceni, jakoz i pro vesSkeré spory vzniklé z jakychkoli mimosmluvnich
zavazkovych vztaht vzniklych z této Smlouvy &i v souvislosti s nimi, Ze mistné pfislusnym bude obecny

soud Poskytovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni ke dni 1.dubnu 2026 a uzavira se na dobu urcitou do
31.12.2026. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva nabyva ucinnosti uvefejnénim v registru
smluv ve smyslu zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisu, a s timto
zvefejnénim smluvni strany vyslovné souhlasi. Registraci Smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel

neprodlené po jejim podpisu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vznikne autorské dilo ve

smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon (,Dilo“), poskytne k nému Objednateli

okamzikem predani Dila nevyhradni ni¢im neomezeni pravo k uziti Dila (,Licence"). Licence bude
poskytnuta na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k Dilu a bez mnozstevniho,
technologického a izemniho omezeni a pro vSechny znamé zplsoby uziti. Objednatel je opravnén Dilo
zpracovat, ménit €i upravovat, vytvaret odvozena autorska dila samostatné i prostfednictvim tfetich
osob a spojovat Dilo s jinymi autorskymi dily. Objednatel je opravnén prava z Licence zcela nebo s z
¢asti poskytnout nebo postoupit tfeti osob&. Odmeéna za poskytnuti licence je v plném rozsahu zahrnuta

v cené za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Strany se zavazuji zajistit spInéni povinnosti plynouci z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
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17.4

17.5

17.6

2016/679 ze dne 27. 4. 2017, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR), které nabyva uc¢innosti dne
25. 5. 2018, a to nejpozdéji ke dni ucinnosti této Smlouvy. Povinnosti Stran, které jsou vyzadovany
platnou a ucinnou pravni Upravou tykajici se ochrany osobnich 0dajll, jsou Strany povinny dodrzovat

jiz ode dne Gcinnosti této Smiouvy.

V pfipadé, ze kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane zdanlivym, neplatnym ¢i nevynutitelnym,
ostatni ustanoveni nadale zlstanou platna a vynutitelna. Strany se timto zavazuji, Zze neplatné Ci
nevynutitelné ustanoveni nahradi do deseti (10) pracovnich dnl od zjisténi vady ustanovenim platnym

a vynutitelnym, které se bude nejvice blizit u€elu zdanlivého, neplatného i nevynutitelného ustanoveni.

Strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu sjednavaly spole¢né, a proto neni mozné, v pfipadé, ze je mozné

pouzité vyrazy vykladat rizné, vyloZit vyraz k tizi nékteré ze Stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda Strana obdrzi po

jednom exemplafi.

PODPISOVA STRANA NASLEDUJE
Priloha smlouvy €. 1 - specifikace technologie a hostingu

Obecné specifikace

Projekt se sklada primarné ze dvou vrstev. Headless CMS pro spravu obsahu je feSen pomoci

frameworku Bedrock (zaloZzeno na WordPress) a frontendova prezentacni vrstva je vytvofena v
javascriptovém frameworku Nuxt.js (Vue.js), kde APl komunikace probiha pfes GQL server. Projekt je
navrzen jako decentralizovany systém, kde backend i frontend jsou nasazeny nezavisle.

Télo odeslanych kontaktnich formulafl je poslano na kontaktni email pomoci sluzby Mandril.

Produkéni prostiedi (PROD):

 FE: avu.cz
e BE: be.avu.cz

Vyvojové prostiedi (DEV):

e FE: dev.avu.cz
e BE: dev-be.avu.cz

Doména

Doména avu.cz je zakoupena a spravovana klientem.

SERVER

Aplikace bézi na dedikovaném serveru.
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Poskytovatel: Hetzner (https://www.hetzner.com/)
Fyzicka lokace: Némecko
IP adresa: 148.251.136.238
Hardware:
O CPU: Intel Core i7-8700
0 RAM: 4x 16384 MB DDR4 (celkem 64 GB)
o Ulozisté: 1x HDD SATA 10 TB Enterprise, 2x SSD M.2 NVMe 1 TB

Headless CMS

Headless CMS (Backend)

Pro spravu obsahu je vyuzit systém Bedrock, coz je boilerplate pro WordPress (zde ve verzi 5.8.3).

Systém bézi v headless rezimu a data poskytuje vyhradné pfes GraphQL rozhrani.

Klicové technologie a moduly:

Prostredi: PHP verze 7.2 nebo vyssi

API: WP GraphQL (v€etné specifickych rozsitfeni pro ACF, Polylang a Yoast SEO)
Strukturovani dat: Advanced Custom Fields Pro (verze 5.11.4)

Lokalizace: Polylang (verze 3.1.1)

Zabezpeceni: Wordfence

Sbér dat z formulari: Contact Form 7

Pouzité WP pluginy

Zde je doplnény seznam s kratkym a vystiznym vysvétlenim pro kazdy plugin, vhodny do technické

dokumentace:

Pouzité WP pluginy

ACF: Better Search - RozS$ifuje vyhledavani WordPressu o obsah v definovanych viastnich
polich.

Advanced Access Manager - SlouZi k detailni spravé uZivatelskych roli a pfistupovych prav.
Advanced Custom Fields PRO - Nastroj pro komplexni tvorbu a spravu viastnich poli
(strukturovani dat).

Classic Editor - Obnovuje puvodni textovy editor namisto blokového editoru Gutenberg.
Clean Image Filenames - Automaticky odstrariuje diakritiku a specialni znaky z nazvi
nahranych soubord.

Contact Form 7 - Nastroj pro tvorbu a spravu kontaktnich formulara.

Disable XML-RPC - Vypina zastaralé XML-RPC API pro zvySeni bezpecnosti systému.
Force Regenerate Thumbnails - UmoZriuje smazat staré a vygenerovat nové velikosti
nahledi obrazkd.

Media Library Assistant - RozS$ifuje moZnosti organizace a spravy soubort v knihovné médii.
Paste as Plain Text - Vynucuje vkladani ¢istého textu bez formatovani do textového editoru.
Polylang - Zajistuje podporu pro multijazyény obsah na webu.

Post Type Switcher - UmoZriuje rychlou zménu typu jiz existujiciho pfispévku.

Really Simple CSV Importer - Slouzik hromadnému importu dat z CSV souborti do
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WordPressu.
* Search Regex - Umozriuje pokrocilé vyhledavani a hromadné nahrazovani textu pfimo v
databazi.

* Simple Custom Post Order - Poskytuje moznost vlastniho fazeni prispévk( metodou drag &
drop.
textu.

*  Wordfence Security - Komplexni bezpec¢nostni ochrana obsahujici firewall a skener
Skodlivého kédu.

* WordPress SEO (Yoast) - Nastroj pro spravu SEO metadat a optimalizaci obsahu pro
vyhledavace.

* WP GraphQL - Poskytuje hlavni GraphQL API rozhrani pro komunikaci s frontendem.

* WP GraphQL ACF - Zpristupriuje data vytvorena v ACF vrstvé pfimo do GraphQL rozhrani.

* WP GraphQL Cache - Zajistuje cachovani GraphQL dotazu pro celkové zrychleni odezvy API.

* WP GraphQL Meta Query - Pridava podporu pro dotazovani na metadata v ramci GraphQL.

* WP GraphQL Polylang - Zajistuje integraci jazykovych mutaci do vystup( GraphQL API.

WP GraphQL Tax Query - Pridava podporu pro pokrocilé dotazovani na taxonomie v
GraphQL.

* WP GraphQL Yoast SEO - Pridava SEO metadata z pluginu Yoast do struktury GraphQL API.

* WP Mail Logging - Zaznamenava vesSkeré odchozi e-maily z WordPressu pro tcely
monitoringu a ladéni.

* WP Migrate DB - Slouzik exportu databaze a usnadriuje migraci dat mezi vyvojovymi
prostredimi.

Frontend

Aplikace je vyvijena v javascriptovém frameworku Vue.js, respektive v jeho nadstavbé Nuxt 3.
Frontend je pIné oddéleny od CMS, coz umozriuje snadnou integraci dalSich datovych zdroju a
poskytuje vysokou flexibilitu pfi tvorbé uzivatelského rozhrani (Ul).

* Framework: Nuxt 3 / Vue.js

* Rezim nasazeni: SSR (Server-Side Rendering)

* Béhové prostredi: Node.js (verze A22)

» Datova komunikace: Komunikace s WordPress backendem probiha asynchronné
prostfednictvim GraphQL dotazu.

Dependencies:

@nuxt/eslint — Integrace nastroje ESLint pro kontrolu kédu v Nuxtu.

@nuxt/image — Nastroj pro optimalizaci a spravu obrazku.

@nuxtjs/apollo — Integrace Apollo klienta pro komunikaci s GraphQL API.
@nuxtjs/color-mode — Modul pro pfepinani barevnych rezima (napf. svétly/tmavy).
@nuxtjs/i18n — ZajisStuje multijazycnost aplikace a spravu prekladu.

@nuxtjs/robots — Automatické generovani souboru robots.txt.

@nuxtjs/sitemap — Automatické generovani mapy webu (sitemap.xml) pro lepsi SEO.

@pinia/nuxt — Integrace nastroje Pinia pro spravu stavu do Nuxtu.
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@splidejs/vue-splide — Komponenta pro tvorbu interaktivnich slider a karuseld.
@unhead/vue — Sprava meta tagll a hlavicky dokumentu.

core-js — Knihovna poskytujici polyfilly pro béh moderniho JS i ve starSich prohlizecich.

eslint — Nastroj pro statickou analyzu a odhalovani chyb v kédu.

eslint-config-prettier — ZajiStuje kompatibilitu pravidel mezi linterem ESLint a formatovacem Prettier.
fslightbox-vue — Pokrocily lightbox pro modalni zobrazeni médii (nagitano z lokalniho bali¢ku).
globals — Poskytuje definice globalnich proménnych pro spravné fungovani ESLintu.

nuxt — Jadro frameworku Nuxt 3.

nuxt-bugsnag — Nastroj pro monitorovani a automatické reportovani chyb.

nuxt-gtag — Integrace méficich kodu Google Analytics 4.

pinia — Hlavni knihovna pro spravu stavu aplikace.

prettier — Nastroj pro automatické formatovani zdrojového kodu.

sass — CSS preprocesor pro psani pokrocilych stylu.

vite — Sestavovaci nastroj (bundler) pro rychly béh a build aplikace.

vue — Jadro frameworku Vue.js.

vue-router — Oficialni knihovna pro spravu routovani ve Vue.

Implementace sluzeb tretich stran

* Poeditor
Online platforma pro spravu prekladd mimo prvky CMS. Napojeno na FE.
e Mailchimp
Nastroj pro e-mailovy marketing a automatizaci kampani. VSechny kontaktni formulare
+ newsletter form. Napojeno na FE.
* Mandrill
Transakéni e-mailové sluzba od Mailchimpu. Napojeno na CMS. VyuZito jako SMTP server se
spravou.
* ACF PRO (Advanced Custom Fields PRO) + Polylang PRO
Rozsifeni WordPressu pro tvorbu a spréavu vlastnich poli. Plugin pro WP.
* Bugsnag
Nastroj pro monitoring chyb v realném &ase. Napojen na frontend (Nuxt) pro sledovéani JS
vyjimek a reportovani chyb.
* Pingdom
Sluzba pro externi monitoring dostupnosti a rychlosti webu. Monitoruje verejné prostredi FE
« GA+GSC
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