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Smlouva o technické podpofre a servisu
Smluvni strany:

Mésto Sumperk

se sidlem: nam. Miru 1, 787 01 Sumperk
zastoupeny/jednajici: Mgr. Miroslav Adamek, starosta
ICO: 00303461 DIC: CZ00303461

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uctu: 27-1905609309/0800

na strané prve (dale jen objednatel”)

a

as4u.cz, s.r.o.

se sidlem: Na dlouhém lanu 19/3, 160 00 Praha 6
zastoupeny/jednajici: Ernest Salamanca

ICO: 28884035 DIC: CZ28884035

bankovni spojeni: Raiffesen BANK a.s.

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel®)

uzaviraji dneSniho dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdgjsich pfedpisu tuto smlouvu o technické podpore (dale jen ,smlouva®):

L
Pfedmét smlouvy

1. Za podminek uvedenych v této smlouvé se poskytovatel zavazuje poskytovat servisni
podporu v ramci software ,Intranet mésta“, ktery byl dodan poskytovatelem a pfedan do
uzivani objednateli.

Il.
Délka trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, po€inaje dnem 1. 4. 2026. Smluvni strany se dohodly,
Ze smlouva muze byt ukonéena pisemnou vypovédi bez uvedeni duvodu s tfimésiéni
vypovedni Ihatou. Vypovedni lhata poCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doru€eni pisemne vypovedi druhe smluvni strané. Smlouva muze byt ukoncena i pisemnou
dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany mohou odstoupit od teto smlouvy z divodu stanovenych zakonem nebo touto
smlouvou.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi jakoukoli svoji
povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je proti
nému zahajeno insolvencni fizeni.

.
Servisni podpora

1. Poskytovatel poskytne servisni podporu po celou dobu platnosti smlouvy. Tato servisni
podpora zapoCne bézet dnem 1. 4. 2026. Poskytovatel garantuje cenove podminky
minimalné po dobu 12 mésicu.



¢ Reakc¢ni doba pfi havarii systemu: doba odezvy do 2 hod od ¢asu hahlaseni havarie,
doba odstranéni havarie do 8 hod od ¢asu nahlaseni havarie

¢ Reakcni doba pfi poruse systéemu: doba odezvy do 2 hod od ¢asu nahlaseni poruchy,
doba odstranéni poruchy do 24 hod od €asu nahlaseni poruchy

¢ Reakcni doba reklamace: doba odezvy do jednoho pracovniho dne od ¢asu nahlaseni
reklamace, doba odstranéni reklamace do 3 pracovnich dna predlozi navrh na
odstraneni zavad produktu, pokud nebude dohodnuto jinak

2. Odstranénim nefunkCnosti mini objednatel uvedeni zafizeni do plvodniho provozniho a
technického stavu.

3. Zavady a pozadavky jsou hlaseny objednatelem prostfednictvim HelpDesku

https://www.as4u.cz/helpdesk. laSeni zavad v pfipadé nedostupnosti
webového rozhrani helpdesku jm.v hlaseni kupujici uvede podrobny
popis zavady a dalSi okolnosti jak k zavade doslo. Technicka podpora je poskytovana v
pracovni dny od 8:00 — 16:00 na tel. +420 485 110 911.

IV.
Cena servishi podpory

Cena za servisni sluzby: 8 500,- K¢ bez DPH / 10 285,- K¢ s DPH / mésicné

Cena za servisni sluzby mlze byt navySena maximalné o rocni miru inflace dle Indexu ristu
spotfebitelskych cen (ISC) Ceského statistického tradu oficialné vyhlagenou v CR za uplynuly
kalendarni rok.

V.
Ostatni ujednani

. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim. Poskytovatel se
zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech jemu sdélenych skuteCnostech a zavazuje se je
nepredavat tfetim osobam i po skonceni poskytovani technické podpory.

. Kazdy zavazek podle teto smlouvy bude uhrazen bezhotovostné na zakladé fadneho danoveho
dokladu vystaveneho do 10 dne daneho obdobi poskytovani sluzby a bude obsahovat tyto
nalezitosti:

¢ oznaceni a Cislo faktury

e nazev a sidlo, IC, DIC poskytovatele a objednatele

e (Cislo U¢tu u penézniho ustavu

e (Cislo smlouvy
fakturovanou €astku
¢ den odeslani faktury a Ih(tu splatnosti
¢ den zdanitelného plnéni.

. Pokud Ffadny danovy doklad tyto naleZitosti obsahovat nebude, je objednatel opravnén jej vratit
k opravé nebo doplnéni. V tomto pfipadé se pferusi béh Inlty splatnosti a nova |lhita pocina
bézet dorucenim opravene nebo nove vystaveneho radného danoveho dokladu.

. Splatnost fadnych dafovych dokladl se sjednava ve |lhaté 14 dn0 ode dne doruceni druhe
smiuvni strané. Dnem zaplaceni je odepsani financnich prostfedk( z (uCtu druhe smluvni strany.
Radné dariové doklady musi mit naleZitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a podle zakona €. 513/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl a nalezitosti stanovenych dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.



Radné dariové doklady se plati bankovnim pfevodem na uget druhé smluvni strany uvedeném
v dariovém dokladu.

. Poskytovatel je povinen provést technickou podporu s odbornou péci na svij naklad, nebezpeci
a odpovédnost jako celek. Poskytovatel nese nebezpeéi Skody na dile do okamziku podpisu
smluvnich stran pfedavaciho protokolu. Poskytovatel odpovida za to, ze dilo a technicka
podpora maiji vlastnosti obvyklé v oboru IT, Ze jsou bez pravnich vad, ze navrzené feSeni
obsazZené v pfedaném dile je technicky realizovatelné v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

. V pfipadé nedodrzeni reak&nich dob dle &l. lll bod 1. smlouvy se sjednava ve prospéch
objednatele smluvni pokuta ve vysi 500,--K¢ za kazdé jednotlivé nedodrzeni reakéni doby ze
strany poskytovatele. Splatnost smluvni pokuty je 14 dnu ode dne vyuctovani smluvni pokuty
objednatele poskytovatel

VI.
Zavérecna ustanoveni

Sdéleni tykajici se pfedmétu této smlouvy a jeho uzivani musi byt pfedavana v takové formé,
ktera by nezpusobila pochybnosti o vérohodnosti odesilatele a terminu prevzeti takového
sdéleni (pfednostné formou datove zpravy nebo doporu¢eného dopisu). Takova sdéleni je nutno
zasilat na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze obsah této smlouvy véetné vSech dodatkd maze byt poskytnut
zadateli vrezimu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a ze tato smlouva v€etné vSech dodatk(i bude objednatelem uvefejnéna
v registru smluv (pokud takovému uvefejnéni podléha) dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovaZzuji za obchodni

tajemstvi ve smyslu § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Tato smlouva je uzaviena prostiednictvim elektronickych prostifedkll na dalku. Po jejim
oboustranném podpisu obdrzi kazda ze smluvnich stran elektronické vyhotoveni smlouvy (smlouvu
v archivnim formatu PDF/A-2) s platnosti originalu opatfeného za obé smluvni strany kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy osob opravnénych smlouvu podepsat a kvalifikovanymi ¢asovymi razitky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem elektronického podpisu opravnénych osob obou smluvnich
stran a Ucinnosti dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, dnem uverejnéni
v registru smluv.

VesSkeré zmény a doplnky této smlouvy budou uskutecfiovany formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je uzaviena v souladu se smérnici Méstského Gfadu Sumperk &. F1 ,0 postupu a
rozdéleni kompetenci pfi zadavani verejnych zakazek”.

V Sumperkudne ...................... Vo,
Ernest
Salamanca
za objednatele za poskytovatele

Ernest Salamanca, jednatel



