Smlouva o zajisténi informacniho systému
meazi:

I. firmou COMSNET Hardware s.r. o.
Hlavnice 142
747 52, Hlavnice
(dale jen "poskytovatel")
Zastoupenou Zbyrikem Tesafem - jednatel

2. Zakladni Skola, EngliSova 82,
pfispévkova organizace
EngliSova 82
746 01, Opava
(ddle jen "uzivatel")
Zastoupenou Mgr. Janem Skrabalem - feditel

|
Pfedmétem smlouvy

Pfedmétem smlouvy je dodani sluZeb v oblasti spravy serveru a siti

Sprdava rackového serveru a jeho iLo rozhrani, které umoznuje vzdalenou diagnostiku a zdsahy i pfi
vypadku systému.

Zajisténi provozu a spravy hlavniho serveru poskytujiciho sluzby DHCP, DNS, NPS, certifikacni autoritu a
doménovy radic.

Monitoring vytiZeni server(, diskl, paméti a sitového provozu, abych predesel problém(m dfive, nez
nastanou.

Sprava samostatného souborového serveru, ktery zajistuje sdileni dat pro zaméstnance skoly.
Udrzba a aktualizace virtualiza¢niho prostfedi Hyper-V.

Sledovani stavu vsech sitovych prvkd, zejména switchd Aruba 6100, véetné jejich konfigurace a
aktualizaci. Monitoring a Udrzba systému bezdratové sité Aruba .

Dohled na spravné oddéleni siti (ucitelé, Zaci, administrativa, hosté).

Spréava rackového ulozisté Synology RS422+, na kterém bézi zalohovaci systém NAKIVO.

Pravidelna kontrola funkénosti zaloh, jejich konzistenci a schopnost obnovy.

Spréava antivirového programu ESET On-Prem.

Zajisténi spravy firewallu Fortigate F80, vCetné kontroly provozu mezi jednotlivymi sitémi a
bezpecnostnich politik.



Zajisténi prlbézného dohledu nad dostupnosti internetu a monitorovani pfipadnych vypadkd
poskytovatele nebo jednotlivych zafizeni v siti.
Kontrola stavu UPS jednotky a jeji schopnost zajistit bezpecné vypnuti serverl pfi vypadku napéjeni.

]
Termin plnéni
Ihned od data podpisu smlouvy na dobu neurcitou.

1}
ZpGsob plnéni
PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:
- Prostfednictvim servisniho technika poskytovatele pfimo na pracovisti uZivatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory v dobé od 8:00 - 16:00
- Prostfednictvim nastroju vzdalené spravy

Vsechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:

- Telefonické hlaSeni pozadavkl na telefonnich Cislech _ nebo _
- E-mailové hlaseni pozadavkit na mailu | EEEEEEEEEN reoo I

\Y}
Zabezpeceni pohotovosti poskytovani servisu pro ptripady havarie.

Pro neocekavané pripady jako jsou
- poruseni kabeldZe ze strany uzivatele
- zavirovani soubor( uzivatelem
- poskozeni HW uZivatelem nebo Zivelnou pohromou
- instalace nového aplika¢niho SW

Vv
Odstoupeni od smlouvy

Zruseni smlouvy Ize provézt kdykoliv vypovédi jedné ze stran. Vypovédni doba je 3. mésice od predani
pisemné vypovédi druhé strané.


mailto:sukenik@comsnet.cz
mailto:comsnet@comsnet.cz

Vi
Cena

Cena za vyse poskytované sluzby je mésicné 8 000,- K¢ bez DPH.
Celkova cena k fakturaci za mésic je tedy 9 680,- K¢ (devéttisicSestsetosmdesat korun).
Fakturace bude provadéna mési¢né na zdkladé faktury vystavené k desatému dni v mésici.

Vil
Jind ujednani

Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech. Jedno vyhotoveni je ureno pro ptijemce, druhé pro

vykonavatele.

V Opavé dne 02.02.2026 V Opavé dne 02.02.2026

Mgr. Jan Skrabal Zbynék Tesar
Reditel koly Jednatel



