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Smlouva o poskytování služeb aplikace SmartEmailing

SmartSelling a.s.

-
Vysoké učení technické v Brně



		
		
Níže uvedené smluvní strany uzavřely smlouvu o poskytování služeb aplikace SmartEmailing (dále jen „Smlouva“):
[1] SmartSelling a.s.
IČO 292 10 372
Se sídlem Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno
Společnost zapsaná pod sp. zn. B 7559, vedenou u Krajského soudu v Brně
Zastoupená Kateřinou Fišerovou, předsedkyní představenstva
Bankovní účet xxxxxxxxxxxxxxxx

(dále jen „Poskytovatel“)

Kontaktní osoby na straně Poskytovatele:
· ve věcech obchodních: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
· ve věcech smluvních: xxxxxxxxxxxxxxxxxx

a
[2] [bookmark: OLE_LINK1]Vysoké učení technické v Brně
IČO 00216305
Se sídlem Antonínská 548/1, Veveří, 602 00 Brno
Veřejná vysoká škola zřízená zákonem č. 111/1998 Sb., o vysokých školách. Zastoupená: Ing. Petr Tesař, kvestor
(dále jen „Uživatel“)

Kontaktní osoby na straně Uživatele:
· ve věcech obchodních: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
· ve věcech smluvních: xxxxxxxxxxxxxxxxx


(Poskytovatel a Uživatel dále společně také jako „Smluvní strany“)

1. PREAMBULE A ÚČEL SMLOUVY
1.1. Účelem této smlouvy je sjednání podmínek pro poskytnutí Služby, včetně ujednání o rozsahu, dohodě o ceně, době poskytování, podmínek úhrady a dalších souvisejících práv a povinností.
2. PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1. Poskytovatel se zavazuje uzavřením této Smlouvy poskytovat Uživateli Službu, a to za podmínek uvedených v této Smlouvě a v souladu s Podmínkami dle odst. 2.3. Smlouvy a specifikací služeb, která je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy
2.2. Uživatel se zavazuje za poskytnuté Služby platit cenu, která je stanovena v souladu s touto Smlouvou a která je uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy, a to následovně:
2.2.1. Cena za Službu bude hrazena měsíčně nebo ročně.
2.2.2. V případě překročení limitu, který je uveden v Příloze č. 1, bude cena navýšena o příslušnou částku, přičemž rozdíl bude doplacen na základě faktury vystavené Poskytovatelem v měsíci, ve kterém došlo k překročení příslušného limitu. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
2.3. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou Obchodní podmínky Poskytovatele, které jsou dostupné na stránkách https://www.smartemailing.cz/obchodni-podminky/ (dále jen „Podmínky“). Pro vyloučení pochybností platí, že pojmy a definice použité v této Smlouvě, které začínají velkým písmenem, mají stejný význam jako v Podmínkách, pokud z této Smlouvy nevyplývá jinak.
3. ODLIŠNÁ ÚPRAVA OD PODMÍNEK
3.1. Smluvní strany se dohodly na následující změně Podmínek:
3.1.1. odstavec 2.3. Podmínek se zrušuje a nahrazuje se následujícím ustanovením:
„2.3. Ceník je informace o výši úhrady za užívání Služeb, přičemž Ceník je uveden v Příloze č. 1 Smlouvy.”
4. ÚČINNOST SMLOUVY
4.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou Smluvních stran a účinnosti okamžikem dokončení registrace v souladu s Podmínkami. V případě, že má Uživatel již vytvořenou registraci, nabývá tato Smlouva účinnosti dnem podpisu obou Smluvních stran.
4.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smluvní strany mohou Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí s výpovědní lhůtou 2 měsíců.
5. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
5.1. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ujednání smluvních stran ústní i písemná.
5.2. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných za každou smluvní stranu osobou nebo osobami oprávněnými jednat jménem smluvních stran, pokud není v Podmínkách stanoveno jinak.
5.3. Žádná ze Smluvních stran není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
5.4. Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce Smluvních stran. 
5.5. Nedílnou součástí této Smlouvy je Příloha č. 1 - Specifikace Služeb a Ceník, a Příloha č. 2 – Podmínky zpracování osobních údajů.
5.6. Tato Smlouva se uzavírá v písemné formě, ať už v listinné podobě nebo prostřednictvím služby Signi, která umožňuje zachycení obsahu právního jednání a určení jednajících osob, čímž je zachována písemná forma této Smlouvy ve smyslu § 562 Občanského zákoníku.
5.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) kopiích s platností originálu, přičemž každá Smluvní strana obdrží jednu (1) takovou kopii, pokud se tato Smlouva neuzavírá v elektronické podobě.
Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

	Poskytovatel

V Brně dne 4.3.2026
	Uživatel

V Brně dne 20.2.2026

	
........................................................................
Za SmartSelling a.s.
Kateřina Fišerová, předsedkyně představenstva                                                                                                                                            

	
........................................................................
Za Vysoké učení technické v Brně
Ing. Petr Tesař                                                 kvestor                                                 
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[bookmark: bookmark=id.ytyvk0bv9dme]Příloha č. 1 - Specifikace Služeb a Ceník
Smluvní strany se dohodly na následujících parametrech poskytované Služby a ceny:
· Služba bude poskytována se všemi dostupnými funkcemi v aplikaci.
· Každá součást bude mít svou vlastní fakturu za tarif.
· U součástí s nižším tarifem, kde měsíční cena vychází nižší než 500 Kč bude nastavena roční úhrada tarifu. 
· Služba je poskytována v tarifu podle počtu Kontaktů, a to dle následující tabulky:

	Kontaktů do:
	Cena měsíc:
	Cena rok:

	500
	50 Kč
	500 Kč

	1 000
	100 Kč
	1 000 Kč

	2 000
	200 Kč
	2 000 Kč

	3 000
	300 Kč
	3 000 Kč

	4 000
	400 Kč
	4 000 Kč

	5 000
	500 Kč
	5 000 Kč

	6 000
	600 Kč
	6 000 Kč

	7 000
	700 Kč
	7 000 Kč

	8 000
	800 Kč
	8 000 Kč

	9 000
	900 Kč
	9 000 Kč

	10 000
	1 000 Kč
	10 000 Kč

	12 000
	1 200 Kč
	12 000 Kč

	14 000
	1 400 Kč
	14 000 Kč

	16 000
	1 600 Kč
	16 000 Kč

	18 000
	1 800 Kč
	18 000 Kč

	20 000
	2 000 Kč
	20 000 Kč

	25 000
	2 500 Kč
	25 000 Kč

	30 000
	3 000 Kč
	30 000 Kč

	35 000
	3 500 Kč
	35 000 Kč

	40 000
	4 000 Kč
	40 000 Kč

	50 000
	5 000 Kč
	50 000 Kč

	60 000
	6 000 Kč
	60 000 Kč

	70 000
	7 000 Kč
	70 000 Kč

	80 000
	8 000 Kč
	80 000 Kč

	90 000
	9 000 Kč
	90 000 Kč

	100 000
	10 000 Kč
	100 000 Kč

	125 000
	12 500 Kč
	125 000 Kč

	150 000
	15 000 Kč
	150 000 Kč

	175 000
	17 500 Kč
	175 000 Kč

	200 000
	20 000 Kč
	200 000 Kč



· V případě překročení limitu kontaktu bude Cena navýšena dle skutečného počtu kontaktů, uvedeného výše. 

[bookmark: annex02]Příloha č. 2 – Podmínky zpracování osobních údajů
1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1. Tento dokument je Přílohou Všeobecných obchodních podmínek služby SmartEmailing (VOP) a upravuje právní vztahy, které se týkají zpracování osobních údajů (dále jen „Podmínky“).
1.2. Pojmy v těchto Podmínkách, které začínají na velké písmeno, mají stejný význam jako definice uvedené ve VOP, pokud není výslovně stanoveno jinak.
2. DEFINICE
2.1. Dalším zpracovatelem je myšlena osoba určená dle čl. 9 Podmínek.
2.2. Důvěrnými informacemi jsou myšleny veškeré skutečnosti obchodního, know-how, technického, průmyslového, projektového, produkčního, distribučního, investičního, finančního, účetního, daňového, právního, smluvního, administrativního, marketingového, pracovněprávního, manažerského nebo strategického charakteru související se Správcem nebo Zpracovatelem, popřípadě jejich zákazníků, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se druhá Smluvní strana seznámí v rámci plnění Smlouvy, a to bez ohledu na to, zda takové skutečnosti tvoří předmět obchodního tajemství. Pro vyloučení pochybností Důvěrné informace nezahrnují informace, které byly nade všechny pochybnosti známy ještě před jejich zpřístupněním ze strany Poskytovatele informací, případně které byly veřejně známy ještě před jejich zpřístupněním, nebo byly Poskytovatelem informací označeny za nedůvěrné, nebo jsou výsledkem postupu, při kterém k nim Příjemce informací dospěje nezávisle na Poskytovateli informací a je tuto skutečnost schopný prokázat.
2.3. GDPR je myšleno Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
2.4. Podmínkami je myšlen tento dokument jako příloha VOP.
2.5. Poskytovatelem informací je myšlena ta Smluvní strana, která druhé Smluvní straně zpřístupňuje Důvěrné informace.
2.6. Příjemcem informací je myšlena ta Smluvní strana, které jsou zpřístupněny druhou Smluvní stranou Důvěrné informace.
2.7. Správcem je myšlen Zákazník, a to i v případě, kdy je Zákazník sám zpracovatelem a Poskytovatel jeho dalším zpracovatelem.
2.8. Zpracovatelem je myšlen Poskytovatel, a to i v případě, kdy je Zákazník zpracovatelem a Poskytovatel jeho dalším zpracovatelem.
3. MLČENLIVOST
3.1. Smluvní strany se dohody na závazku chránit Důvěrné informace druhé Smluvní strany ve stejném rozsahu, jako by se jednalo o jejich vlastní Důvěrné informace.
3.2. Pro vyloučení pochybností platí, že za Důvěrné informace se považují taktéž osobní údaje a veškeré otázky spojené se zpracováním osobních údajů na základě Smlouvy.
3.3. Příjemce informací se zavazuje s Důvěrnými informacemi nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití. Příjemce informací se zavazuje vyvinout nejvyšší možné úsilí, jaké po něm lze rozumně požadovat, k zachování důvěrnosti Důvěrných informací a ochraně Důvěrných informací proti jakémukoliv zpřístupnění třetí osobě, jež by bylo v rozporu s těmito Podmínkami.
3.4. Příjemce informací se zavazuje zpřístupnit Důvěrné informace dalším osobám (včetně svých subdodavatelů) pouze na základě souhlasu Poskytovatele informací. To neplatí v případě Dalších zpracovatelů zapojených do zpracování dle těchto Podmínek.
3.5. Příjemce informací se zavazuje, že:
3.5.1. použije všechny Důvěrné informace výhradně pro účely spolupráce mezi Stranami a nikoliv pro účely jiné;
3.5.2. Důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu, není-li takové nakládání realizací práv a povinností v rámci spolupráce mezi Stranami;
3.5.3. nepoužije žádnou Důvěrnou informaci pro vlastní finanční či jiný prospěch nebo pro jakýkoliv prospěch jakékoliv třetí osoby s výjimkou použití Důvěrných informací pro realizaci spolupráce mezi Stranami.
4. OBECNÉ PARAMETRY ZPRACOVÁNÍ
4.1. Předmětem zpracování dle těchto Podmínek je zpracování osobních údajů v rámci plnění Smlouvy, spočívající v uchování databáze subjektů údajů a zajištění rozesílky e-mailů a SMS zpráv, včetně souvisejícího zpracování.
4.2. Doba trvání zpracování je stanovena na dobu trvání Smlouvy.
4.3. Účelem zpracování je:
4.3.1. technické zajištění fungování Služby, zejména odesílání e-mailů, včetně souvisejících analytických služeb jako je odvozování údajů z chování zákazníků;
4.3.2. kontrola přesnosti osobních údajů pro potřeby ověřování neexistujících e-mailových adres;
4.3.3. technická a administrativní podpora (kontrola nastavení funkcí, diagnostika ohlášeného problému, kontrola tarifu, kontrola počtu objednávek apod.);
4.3.4. zásah programátora (pro potřeby úpravy dat v účtu na přání Uživatele, opravy technických chyb apod.);
4.3.5. technický zásahu skriptem pro plnění funkcí Služby.
4.4. Mezi typy zpracovávaných osobních údajů patří identifikační údaje (např. jméno, příjmení, instituce, pozice v instituci – tj. student, učitel, studijní poradce, ředitel atd., ročník studia SŠ, kontaktní údaje (např. e-mailová adresa, místo pobytu, sídlo) údaje o zájmu subjektu a vztah ke Správci (student, zaměstnanec, uchazeč, absolvent, zástupce školy, veřejnost, návštěvník webu), původ kontaktu (akce, aktivita, na které/jak byl získán Jakékoli další údaje (např. telefonní číslo, adresa, datum narození, technické identifikátory, tracking apod.) lze zpracovávat výhradně na základě předchozího písemného pokynu Správce . V případě, že Správce zvažuje nahrání jiných typů osobních údajů v rámci Služby, zavazuje se o tom nejprve informovat Zpracovatele, přičemž Smluvní strany se v takovém případě dohodnou na vhodném postupu.
4.5. Kategoriemi subjektů údajů jsou studenti, zaměstnanci, uchazeči o studium, zástupci škol, absolventi Vysokého učení technického v Brně, veřejnost , návštěvníci internetových stránek Správce.
5. POVINNOSTI SPRÁVCE
5.1. Správce se zavazuje a prohlašuje, že:
5.1.1. v rámci Služby bude zpracovávat pouze aktuální a přesné údaje;
5.1.2. osobní údaje zpracovávané v rámci Služeb budou získané v souladu s GDPR a další legislativou, která dopadá na oblast ochrany soukromí, a to po poskytnutí odpovídajících informací v souladu s čl. 13 GDPR a získání právního titulu dle čl. 6 GDPR;
5.1.3. při používání Služby neporušuje Antispamová pravidla.
5.2. Pro vyloučení pochybností platí, že v případě porušení odst. 5.1 Podmínek se dané ustanovení považuje za upozornění na nevhodný pokyn ze strany Zpracovatele v souladu s alineou čl. 28 odst. 3 GDPR.
6. DOLOŽENÉ POKYNY SPRÁVCE
6.1. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje pouze na základě doložitelných pokynů Správce, ukládaných Zpracovateli postupem uvedeným v tomto čl. 6 Podmínek.
6.2. Správce bude ukládat doložitelné pokyny následujícím způsobem:
6.2.1. s přihlédnutím k tomu, že Služba je samoobslužná ze strany Správce, uděluje Správce Zpracovateli uzavřením Smlouvy pokyn ke zpracování osobních údajů prostřednictvím Služby;
6.2.2. ostatní pokyny se Správce zavazuje ukládat Zpracovateli prostřednictvím e-mailu či Uživatelského rozhraní.
6.3. Mimo doložitelné pokyny je Zpracovatel oprávněn osobní údaje zpracovávat pouze v případě, kdy mu takové zpracování ukládá zákon České republiky či právo Evropské unie, přičemž o takovém zpracování je povinen Zpracovatel Správce písemně informovat a pokud je to k přihlédnutím k povinnostem Zpracovatele možné, takové zpracování se Správcem projednat.
7. PŘIJETÍ BEZPEČNOSTNÍCH OPATŘENÍ
7.1. Zpracovatel se zavazuje přijmout taková technická a organizační opatření, aby nedošlo k porušení zásady integrity a důvěrnosti a aby předešel bezpečnostním incidentům. Zpracovatel bez zbytečného odkladu informuje Správce o každé změně, která může mít dopad na úroveň zabezpečení zpracování.
7.2. Za účelem dodržení zásady důvěrnosti a integrity Zpracovatel implementoval následující opatření:
7.2.1. schopnost zajištění neustálé důvěrnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému by default a by design;
7.2.2. provádění pravidelného zálohování za účelem obnovy dostupnosti v případě incidentu;
7.2.3. provádění pravidelného testování bezpečnostních mechanismů a opatření, která mají na starosti monitoring a zabezpečení zpracování;
7.2.4. používání šifrování včetně SSL certifikátu pro zajištění důvěrnosti komunikace mezi Správcem a systémem Zpracovatele;
7.2.5. pravidelné provádění penetračních testů aplikace a infrastruktury;
7.2.6. logování přístupů k datovým úložištím s výslovnou autorizací Zpracovatele;
7.2.7. logování přístupů k databázím Správce, včetně přístupů zástupců Zpracovatele;
7.2.8. zajištění bezpečnosti přístupů k databázím, včetně ochrany proti brute force útokům;
7.2.9. další technická a organizační opatření, která odpovídají best practice.


7.3. Zpracovatel zajistí, aby všechny osoby oprávněné ke zpracování osobních údajů byly smluvně vázány povinností mlčenlivosti o osobních údajích po celou dobu trvání jejich pracovního či obdobného poměru i po jeho skončení.
7.4  Zpracovatel se zavazuje průběžně přezkoumávat přiměřenost přijatých opatření a bez zbytečného odkladu informovat Správce o jakékoli změně, která by mohla ovlivnit úroveň zabezpečení.

8. HLÁŠENÍ BEZPEČNOSTNÍCH INCIDENTŮ
8.1. Zpracovatel se zavazuje monitorovat bezpečnost svěřených osobních údajů a vyvinout nezbytné úsilí k tomu, aby odhalil případné porušení zásady důvěrnosti a integrity, přičemž v případě zjištění bezpečnostního incidentu se zavazuje o tom informovat Správce.
8.2. Oznámení o bezpečnostním incidentu bude obsahovat  popis povahy porušení, kategorie a přibližný počet dotčených subjektů údajů, kategorie a přibližný počet dotčených záznamů a popis pravděpodobných následků a přijatých či navrhovaných opatření.8.3. Oznámení o bezpečnostním incidentu odešle Zpracovatel Správci bez zbytečného odkladu poté, co se o bezpečnostním incidentu dozví, nejpozději však do 24 hodin od zjištění bezpečnostního incidentu.
9. ZAPOJENÍ DALŠÍHO ZPRACOVATELE
9.1 Zpracovatel nesmí pověřit dalším zpracováním žádného dalšího zpracovatele (subzpracovatele) bez předchozího písemného souhlasu Správce. Souhlas se uděluje ke konkrétně určenému dalšímu zpracovateli na základě oznámení podle tohoto článku.
9.2 Zpracovatel je povinen nejméně 30 kalendářních dnů před zamýšleným zapojením prokazatelně písemně oznámit Správci svůj záměr; za písemné oznámení se považuje i oznámení doručené na smluvní kontaktní e-mail. Oznámení musí obsahovat alespoň:
a) název/obchodní firmu, sídlo a stát/zemi zpracování daného dalšího zpracovatele,
b) popis činností, které bude pro Zpracovatele vykonávat,
c) informace o přijatých technických a organizačních opatřeních k ochraně osobních údajů,
d) informaci, zda může docházet k přenosu osobních údajů mimo EHP, a pokud ano, uvedení právního základu takového předání.
9.3 Správce je oprávněn do 15 kalendářních dnů od doručení oznámení písemně udělit souhlas či vznést odůvodněné námitky. Bez výslovného písemného souhlasu Správce nesmí být nový další zpracovatel zapojen. Nečinnost Správce se nepovažuje za souhlas.
9.4 Zpracovatel se zavazuje vést a na žádost Správci zpřístupnit aktuální seznam všech zapojených dalších zpracovatelů, včetně jejich sídla a země, v níž ke zpracování dochází; tento seznam bude průběžně aktualizován.
9.5 Zpracovatel zajistí, aby každý další zpracovatel byl smluvně zavázán ke stejným povinnostem, které má vůči Správci Zpracovatel podle těchto podmínek a čl. 28 GDPR, zejména k dodržování odpovídajících technických a organizačních opatření k ochraně osobních údajů.
9.6 Zpracovatel odpovídá Správci v plném rozsahu za jednání a opomenutí všech dalších zpracovatelů jako by je způsobil sám.
9.7. Pro vyloučení pochybností platí, že Zpracovatel oprávněn zapojit do zpracování následující zpracovatele:
	Jméno
	IČO
	Adresa
	Účel

	
	72281201
	
	E-mail marketing specialista

	
	75456397
	
	E-mail marketing specialista

	
	09749489
	
	Kódovací práce

	
	01526944
	
	E-mail marketing specialista

	
	19229739
	
	E-mail marketing specialista

	
	06154697
	
	Zákaznická podpora

	
	01066081
	
	Zákaznická podpora

	
	01425749
	
	Zákaznická podpora

	
	76420469
	
	Zákaznická podpora

	
	17487528
	
	Obchodní zástupce

	
	04563476
	
	Technická část


a dále:
Nezbytné pro poskytování služby
Zpracovatelé jsou vázáni smluvně, data šifrována a ukládána vždy po nezbytně nutnou dobu (0,01s – 7 dní). Liší se podle služby.
· AWS – Amazon web services Clonshaugh Data Center Saint Joseph, Clonshaugh Rd, info@aws.amazon.com Clonshagh, Dublin 17, Ireland
· Vultr Hanauer Landstrasse 302, Frankfurt am Main, info@vultr.com Deutschland
· LUKAPO s.r.o. Mladotiská 282/13, Praha 6-Ruzyně,161 00; info@lukapo.cz Rejstříkový soud v Praze, spisová značka C 188884 Lukáš Pour IČ: 24209571; DIČ: CZ24209571
· DigitalOcean J.W. Lucasweg 35, 2031 BE Haarlem, Nizozemsko; info@digitalocean.com
· Hosting90 systems s.r.o. Vinohradská 2396/184, 130 00 Praha 3; obchod@hosting90.cz
· WEDOS Internet, a.s. Masarykova 1230, 373 41 Hluboká nad Vltavou; info@wedos.cz IČ: 28115708; DIČ: CZ28115708
· SuperNetwork s.r.o. Tiskařská 10, 108 00 Praha 10; obchod@superhosting.cz IČ: 25492063; DIČ: CZ25492063
Zajištění bezproblémové doručitelnosti
Validace a kontrola e-mailových adres.
· Excello s.r.o. (VirusFree) Excello s.r.o.; Václavské náměstí 819/43 info@excello.cz 110 00 Praha 1 – Nové Město; IČ: 27444899
· Tomáš Charvát DIČ: CZ27444899; Městský soud v Praze oddíl C, vložka 113401
Při poskytování zákaznické podpory
Volání na zákaznickou linku – obsah hovoru; odeslání e-mailu na zákaznickou podporu – obsah emailu.
· Livispace s.r.o. – Telfa Herbenova 502/52, 102 00 Praha 15, IČ: 28513240; info@telfa.cz
· Help Scout 131 Tremont Street, Boston, MA 02111-1338; help@helpscout.com


10. NÁPOMOC PŘI VÝKONU PRÁV
10.1 Zpracovatel je povinen poskytovat Správci nezbytnou součinnost k plnění povinností vyplývajících z kapitol III a IV GDPR, zejména při zajištění výkonu práv subjektů údajů.
10.2 Uplatní-li subjekt údajů své právo (zejména právo na přístup, opravu, výmaz, omezení zpracování, přenositelnost, námitku nebo právo nebýt předmětem automatizovaného rozhodování) u Zpracovatele, Zpracovatel:
a) postoupí žádost Správci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne jejího doručení,
b) poskytne Správci veškeré informace a součinnost nezbytné pro řádné vyřízení žádosti, a
c) zdrží se samostatného rozhodování o žádosti bez pokynu Správce, ledaže mu takovou povinnost ukládá právní předpis.

10.3 Zpracovatel zajistí, aby systém (aplikace) umožňoval výkon práv subjektů údajů přímo prostřednictvím dostupných funkcí (zejména odhlašovací odkaz, úprava údajů, export údajů), a aby Správce mohl tato práva uplatňovat také prostřednictvím administrátorského rozhraní. Pro vyloučení pochybností platí, že v takovém případě se odst. 10.2. neuplatní.
10.4 Zpracovatel poskytne Správci bez zbytečného odkladu součinnost i při vyřizování žádostí subjektů údajů, které nelze vyřídit funkcemi systému. Dále Zpracovatel na vyžádání poskytne Správci veškeré informace nezbytné pro provedení posouzení vlivu na ochranu osobních údajů (DPIA) a pro případnou komunikaci s dozorovým orgánem.
10.5 Je-li to nezbytné k ochraně práv a svobod subjektů údajů, Zpracovatel bez zbytečného odkladu informuje Správce o jakýchkoli skutečnostech, které by mohly ovlivnit správnost nebo zákonnost zpracování osobních údajů.
11. NÁPOMOC PŘI ZAJIŠŤOVÁNÍ SOULADU
11.1. Zpracovatel se zavazuje poskytnout součinnost Správci při plnění jeho povinností, a to prostřednictvím poskytování informací, které si Správce vyžádá.
11.2. V případě, že bude pro splnění svých povinností Správce vyžadovat jinou nápomoc, než prostřednictvím sdělení informací technického rázu, zejména právní stanoviska, právní rady či informace, které nemá Zpracovatel k dispozici, zavazuje se Správce uhradit Zpracovateli vynaložené náklady spojené s žádostí Správce.
11.3. Správce se zavazuje zaslat Zpracovateli jeho žádost e-mailem na adresu určenou podle VOP a Podmínek, v níž uvede rozsah informací či podobu nápomoci, kterou od Zpracovatele vyžaduje.
11.4. Zpracovatel se zavazuje do 15 dnů od doručení žádosti podle odst. 11.3 Podmínek zaslat Správci odpověď, do kdy splní Správcovu žádost, a v případě žádosti dle odst. 11.2 Podmínek předběžný výpočet nákladů.
12. POSTUP PO UKONČENÍ ZPRACOVÁNÍ
12.1. Pakliže dojde k ukončení Smlouvy, zavazuje se Zpracovatel umožnit výmaz osobních údajů následujícím způsobem, a to v souladu s rozhodnutím Správce:
12.1.1.Zpracovatel do 30 kalendářních dnů ode dne ukončení Smlouvy odstraní všechny osobní údaje Správce ze svých systémů a datových úložišť. O provedení výmazu zašle Správci písemné potvrzení (e-mailem);
12.1.2. Na písemný pokyn Správce je Zpracovatel povinen před provedením výmazu vrátit osobní údaje Správci v bezpečném a běžně použitelném formátu a teprve poté provést jejich likvidaci.;
12.1.3. Zpracovatel není oprávněn ponechat si žádné kopie osobních údajů pro své vlastní účely ani je dále jakýmkoli způsobem zpracovávat.

13. POSKYTNUTÍ INFORMACÍ A AUDIT
13.1. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci nezbytnou součinnost k tomu, aby doložil, že splňuje všechny povinnosti dle GDPR a dle těchto Podmínek, to vše postupem uvedeným v tomto čl. 13 Podmínek.
13.2. Správce si před uzavřením Smlouvy ověřil, že Zpracovatel splňuje všechny povinnosti dle GDPR a poskytuje k tomu dostatečné záruky.
13.3. Správce je oprávněn vyžadovat od Zpracovatele poskytnutí informací a provedení auditu podle následujících pravidel:
13.3.1. Správce zašle Zpracovateli žádost na e-mail určený dle Smlouvy a VOP s uvedením rozsahu informací, které chce objasnit;
13.3.2. Zpracovatel se zavazuje Správci zaslat vyžádané informace bez zbytečného odkladu, nejpozději do 15 dnů od obdržení žádosti dle odst. 13.3.1 Podmínek;
13.3.3. v případě, že Správci nebudou postačovat informace poskytnuté dle odst. 13.3.2 Podmínek, zašle Zpracovateli informaci o tom, že požaduje u Zpracovatele provést audit, a navrhne termín provedení auditu, který nebude v době kratší než 15 dnů od doručení této žádosti;
13.3.4. Zpracovatel po obdržení přípisu podle odst. 13.3.3 Podmínek potvrdí Správci termín auditu, popř. navrhne jiný termín, který nebude od navrženého termínu s odstupem delším než 10 pracovních dní;
13.3.5. Správce provede audit u Zpracovatele v dohodnutém termínu, a to v souladu s odst. 13.4 Podmínek.
13.4. Správce je oprávněn provést audit jednou za kalendářní rok, dále při hrubém porušení povinností Zpracovatele nebo při bezpečnostním incidentu, případně dle dohody smluvních stran.
13.5. V rámci auditu bude Správce v místě určeném Zpracovatelem ověřovat, zda Zpracovatel plní řádně své povinnosti dle GDPR a těchto Podmínek, přičemž Zpracovatel se zavazuje zajistit v daném termínu přítomnost jím pověřené osoby, která bude připravena předkládat Správci nezbytné doklady a informace. Zpracovatel není povinen zpřístupňovat databáze atd., pokud by tím mělo dojít k závazkům ohledně ochrany osobních údajů nebo důvěrných údajů třetích osob.
13.6. Správce i Zpracovatel nesou náklady spojené s provedením auditu každý sám s výjimkou případů, kdy byl audit proveden na základě domnělého porušení povinností Zpracovatele, které se při auditu neprokážou, v takovém případě má Zpracovatel nárok na úhradu přiměřených nákladů.
13.7. Pro vyloučení pochybností může Správce pověřit provedením auditu i třetí osobu. Správce se zavazuje zaslat v přiměřeném předstihu kontaktní a identifikační údaje pověřené osoby a zaváže ji mlčenlivostí, jakou je sám vázán.
13.8. Správce je oprávněn požadovat předložení kopií bezpečnostních certifikátů nebo výsledků auditů třetích stran. 
14. ODMĚNA ZPRACOVATELE
14.1. Pokud není v těchto Podmínkách uvedeno či pokud nevyplývá z VOP jinak, nenáleží Smluvním stranám za plnění těchto Podmínek dodatečná odměna či náhrada nákladů.
15. PŘEDÁVÁNÍ ÚDAJŮ DO TŘETÍCH ZEMÍ
15.1 Zpracovatel se zavazuje nepředávat osobní údaje do států mimo Evropský hospodářský prostor (EHP) ani je nezpřístupňovat z území mimo EHP.
15.2 Výjimkou je pouze případ, kdy je:
a) zajištěna odpovídající úroveň ochrany podle čl. 45 GDPR (rozhodnutí o odpovídající ochraně), nebo
b) využity vhodné záruky podle čl. 46 GDPR, zejména standardní smluvní doložky schválené Evropskou komisí;
vždy však až po předchozím písemném souhlasu Správce.

15.3 Je-li využit postup dle odstavce 15.2 písm. b), Zpracovatel zajistí, aby přenos byl podložen aktuálními standardními doložkami a doplněn přiměřenými doplňkovými opatřeními podle povahy přenosu a rizik.

15.4 Ustanovení tohoto článku se přiměřeně použije i na jiné zpracovatele zapojené Zpracovatelem; Zpracovatel zajistí smluvní přenesení povinností dle tohoto článku na všechny takové subjekty, pakliže je to možné.

16. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

16.1 Jakékoli změny těchto Podmínek, které mají vliv na zpracování osobních údajů, podléhají předchozímu písemnému schválení Správce a nabývají účinnosti výhradně formou písemného dodatku ke Smlouvě, schváleného a podepsaného oběma smluvními stranami.
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