		Č. j. 2026/415/NM
Rámcová smlouva o dílo - pravidelná údržba a čištění AV techniky ve stálých expozicích Národního muzea č. 260101
uzavřená na základě ust. § 2586 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů


Smluvní strany
Národní muzeum
příspěvková organizace nepodléhající zápisu do obchodního rejstříku, zřízená Ministerstvem kultury ČR, zřizovací listina č. j. 17461/2000 ve znění pozdějších změn a doplňků
Sídlo: Václavské náměstí 1700/68, 110 00 Praha 1, Nové Město
IČO: 00023272, DIČ: 	CZ00023272
Jehož jménem jedná Mgr. Petr Brůha, náměstek pro centrální sbírkotvornou a výstavní činnost
(dále jen jako „Objednatel“) 

a

AVT Group a.s.
Sídlo: V lomech 2376/10a, 149 00 Praha 4
Zastoupen : Ing. Petrem Vlčkem
IČO: 01691988, DIČ: CZ01691988
Číslo účtu: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Poskytovatel je plátce DPH
(dále jen „Poskytovatel“) 

I. Úvodní ustanovení
Objednatel a Poskytovatel uzavírají tuto smlouvu na základě výběrového řízení č.  VZ260027.

[bookmark: title2]II. Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je pravidelná údržba a čištění AV techniky ve stálých expozicích Objednatele, a to zejména projektorů, monitorů, obrazovek a dalších AV zařízení dle potřeb Objednatele.
2. Konkrétně je předmětem smlouvy:
a. Čištění AV techniky uvedené v Příloze č. 2 této smlouvy, včetně veškerého příslušenství a komponentů nezbytných pro její provoz.
b. Dílčí servisní úkony jako výměna nebo vyčištění filtrů, očištění optiky, základní funkční kontrola apod.
c. Případná montáž pomocných přístupových konstrukcí (např. lešení, plošiny).
d. Zakrytí okolních prvků a povrchů při práci v expozici.
e. Vyhotovení předávacího protokolu se stručným záznamem o provedených pracích.
3. Poskytovatel je povinen provádět profylaxi AV techniky v rozsahu stanoveném v Příloze č. 2 této smlouvy. Příloha č. 2 obsahuje závazný soupis zařízení v jednotlivých expozicích a technické požadavky na způsob provedení profylaxe, včetně pravidel pro práci ve výškách, manipulaci v historických prostorách a ochranu podlah, vitrín a sbírkových předmětů.
4. Všechny úkony budou prováděny na základě jednotlivých objednávek Objednatele. Rozsah a termíny plnění budou vždy předem specifikovány a potvrzeny elektronicky.
5. Rozsah a způsob provedení profylaxe AV techniky se řídí technickými podmínkami uvedenými v Příloze č. 2 této smlouvy.

III. Práva a povinnosti smluvních stran
1. Poskytovatel je povinen poskytovat předmět smlouvy za podmínek uvedených v této smlouvě a respektovat požadavky a podmínky Objednatele. 
2. Poskytovatel je povinen spolupracovat s managementem Objednatelem, a určenými osobami, které jsou pověřeny údržbou expozic, a vždy přihlédnout k jejich připomínkám a požadavkům.
3. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost a zaplatit mu za plnění předmětu smlouvy sjednanou odměnu dle této smlouvy.
4. Objednatel je povinen při poskytování předmětu smlouvy poskytovat Poskytovateli všechny relevantní podklady a informace, které budou v rozsahu jeho možností a odborných kompetencí, v dohodnutých termínech a jinak bez zbytečného odkladu.
5. Poskytovatel je povinen při poskytování předmětu smlouvy postupovat s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, opatřit si vše, co je potřebné k řádnému poskytování služeb dle této smlouvy, sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jím pověřených osob.
6. Poskytovatel odpovídá Objednateli za škodu, kterou mu způsobí v souvislosti s poskytováním předmětu smlouvy. Poskytovatel neodpovídá za škodu v případě, když prokáže, že škodě nemohl zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které na něm lze spravedlivě požadovat nebo v případě, že ke škodě došlo v důsledku nesprávných, neúplných a nepravdivých informací poskytnutých Objednatelem.
7. Poskytovatel je povinen respektovat požadavky Objednatele vztahující se k ochraně sbírkových předmětů, technického vybavení expozic, jiného majetku, budov a osob.
8. Poskytovatel bere na vědomí, že plnění předmětu smlouvy bude probíhat v Historické a Nové budově Národního muzea, které jsou národní kulturní památkou, a podle toho je potřebné k činnostem a ochraně přistupovat.
9. Poskytovatel je povinen respektovat technologické a bezpečnostní podmínky uvedené v Příloze č. 2, zejména pravidla pro používání žebříků a mobilního lešení, zákaz používání hydraulických pracovních plošin z důvodu nosnosti podlah, povinnost chránit vitríny a podlahy, práci v blízkosti sbírkových předmětů a povinnost uvést expozici do reprezentativního stavu nejpozději 30 minut před začátkem návštěvnických hodin.

IV. Součinnost smluvních stran
1. Každá smluvní strana je povinna reagovat na podnět druhé smluvní strany podle okolností každého jednotlivého případu buď ihned či bez zbytečného odkladu, nejpozději však do pěti pracovních dnů, ledaže se smluvní strany v daném případě písemně dohodnou na jiném termínu přiměřenému okolnostem.
2. Za Objednatele jsou oprávněny jednat níže uvedené osoby či osoby jimi pověřené:
2.1. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
2.2. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
3. Za Poskytovatele jsou oprávněny jednat níže uvedené osoby či osoby jimi pověřené:
3.1 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
3.2 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx


V. MÍSTO A ZPŮSOB PLNĚNÍ
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to ode dne nabytí její účinnosti do 31. 12. 2027, nebo do vyčerpání maximální finanční hodnoty plnění dle této smlouvy, podle toho, která z těchto skutečností nastane dříve.
2. Místem plnění předmětu smlouvy je především Muzejní komplex Národního muzea. 
3. Konkrétní místo provádění prací, typ techniky a rozsah úkonů budou u každého zásahu určeny e-mailovou objednávkou Objednatele. Tato objednávka bude mít formu běžné e-mailové zprávy, která bude obsahovat specifikaci požadovaných prací a případný návrh termínu.
4. Objednávka bude zaslána na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou ve smlouvě nebo sdělenou v součinnosti.
5. Poskytovatel je povinen na objednávku reagovat návrhem konkrétního termínu provedení prací nejpozději do 5 pracovních dnů od jejího doručení. 
6. Nejzazší termín provedení prací je 30 dnů od obdržení e-mailové objednávky, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 
7. Poskytovatel je povinen provádět profylaxi výhradně mimo návštěvní hodiny expozic a způsobem, který nepoškozuje podlahy, vitríny, konstrukční prvky a sbírkové předměty, v souladu s požadavky stanovenými v Příloze č. 2.
8. Předání provedených prací proběhne bezodkladně po dokončení prací formou předávacího protokolu mezi pověřenými osobami obou stran. Po dohodě může být předání provedeno elektronicky. 

VI. Odměna
1. Cena za jednotlivé úkony bude stanovena podle jednotkového ceníku uvedeného v Příloze č. 1 této smlouvy, která je její nedílnou součástí a je závazná po celou dobu jejího trvání. Fakturovaná cena bude stanovena dle skutečně objednaných a provedených úkonů, které budou odsouhlaseny objednatelem. Objednatel nebude hradit náklady na dopravu ani instalaci běžných pomocných prostředků (např. žebřík).
2. Maximální celková cena plnění činí 1.500.000,- Kč bez DPH.
3. Cena plnění uvedená v  odst. 2. tohoto článku je maximální a konečná a jejím vyčerpáním dojde k naplnění předmětu smlouvy.
4. Fakturovaná cena bude stanovena dle skutečně objednaných a provedených úkonů v souladu s platným ceníkem služeb. 
5. Cenu předmětu plnění uhradí Objednatel Poskytovateli po provedení objednaného plnění, a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem, který je povinen tuto fakturu předat Objednateli do pátého dne po provedení objednaného plnění. Splatnost faktury je stanovena na 30 dnů.
6. Každá faktura (daňový doklad) musí v souladu s platnou právní úpravou (zejm. ust. § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, ve znění pozdějších předpisů) obsahovat mimo jiné tyto náležitosti:
a. číslo smlouvy
b. soupis provedených prací dokladující oprávněnost fakturované částky potvrzený objednatelem.
7. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti dle tohoto článku, je Objednatel oprávněn tuto vrátit do data splatnosti Poskytovateli k doplnění, který je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Lhůta splatnosti faktury běží znovu ode dne prokazatelného doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury na doručovací adresu Objednatele.
[bookmark: _Hlk63334100]
VII. SMLUVNÍ POKUTA, ÚROK Z PRODLENÍ
1. V případě, že Poskytovatel nedodrží termín předmětu plnění, určený v e-mailové objednávce Objednatele, uhradí Objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý den prodlení s plněním předmětu smlouvy. Tato smluvní pokuta se nedotýká práva na náhradu škody. Tato smluvní pokuta se nevztahuje na případ nedodržení povinností Objednatele.
2. V případě prodlení Objednatele s placením vyúčtované ceny plnění, může Poskytovatel požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši dané právními předpisy.

VIII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Práva a povinnosti smluvních stran, které nejsou výslovně upraveny touto smlouvou, se řídí ustanoveními občanského zákoníku.
2. Tato smlouva je vyhotovena ve třech vyhotoveních, z nichž Objednatel obdrží dvě a Poskytovatel jedno vyhotovení.
3. Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat pouze písemně, a to na základě vzestupně číslovaných písemných dodatků podepsaných smluvními stranami na jedné listině.
4. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu, účinnosti nabude dnem jejího uveřejnění v registru smluv. 
5. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:
Příloha č. 1 – Ceník služeb
Příloha č. 2 - Technická specifikace profylaxe AV techniky ve stálých expozicích
6. Smluvní strany prohlašují, že se zněním této smlouvy se podrobně seznámily, že tato smlouva je projevem jejich pravé a vážné vůle, důkaz čehož připojují své elektronické podpisy. Dále prohlašují, že tuto smlouvu neuzavřeli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.


V Praze dne							V Praze dne viz. el. podpis 



_________________________				_________________________
Mgr. Petr Brůha						Ing. Petr Vlček
náměstek pro centrální 					jediný člen představenstva
sbírkotvornou a výstavní činnost



Příloha č. 1 – Ceník služeb
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Příloha č. 2 – Technická specifikace profylaxe AV techniky ve stálých expozicích Národního muzea
Tato příloha stanovuje závazné provozní, technické a bezpečnostní požadavky na provádění profylaxe AV techniky a obsahuje úplný seznam zařízení, na která se profylaxe vztahuje.
1. Provozní a bezpečnostní podmínky provádění profylaxe
1.1. Provoz expozic a časová omezení
· Expozice fungují v režimu 12/7.
· Profylaxe probíhá 2× ročně v každé expozici.
· Veškeré práce probíhají výhradně mimo návštěvnické hodiny (návštěvní hodiny jsou 10:00–18:00).
· Nejpozději 30 minut před otevřením expozice musí být prostor uveden do plně reprezentativního a funkčního stavu.
1.2. Manipulace s technikou a prostředím
· Techniku není nutné odnášet mimo objekt, pokud může být bezpečně uložena v technických prostorách.
· Pracovní postupy musí být v souladu s technickými manuály zařízení.
· Smí se používat pouze přípravky určené pro konkrétní typ zařízení.
· Vitríny musí být chráněny zakrývací fólií.
1.3. Práce ve výškách a mechanizaci
· Práce ve výškách 3,5–5 m se provádí žebříky nebo mobilním lešením.
· Hydraulické a mechanizované plošiny nejsou povoleny (s ohledem na nosnost podlah).
· Při manipulaci se žebříky a lešením je nutné chránit dřevěné podlahy a okolní prvky expozice.
1.4. Specifika vybraných zařízení
· U projektorů s bezfiltrovým chlazením musí být při vyfoukávání vzduch veden do vlhké tkaniny, aby nedocházelo k víření prachu.
· Otevírání vitrín provádějí pouze zaměstnanci Národního muzea.
2.  Standardní rozsah profylaxe (platí pro všechna zařízení)
2.1. Odstranění prachu
Profylaxe vždy zahrnuje důkladné odstranění prachu z:
· povrchu zařízení,
· ventilačních otvorů a chladicích cest,
· přilehlých ploch a okolních prvků expozice.
2.2. Nedemontování zařízení
Profylaxe se provádí bez demontáže krytů nebo rozebírání zařízení, pokud takový postup není výslovně stanoven v technickém manuálu výrobce nebo odsouhlasen objednatelem.
2.3. Obecná vizuální a funkční kontrola
Po provedení profylaxe musí být ověřeno:
· vizuálně nepoškození zařízení,
· kontrola aktivních indikátorů (LED, kontrolky, zobrazení),
· kontrola funkčního provozu dle typu zařízení,
· uvedení zařízení do původního a plně funkčního stavu.
3. Specifické kroky profylaxe podle typu zařízení 
3.1. Projektory 
· čištění ventilačních cest (bez demontáže šasi)
· odstranění prachu z optiky (čočky),
· kontrolu projekce,
· případnou rekalibraci geometrie obrazu (pokud je odchýlena od základního nastavení)
· u modelů s bezfiltrovým chlazením vyfoukávání prachu pouze do vlhké tkaniny, aby nedocházelo k víření.
3.2. Displeje, dotykové panely a monitory
· po provedení profylaxe musí být zařízení uvedeno do plně funkčního stavu,
· čištění povrchu včetně zobrazovací plochy,
· čištění ventilačních otvorů,
· kontrolu kvality obrazu a správného zobrazení.
3.3. Audiotechnika (reproduktory, zesilovače, převodníky)
· odstranění prachu z povrchu, mřížek a dostupných částí,
· kontrola funkčnosti a zvukového výstupu (pokud je to možné bez provozního zásahu),
· kontrola indikátorů (LED, signalizace),
· vizuální kontrola uchycení a kabeláže.
3.4. Řídicí a síťové prvky a počítače (Crestron NVX, Dante, Cuety, Netio, PC jednotky, Raspberry Pi)
· odstranění prachu z povrchu a ventilačních cest
· kontrola indikátorů (LED, status, síťová signalizace),
· základní vizuální kontrola kabeláže a uchycení,
· ověření funkčnosti podle možností bez zásahu do konfigurace.
3.5. Multimediální Přehrávače (Brightsign HD1024, LS424 aj.)
· čištění povrchu, ventilačních cest,
· kontrola indikátorů,
· vizuální kontrola kabeláže,
· ověření funkčního přehrávání podle možností bez zásahu do playlistů.
3.6. Práce ve vitrínách
· profylaxe zařízení uloženého pod sklem
· odstranění prachu ze spodních částí vitrín tam, kde to expozice vyžaduje,
· otevírání a uzavírání vitrín provádí výhradně zaměstnanec Národního muzea,
· profylaxe zařízení ve vitrínách probíhá pouze za přítomnosti zaměstnance Národního muzea.
4. Seznam AV techniky podle expozic
4.1. Nová budova – expozice Dějiny 20. století
AV Převodník:
· 37× Crestron NVX 350 / D30
Audio zesilovač:
· 1× Extron XPA U 1004
Reproduktor:
· 2× JBL Control 65P/T
Řídicí jednotka:
· 1× Netio PowerBOX
PC jednotka / mikropočítač:
· 3× HP ProDesk 400 G6
· 16× kiosková těla
· 2× Optoma ZH406ST
Displej / dotykový panel:
· 5× Beetronics 15HD7
· 1× Beetronics 7HD7M
· 25× ELO 2294L
· 2× NEC V554
· 1× NEC V864Q
· 2× Panasonic 49"
· 3× Samsung LH32Q
Vitrína – profylaxe techniky uvnitř
· 5x Vitrína – profylaxe techniky uvnitř

4.2. Nová budova – expozice Dětské muzeum
Reproduktor:
· 2× JBL Control 65P/T
· 2× Yamaha VXL1B-16
Řídicí jednotka:
· 6× Netio PowerBOX
PC jednotka / mikropočítač
· 8× HP ProDesk
· 5× Brightsign HD1024
Specializovaný senzor:
· 1× LIDAR (ve výšce 6 m)
Projektor:
· 3× Optoma ZH406ST
· 2× Panasonic PT-RZ120
· 1× Epson EB-700U
Displej / dotykový panel
· 5× ELO 2294L
· 5× Samsung SM-M135F
· 2× NEC V554
4.3. Historická budova – expozice Dějiny
AV převodník:
· 36× Crestron NVX 350
PC jednotka / mikropočítač:
· 1× Raspberry Pi
Audio zesilovač:
· 7× Extron XPA U 1004
Reproduktor:
· 17× JBL Control 65P/T
· 1× Spothonics GO
Řídicí jednotka:
· 1× Netio PowerBOX
· 1× Cuety LPU-2
Závěsný prvek / konstrukce:
· 11× Truss kruh
Projektor: 
· Epson L615U
· EB-700U
· 6× L1505UH 
· 1× L1495U
· 2× Optoma ML1050 
· 6× Panasonic RCQ10
Displej / dotykový panel: 
· 7× ELO 2294L
· 3× NEC C861Q
· 3× ELO 1291L
Vitrína – spodní část:
· Vitríny: 10× spodní část
4.4. Historická budova – expozice Zázraky evoluce
AV převodník:
· 3× Crestron NVX 350
Multimediální přehrávač:
· 2× Brightsign HD1024
· 31× Brightsign LS424
Řídicí jednotka:
· 5× Cuety LPU-2
· 6× Dante převodníky
Projektor: 
· EB-700U
· 2× EB-L510U
· 1× L1495U
Světelný / efektový prvek
· 5× efektové světlo H20
Displej / dotykový panel: 
· 8× Beetronics 15HD7
· 8× Beetronics 7HD7M
· 9× ELO 2294L, 
· 1× NEC V484, 
· 1× NEC V554, 
· 1× NEC V864Q
Vitrína – spodní část
· Vitríny: 20× spodní část
4.5. Historická budova – expozice Okna do pravěku
AV převodník:
· 5× Crestron NVX 350
Řídicí jednotka:
· 5× Netio PowerBOX
· 3× Cuety LPU-2
Multimediální přehrávač:
· 1× Brightsign HD1024
· 26× Brightsign LS424
Projektor
· 1x EB-700U
· 4× L1495U
Světelný / efektový prvek
· 6× efektové světlo H20
Displej/dotykový panel
· 7× Beetronics 15HD7
· 8× Beetronics 7HD7M
· 9× ELO 2294L
Vitríny
· 21× spodní část
· 6× horní část
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1. Projektor Jakykoli projektor (Optoma, Epson, Panasonic...) 1ks
2. Displej / dotykovy panel displej (7"-86") 1ks
3. Reproduktor Z&vésné nebo sloupové reproduktory 1ks
4. Audio zesilovaé Napf. Extron XPA apod. 1ks
5. AV pievodnik Crestron NVX-350, D30 apod. 1ks
6. Ridici jednotka Cuety, Dante, Netio apod. 1ks
7. PC jednotka / mikropotita& HP ProDesk, Raspberry Pi apod. 1ks
8. Multimedialni pfehravaé Brightsign HD1024, LS424... 1ks
9. Specializovany senzor LIDAR, jiné senzory 1ks
10. Svételny / efektovy prvek H20, DMYX, jiné svételné prvky 1ks
11. Z&vé&sny prvek / konstrukce Trussy, zavésné konstrukce 1ks
12. Vitrina — profylaxe techniky uvniti profylaxe techniky pod sklem/za sklem 1 vitrina

a — spodni &ast Pouze u nékterych expozic, profylaxe spodni &asti vitriny 1 vitrina
14. Vitrina — horni &ast Pouze u nékterych expozic, proxylaxe horni &asti vitriny 1 vitrina
15. Télo kiosku Kovové télo kiosku 1ks
16. PouZiti mobilniho le3eni Jedna noc v expozici 1noc(8h)

Cena bez DPH

Cena s DPH (K¢&)

Souéet viech uvedenych jednotkovych cen:

Cena bez DPH
(Ke)

Cena s DPH (K¢&)





