
Dílčí smlouva č. 86 o poskytování SLUŽEB
(dále jen „Dílčí smlouva“) 

uzavřená podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) a podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)


Smluvní strany:

Objednatel: 		Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:		Na Poříčním právu 376/1, 128 00 Praha 2
IČO:			00551023
zastoupená:	Ing. Milanem Lonským, ředitelem odboru správy aplikací ICT
bankovní spojení: 	Česká národní banka
č. účtu:			2229001/0710
ID datové schránky: 	sc9aavg
(dále jen „Objednatel“)

a

Konsorcium Tekies a COPS
[bookmark: _Hlk138757753]Poskytovatel:		Tekies s.r.o.
se sídlem:		U Nikolajky 1097/3, 150 00 Praha 5 - Smíchov	
IČO:			07241127	
DIČ:			CZ07241127
bankovní spojení: 	neveřejný údaj
číslo účtu: 	neveřejný údaj
zastoupen:	Pavlem Wimmerem, jednatelem
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 297415
a
[bookmark: _Hlk138757758]Poskytovatel:	 	COPS Solutions s.r.o.
se sídlem:		Thámova 16, 186 00 Praha 8		
IČO:			62913883	
DIČ:			CZ62913883
bankovní spojení: 	neveřejný údaj
číslo účtu: 	neveřejný údaj
zastoupen:	Ondřejem Dvořákem, Ph.D., jednatelem
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 35327
(dále jen „Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel společně též jako „Smluvní strany“ a/nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“)

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Dílčí smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Dílčí smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Dílčí smlouvy:
[bookmark: _Toc357594080][bookmark: _Toc358638376][bookmark: _Toc361816449][bookmark: _Toc361816562]

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Objednatel a Poskytovatel uzavřeli dne 13. 7. 2023 Rámcovou dohodu o implementačních službách (dále jen „Rámcová dohoda“), jejímž účelem je zajištění poskytování implementačních služeb.
Podpisem Rámcové dohody se tak Poskytovatel zavázal Objednateli poskytovat služby definované v čl. 3 Rámcové dohody, a to za podmínek stanovených v této Dílčí smlouvě a v Rámcové dohodě. 
Objednatel postupem dle čl. 4 Rámcové dohody zaslal Poskytovateli Výzvu k podání nabídek, přičemž jeho nabídku vyhodnotil jako ekonomicky nejvýhodnější a uzavřením této Dílčí smlouvy mu na základě Rámcové dohody zadává příslušnou veřejnou zakázku. 
Není-li v Dílčí smlouvě stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy věci jinak, mají veškeré pojmy definované v Rámcové dohodě a použité v Dílčí smlouvě stejný význam jako v Rámcové dohodě.
1. [bookmark: _Toc357594081][bookmark: _Toc358638377][bookmark: _Toc361816450][bookmark: _Toc361816563]PŘEDMĚT DÍLČÍ SMLOUVY
1. Poskytovatel se Dílčí smlouvou zavazuje poskytnout služby IT odborníků pro zajištění provozu a rozvoje aplikace Evidence podpory bydlení. Bližší popis požadavků na zajištění provozu a rozvoje Evidence podpory bydlení a popis konkrétních činností pro jednotlivé pozice je uveden v Příloze č. 1 této Dílčí smlouvy (dále jen „Služby“).
1. Poskytovatel se Dílčí smlouvou zavazuje poskytnout kapacity osob pro výše uvedený předmět Dílčí smlouvy na následujících pozicích s následujícím předpokládaným rozsahem člověkodnů (MD) pro jednotlivé pozice:
	Pozice
	Počet MD

	FTE
	Popis činností
	Počet osob vykonávajících poskytování služby

	Frontend developer senior I.
	55
	0,5
	Podpora provozu a rozvoje, oprava chyb aplikační komponenty Evidence podpory bydlení.
	1

	Frontend developer senior II.
	55
	0,5
	Podpora provozu a rozvoje, oprava chyb aplikační komponenty Evidence podpory bydlení.
	1

	Backend developer (JAVA) senior I.
	55
	0,5
	Podpora provozu a rozvoje, oprava chyb aplikační komponenty Evidence podpory bydlení.
	1

	Backend developer (JAVA) senior II.
	55
	0,5
	Podpora provozu a rozvoje, oprava chyb aplikační komponenty Evidence podpory bydlení.
	1

	Business Analytik senior 
	110
	0,5
	Analýza rozvojových požadavků a změn přijatých v rámci novelizace legislativy.
	1


Služby budou poskytovány pod vedením Objednatele, přičemž Poskytovatel odpovídá za řádné provedení činností požadovaných Objednatelem v této Dílčí smlouvě.
Výše uvedené počty MD u jednotlivých rolí představují předpokládané počty MD pro realizaci plnění dle Dílčí smlouvy. Objednatel je oprávněn poptávat služby v rámci dané role dle svých aktuálních potřeb, tj. poptávat roli v nižším nebo vyšším rozsahu, než je stanovený předpokládaný počet.
[bookmark: _Ref98485684][bookmark: _Ref372629542]Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Dílčí prostřednictvím členů realizačního týmu uvedených v Příloze č. 2 této Dílčí smlouvy. Odpovídajícím náhradníkem člena realizačního týmu je osoba s přinejmenším stejnou kvalifikací a stejný bodovým ohodnocením dle stanoveného způsobu hodnocení v rámci Výzvy k podání nabídek na uzavření této Dílčí smlouvy jako nahrazovaný člen. Pro náhradu či výměnu člena realizačního týmu pro plnění Dílčí smlouvy se použije odst. 3.11 Rámcové dohody obdobně a pro porušení této povinnosti odst. 16.4 Rámcové dohody.
Objednatel se Dílčí smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za Služby cenu určenou v souladu s čl. 6 Rámcové dohody (dále jen „Cena“).
Smluvní strany se zavazují poskytnout si navzájem součinnost nezbytnou k řádnému splnění jejich povinností dle této Dílčí smlouvy.
1. [bookmark: _Toc357594082][bookmark: _Toc358638378][bookmark: _Toc361816451][bookmark: _Toc361816564]CENA ZA POSKYTNUTÍ SLUŽEB
Cena za poskytování Služeb je stanovena jako cena za jeden člověkoden (tj. 8 hodin) s ohledem na požadovaný typ dílčího plnění v rámci objednané Služby v Kč bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“), která bude účtována v zákonem stanovené výši. Cena za poskytování Služeb je uvedena v Příloze č. 2 této Dílčí smlouvy.
[bookmark: _Ref143086881]Smluvní strany se dohodly, že cena za celý předmět plnění dle čl. 2 této Dílčí smlouvy nepřesáhne částku 3 960 000 Kč bez DPH.
Cena za poskytnutí Služeb byla stanovena v souladu s jednotkovými cenami za příslušné role Služby uvedené v Rámcové dohodě a v nabídce na uzavření této Dílčí smlouvy, na základě ceny za jeden (1) člověkoden a počtu člověkodní nutných k řádnému poskytnutí Služeb.
Ostatní podmínky vztahující se k platbě ceny za Služby poskytnuté Poskytovatelem dle této Dílčí smlouvy, jakož i lhůta splatnosti, jsou uvedeny v čl. 6 Rámcové dohody. 
1. DOBA TRVÁNÍ DÍLČÍ SMLOUVY
[bookmark: _Hlk220497035][bookmark: _Hlk220497060]Tato Dílčí smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 6 měsíců ode dne nabytí účinnosti této Dílčí smlouvy, případně do vyčerpání stanovené maximální částky uvedené v odst. 3.2 této Dílčí smlouvy, podle toho, která z uváděných skutečností nastane dříve.
[bookmark: _Toc357594085][bookmark: _Toc358638381][bookmark: _Toc361816567]

1. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
Dílčí smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.
Práva a povinnosti smluvních stran, které nejsou upraveny v Dílčí smlouvě, se řídí Rámcovou dohodou. V případě rozporu mezi Dílčí smlouvou a Rámcovou dohodou se použijí ustanovení Dílčí smlouvy, ledaže by z Rámcové dohody či z příslušných právních předpisů vyplývalo jinak.
Dílčí smlouva spolu s příslušnými ustanoveními Rámcové dohody představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu Dílčí smlouvy.
Nedílnou součást Dílčí smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1:	Specifikace plnění
Příloha č. 2:	Realizační tým Poskytovatele a Cena za poskytnutí Služeb
Dílčí smlouva je uzavřena elektronicky, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem.

Smluvní strany prohlašují, že si Dílčí smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.


	Objednatel
V Praze dne elektronického podpisu
	Poskytovatel
V Praze dne elektronického podpisu

	


____________________________________
Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí

	


____________________________________
Tekies s.r.o.


	
	

	
	
Poskytovatel
V Praze dne elektronického podpisu

	

	


____________________________________
COPS Solutions s.r.o.








[bookmark: _Hlk213930380]Příloha č. 1 – Specifikace plnění
Základní popis
Předmětem služby je zajištění provozu a podpory aplikace Evidence Podpory Bydlení, která v rámci zákona o podpoře bydlení Zákon č. 175/2025 Sb. Zákon o poskytování některých opatření v podpoře bydlení (dále ZoPB) zajišťuje technické řešení pro evidenci a správu osob, poskytnutých podpůrných opatření, poskytovatelů podpůrných opatření včetně bytů. 
Charakteristika služby
ZoPB stanovuje okruh příjemců podpory ze stran občanů (klienti), poskytovatelů podpor (obce, neziskové a další organizace) a podpory samotné (poradenství, garance, pronájmy bytů). 
Na realizaci zákonem stanovených opatření spolupracují Ministerstvo pro místní rozvoj (MMR) a Ministerstvo práce a sociálních věcí (MPSV), přičemž MPSV s využitím vlastních dostupných kapacit zajišťuje stránku přípravy technického vývoje nutných aplikací nezbytných k efektivní realizaci podpory klientům stanovené zákonem.
V této investiční akci je realizována příprava nutných evidencí subjektů i poskytovaných služeb, aby řešení bylo funkční v termínu účinnosti zákona. 
Aplikace je hostována na hybridní infrastruktuře:
· frontend a integrační vrstvy běží v prostředí MS Azure,
· backend a databázová vrstva (Oracle) jsou provozovány on-premise.
Cílem je zajistit stabilní, bezpečný a efektivní provoz aplikace v minimalistickém rozsahu, s důrazem na prevenci incidentů, kontrolu dostupnosti a včasné nasazování aktualizací.

Popis aplikace z pohledu Business architektury – činnostních funkcí:
[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, diagram, Paralelní

Popis byl vytvořen automaticky]



Popis aplikace z pohledu Business architektury – služeb veřejné správy
[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, diagram, Paralelní

Obsah vygenerovaný umělou inteligencí může být nesprávný.]

Popis aplikace z pohledu rozhraní:
[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, diagram, Obdélník

Obsah vygenerovaný umělou inteligencí může být nesprávný.]


Využívaná rozhraní: 
· API ROB, AISEO a AISC 
· API ROS 
· API RUIAN 
· API Katastr nemovitostí 
· 
IT architektura – licenční model: 
Aplikace Evidence podpory bydlení nevystavuje žádná rozhraní, je pouze konzumentem rozhraní vystavených jinými aplikačními celky IS MPSV. 
1. Licenční model 

Hlavní aplikace 
•  Backend (epb-be): Označen jako "UNLICENSED" v package.json, což znamená, že kód je proprietární a není licencován pro veřejné použití 
•  Frontend (epb-fe): Označen jako "private": true v package.json, což indikuje proprietární charakter 
Keycloak 
•  MIT licence: Pouze komponenta Keycloak tématu používá MIT licenci s copyrightem GitHub uživatele u/garronej (2020) 

Závislosti třetích stran 
Produkt vyžívá řadu open-source knihoven s různými licencemi: 
•  Apache 2.0: Spring Boot framework, Maven wrapper a další komponenty 
•  MIT: Mnoho npm závislostí v node_modules 
•  Ostatní: Různé další open-source licence podle jednotlivých komponent 
  
Shrnutí 
EPB aplikace je proprietární software bez veřejné licence. Obsahuje pouze jeden open-source komponent (Keycloak téma) pod MIT licencí. Všechen ostatní zdrojový kód je privátní vlastnictvím, pravděpodobně českého Ministerstva práce a sociálních věcí, jak naznačuje cz.mpsv.epb a Azure DevOps repozitář mpsvcrtest. 

Rozsah kapacit
· Backend & DevOps podpora: 2 × 0,4 FTE
· Frontend support: 0,2 FTE
Celkem cca 1,0 FTE.

Rozsah aktivit
Backend & DevOps (2×0,4 FTE)
· Level 2 a 3 support
· Monitoring, správa a údržba aplikačních serverů a databází.
· Deployment nových verzí, (Azure DevOps / Jenkins).
· Správa konektivity a bezpečnostních prvků mezi Azure a on-prem prostředím.
· Incident management kritických chybových hlášení, troubleshooting, analýza logů a výkonu.
· Patch management (OS, aplikační vrstva, Oracle).
· Zálohování, obnova dat a řízení kapacit.
· Automatizace rutinních provozních úloh.



Frontend support (0,2 FTE)
· Level 2 a 3 support
· Monitoring a správa frontendové vrstvy v Azure App Service.
· Nasazování frontend buildů a kontrola integrace s API.
· Konfigurační změny prostředí (end-pointy, connection strings, cache).
· Koordinace s backend a DevOps týmem při releasech.
Společné činnosti
· Incident a change management dle interních procesů zákazníka.
· Správa přístupů a auditních záznamů (IAM).
· Pravidelný reporting činností, incidentů a dostupnosti.
· Spolupráce při bezpečnostních kontrolách a interních auditech.

SLA Požadavky:
Rozsah podpory: Pondělí–Pátek, 8:00–17:00 (mimo státní svátky) 8×5 režim
Dostupnost aplikace: Měřeno během provozní doby ≥ 99,5 %
Reakční doba na incident:
· Kritický incident (výpadek aplikace) ≤ 1 h
· Vysoká závažnost (degradace služby) ≤ 2 h
· Střední / nízká závažnost ≤ 4 h
Zahájení řešení incidentu: Po nahlášení v provozní době - Bezprostředně po potvrzení přijetí
Obnova provozu (RTO):  Kritický incident ≤ 4 h
Zálohování:  Denní, s retencí dle politiky zákazníka min. 14 dní
Reporting: Souhrnný měsíční přehled incidentů a zásahů - 1× měsíčně

[bookmark: _it07ltu609w]* Pracovní doba 7:00-18:00 pro odbavení L1, L2 i L3 úrovně podpory. Mimo pracovní dobu nebudou požadavky odbavovány.



Příloha č. 2 – Realizační tým Poskytovatele a Cena za poskytnutí Služeb
	Pozice / role
	Jméno a příjmení
	Min. jednotka pro objednání
	Cena za 1 MD
(Kč bez DPH)

	Frontend developer senior I.
	neveřejný údaj
	1 MD
	12 000 Kč

	Frontend developer senior II.
	neveřejný údaj
	1 MD
	12 000 Kč

	Backend developer (JAVA) senior I.
	neveřejný údaj
	1 MD
	12 000 Kč

	Backend developer (JAVA) senior II.
	neveřejný údaj
	1 MD
	12 000 Kč

	Business Analytik senior
	neveřejný údaj
	1 MD
	12 000 Kč
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