
SOLARWINDS 

LICENČNÍ SMLOUVA S KONCOVÝM UŽIVATELEM 

Tato Smlouva (jak je definována níže) se tímto uzavírá a sjednává mezi Vámi, buď jako 
fyzickou osobou, nebo jako právnickou osobou („Vy“ nebo „Společnost“), a společností 
SolarWinds Worldwide, LLC („SolarWinds“) ohledně Softwaru (jak je definován níže). Tato 
Smlouva je uzavřena a vstupuje v platnost k datu, kdy ji přijmete, jak je definováno níže 
(„Datum účinnosti“). 

PŘIJETÍM TÉTO SMLOUVY, AŤ UŽ VYJÁDŘENÍM VAŠEHO SOUHLASU, PODPISEM TÉTO 
SMLOUVY NEBO OBJEDNÁVKY, KTERÁ NA TUTO SMLOUVU ODKAZUJE, NEBO STAŽENÍM, 
INSTALACÍ A/NEBO POUŽÍVÁNÍM SOFTWARU (DEFINOVANÉHO NÍŽE), SOUHLASÍTE S 
TOUTO SMLOUVOU. TATO SMLOUVA JE PRÁVNĚ ZÁVAZNOU SMLOUVOU MEZI VÁMI A 
SPOLEČNOSTÍ SOLARWINDS A STANOVUJE PODMÍNKY, KTERÝMI SE ŘÍDÍ LICENCE VÁM 
POSKYTNUTÁ NA JEJÍM ZÁKLADĚ. POKUD TUTO SMLOUVU UZAVÍRÁTE JMÉNEM 
SPOLEČNOSTI NEBO JINÉ PRÁVNICKÉ OSOBY, PROHLAŠUJETE, ŽE MÁTE OPRÁVNĚNÍ 
TAKOVOU ENTITU TOUTO SMLOUVOU ZAVÁZAT. JAKÉKOLI ZMĚNY, DOPLNĚNÍ NEBO 
VYMAZÁNÍ Z VAŠÍ STRANY V TÉTO SMLOUVĚ NEBUDOU PŘIJATY A NEBUDOU SOUČÁSTÍ 
TÉTO SMLOUVY. POKUD S TOUTO SMLOUVOU NESOUHLASÍTE, NESMÍTE SOFTWARE 
STAHOVAT, INSTALOVAT ANI POUŽÍVAT. 

Prosím přeložit text to češtiny. 

1. DEFINICE 

 

1.1 Spřízněné osoby znamenají entitu, která je nyní nebo v budoucnu ovládaná 
touto stranou, pod společnou kontrolou s ní nebo ji ovládající, kde kontrola je 
definována vlastnictvím padesáti procent (50 %) nebo více hlasovacích práv 
(nebo jejich ekvivalentu) příslušné entity, ale pouze po dobu, po kterou taková 
kontrola trvá. Spřízněné osoby SolarWinds mohou na základě této Smlouvy 
poskytovat některé služby nebo doplňkové služby (například fakturaci). 
1.2 Smlouva znamená souhrnně tuto Licenční smlouvu s koncovým uživatelem, 
jakož i veškeré příslušné Podmínky specifické pro produkt a Objednávku. 

1.3 Klient(i) znamená, pokud jste MSP, Vašeho zákazníka (zákazníky). 
1.4 Zařízení znamená (fyzický nebo virtuální) server, systém, pracovní stanici, 
počítač, mobilní zařízení nebo koncový bod, na kterém nebo prostřednictvím 
kterého je Software používán a/nebo na kterém je Software instalován. 
1.5 Dokumentace znamená oficiální uživatelskou dokumentaci připravenou a 
poskytnutou společností SolarWinds pro Vaše používání Softwaru (která může 
být společností SolarWinds občas aktualizována). Pro vyloučení pochybností 
platí, že jakékoli stránky online komunity, neoficiální dokumentace, videa, bílé 
knihy (white papers) nebo související média či zpětná vazba nepředstavují 



Dokumentaci. 
1.6 Poplatky znamenají veškeré platby splatné z Vaší strany společnosti 
SolarWinds podle Objednávky. 
1.7 MSP znamená poskytovatele řízených služeb (managed service provider). 
1.8 Objednávka znamená objednávkovou stránku SolarWinds, cenovou nabídku, 
ovládací panel s informacemi o produktu nebo jiný objednávkový dokument 
SolarWinds, který specifikuje Váš nákup Softwaru, ceny a další související 
informace. 
1.9 Osobní údaje znamenají informace týkající se identifikované nebo 
identifikovatelné fyzické osoby, které jsou zpřístupněny nebo jinak poskytnuty 
společnosti SolarWinds. 
1.10 Software znamená verze produktu v objektovém kódu identifikované v 
Objednávce, společně s aktualizacemi, novými verzemi, úpravami nebo 
vylepšeními, které jsou ve vlastnictví SolarWinds a jsou Vám poskytovány na 
základě této Smlouvy. 
1.11 Licence na dobu předplatného znamená licenci, za kterou platíte poplatek 
za účelem získání práva používat Software a Dokumentaci po časové období 
uvedené v Objednávce a v souladu s podmínkami stanovenými v této Smlouvě. 

1.12 Uživatel znamená fyzickou osobu, kterou jste oprávnili k používání Softwaru 
a Dokumentace a pro kterou jste zakoupili licenci nebo které jste poskytli 
uživatelské jméno a heslo. Uživateli mohou být pouze Vaši zaměstnanci a/nebo 
zaměstnanci Vašich Spřízněných osob, konzultanti a dodavatelé, a v příslušných 
případech i Vaši Klienti. 

 

1.13 Vaše data nebo Data znamenají data, soubory nebo informace, včetně dat, 
souborů nebo informací obsahujících Osobní údaje, ke kterým Vy nebo Vaši 
Uživatelé přistupujete, které používáte, komunikujete, zpracováváte, ukládáte 
nebo odesíláte v souvislosti s Vaším používáním Softwaru nebo používáním 
Softwaru Vašimi Uživateli. 

2. LICENCE 

2.1 Udělení licence. Po zaplacení příslušných Poplatků za Software a za předpokladu 
Vašeho trvalého dodržování této Smlouvy a Dokumentace Vám SolarWinds tímto 
uděluje omezenou, celosvětovou, nevýhradní a nepřevoditelnou licenci k používání 
objektového kódu Softwaru a Dokumentace po dobu Trvání licence (definovanou v 
článku 10.1.1 níže) uvedenou v příslušné Objednávce, a to v každém jednotlivém 
případě výhradně pro Vaše vlastní interní obchodní účely, nebo jste-li MSP, výhradně 
jménem Vašich Klientů a v souladu s podmínkami obsaženými v této Smlouvě. V 
souladu s podmínkami této Smlouvy mohou licenci udělenou na jejím základě využívat 
Vaše Spřízněné osoby, přičemž Vy odpovídáte za jejich dodržování této Smlouvy. 



2.2.1 Pro každý licenční klíč k Softwaru, který si od společnosti SolarWinds zakoupíte, 
můžete: (i) používat Software na jakémkoli jednom Zařízení, pokud Dokumentace jasně 
neuvádí jinak; a (ii) kopírovat Software pro účely zálohování a archivace za předpokladu, 
že každá kopie musí obsahovat všechna vlastnická upozornění původního Softwaru a 
upozornění, že nebude použita k převodu, distribuci nebo prodeji. 

2.2.2 Software se považuje za používaný na Zařízení v momentě, kdy je načten do 
dočasné paměti nebo nainstalován do trvalé paměti (pevný disk, CD-ROM nebo jiné 
paměťové zařízení). Souhlasíte s tím, že vynaložíte přiměřené úsilí, abyste zabránili 
neoprávněnému použití nebo vyzrazení obsahu Softwaru a Dokumentace a chránili je, a 
to alespoň se stejnou mírou péče, jakou používáte k ochraně svých vlastních důvěrných 
a vlastnických informací, v žádném případě však s mírou menší než přiměřenou za 
daných okolností. Souhlasíte s tím, že Software zaregistrujete pouze u společnosti 
SolarWinds a že nainstalujete pouze licenční klíč k Softwaru získaný přímo od 
společnosti SolarWinds. Můžete poskytnout, zpřístupnit nebo umožnit svým Uživatelům 
používat Software nebo Dokumentaci či k nim přistupovat, a to zcela nebo zčásti. 
Během Doby trvání (jak je definována v této smlouvě) může společnost SolarWinds 
Software aktualizovat nebo poskytnout alternativní Software, aby zohlednila mimo jiné 
změny v zákonech, předpisech, pravidlech, technologiích, průmyslových postupech, 
vzorcích používání systému a dostupnosti třetích stran. 

2.3 Softwarová evaluace, Beta, Nástroje nebo Bezúplatné licence. Pokud je Vám 
Software poskytnut pro účely evaluace, jako beta verze, release candidate nebo pro 
použití bez zaplacení licenčního poplatku („Bezúplatná licence“), společnost 
SolarWinds Vám uděluje nevýhradní, omezenou, bezplatnou a nepřevoditelnou licenci k 
používání Softwaru pouze během povoleného evaluačního období a (pokud není 
Bezúplatná licence poskytnuta pro účely podpory, jak je uvedeno níže) výhradně pro 
interní evaluaci, nebo jste-li MSP, pro demonstrační účely u Klientů před nákupem nebo 
implementací, tam, kde je časové období a evaluace relevantní. Jakékoli použití 
Bezúplatné licence v produkčním prostředí je na Vaše vlastní riziko. Bezúplatné licence 
udělené na určitou dobu zanikají k datu ukončení předem stanoveného evaluačního 
období nebo okamžitě na základě oznámení společnosti SolarWinds dle jejího 
výhradního uvážení. Bez ohledu na jakákoli jiná ustanovení obsažená v této Smlouvě je 
Software poskytovaný na základě Bezúplatné licence poskytován „TAK, JAK JE“, bez 
jakéhokoli odškodnění, podpory nebo záruky jakéhokoli druhu, ať už zákonné, výslovné 
nebo předpokládané. S výjimkou rozsahu, v jakém jsou tyto podmínky v rozporu se 
specifickými podmínkami Bezúplatné licence uvedenými v tomto článku, se na Software 
licencovaný pod Bezúplatnou licencí vztahují všechna ostatní ustanovení této Smlouvy. 
Bezúplatné licence zahrnují určité nástroje SolarWinds, které jsou Vám poskytnuty nebo 
zpřístupněny bez licenčního poplatku (každý jako „Nástroj“), včetně Nástrojů 
zpřístupněných pro účely podpory. Zejména jakékoli použití jakéhokoli Nástroje podpory 
z Vaší strany po ukončení relace podpory SolarWinds je prováděno výhradně na Vaše 



vlastní riziko. V maximálním rozsahu povoleném zákonem se společnost SolarWinds 
tímto zříká a vylučuje veškerou odpovědnost nebo další závazky související s Vaším 
používáním jakéhokoli Nástroje podpory po ukončení Vaší relace podpory. 

2.4 Licence pro účely vysoké dostupnosti a/nebo obnovy po havárii. Pokud získáváte 
redundantní verzi Softwaru výhradně pro účely vysoké dostupnosti a/nebo obnovy po 
havárii pro použití ve Vašem zařízení pro obnovu po havárii, prohlašujete a zaručujete, že 
(i) redundantní verzi Softwaru můžete aktivně provozovat na Zařízení, za předpokladu, že 
neběží na primárním produkčním Zařízení, ledaže (a) dojde k selhání primárního 
produkčního Zařízení souvisejícího s primární produkční verzí Softwaru, (b) Software 
nebo Zařízení spojené s primární produkční licencí jsou aktualizovány nebo 
nahrazovány, nebo (c) z jiných dočasných důvodů, které přeruší provoz Vašeho podniku 
jako celku nebo jeho podstatné části; (ii) nebudete využívat redundantní verzi Softwaru k 
monitorování jakýchkoli položek, které nejsou monitorovány primárním produkčním 
Zařízením; a (iii) neprodleně zprovozníte primární produkční Zařízení hostující primární 
produkční licenci tak, aby správně fungovalo pro podporu Vašich každodenních činností. 

3. LICENČNÍ OMEZENÍ; POVINNOSTI. 

3.1 Licenční omezení. 
3.1.1 Obecné. Nesmíte: (i) poskytovat, zpřístupňovat nebo umožňovat jiným osobám 
než Vašim Uživatelům používat Software nebo Dokumentaci, s výjimkou výše uvedených 
podmínek, a to ani zcela, ani zčásti; (ii) upravovat, překládat, provádět zpětné 
inženýrství, dekompilovat, rozebírat, vytvářet odvozená díla nebo se jinak pokoušet 
odvodit zdrojový kód Softwaru nebo Dokumentace, s výjimkou rozsahu, v jakém je 
zpětné inženýrství povoleno rozhodným právem; (iii) kopírovat, reprodukovat, znovu 
publikovat, nahrávat, zveřejňovat nebo přenášet Software nebo Dokumentaci (s 
výjimkou účelů zálohování nebo archivace, které nebudou použity k převodu, distribuci 
nebo prodeji); (iv) licencovat, prodávat, pronajímat, poskytovat na leasing, převádět, 
sublicencovat, postupovat, distribuovat nebo jinak převádět práva k Softwaru nebo 
Dokumentaci; (v) odstraňovat jakákoli vlastnická upozornění nebo označení na Softwaru 
nebo Dokumentaci; (vi) licencovat Software, pokud jste přímým konkurentem 
společnosti SolarWinds, nebo pro účely monitorování dostupnosti, výkonu nebo 
funkčnosti Softwaru, ani pro jakékoli jiné srovnávací (benchmarking) nebo konkurenční 
účely; (vii) používat Software k ukládání nebo přenosu porušujícího, pomlouvačného, 
nezákonného nebo protiprávního materiálu nebo k ukládání či přenosu materiálu v 
rozporu s právy třetích stran, včetně práv na soukromí; nebo (viii) používat Software 
způsobem, který vede k nadměrnému používání nebo obcházení technických omezení či 
limitů používání Softwaru. Jakékoli takové zakázané použití okamžitě ukončí Vaši licenci 
k Softwaru. Software je určen pouze pro použití s materiály, které jsou volným dílem 
(public domain) nebo řádně licencovanými materiály třetích stran. Veškerá odpovědnost 
za získání takové licence je na Vás a společnost SolarWinds nenese odpovědnost za to, 
že tak neučiníte. Nejméně devadesát (90) dní před podniknutím jakýchkoli kroků ke 



zpětnému inženýrství jakéhokoli Softwaru musíte kontaktovat společnost SolarWinds a 
projednat rozsah jakéhokoli zákonem povoleného zpětného inženýrství. 
3.1.2 Ochranné známky SolarWinds. Nesmíte mazat, odstraňovat, skrývat, přesouvat 
ani měnit žádnou ochrannou známku, logo, ikonu, obrázek nebo text, který představuje 
název společnosti SolarWinds, jakoukoli jeho odvozeninu nebo jakoukoli ikonu, obrázek 
či text, který by s nimi mohl být zaměněn. Veškerá vyobrazení názvu společnosti nebo 
značky „SolarWinds“ nebo jakýchkoli názvů či značek jejích Spřízněných osob musí 
zůstat v původní podobě, v jaké byly distribuovány, bez ohledu na přítomnost či absenci 
symbolu nebo upozornění na ochrannou známku, autorská práva nebo jiné duševní 
vlastnictví. 
3.2 Licenční povinnosti. 
3.2.1 Berete na vědomí, souhlasíte a zaručujete, že: (i) budete odpovědní za svou aktivitu 
i aktivitu svých Uživatelů a za dodržování této Smlouvy, a pokud se dozvíte o jakémkoli 
porušení, okamžitě ukončíte přístup porušující strany k Softwaru a Dokumentaci a 
uvědomíte společnost SolarWinds; (ii) jste právně oprávněni poskytnout Vaše Data 
společnosti SolarWinds pro účely použití společností SolarWinds v souladu s 
podmínkami této Smlouvy; (iii) budete udržovat své registrační údaje, fakturační údaje, 
hesla a technické údaje přesné, úplné, zabezpečené a aktuální; a (iii) budete používat 
Software a Dokumentaci výhradně způsobem, který je v souladu se všemi platnými 
zákony v jurisdikcích, ve kterých Software a Dokumentaci používáte, včetně mimo jiné 
příslušných místních, státních, federálních a mezinárodních zákonů, včetně zákonů o 
duševním vlastnictví, ochraně soukromí a bezpečnosti. 

3.2.2 Exportní omezení. Software a Dokumentace doručené Vám na základě této 
Smlouvy podléhají zákonům a předpisům USA o kontrole exportu a mohou také 
podléhat dalším dovozním a vývozním zákonům jurisdikcí, ve kterých jsou přístupné, 
používané nebo získané. Jste povinni dodržovat všechny příslušné zákony, pravidla a 
předpisy o kontrole exportu vztahující se na Software a Dokumentaci. Prohlašujete a 
zaručujete, že se nenacházíte v žádné zemi, nejste pod kontrolou ani nejste rezidentem 
žádné země, osoby nebo subjektu, kterým je zakázáno přijímat Software nebo 
Dokumentaci, a souhlasíte s tím, že nebudete exportovat, reexportovat ani převádět 
Software nebo Dokumentaci, a to ani zcela, ani zčásti, do žádné země, žádné osobě 
nebo subjektu, na které se vztahují exportní omezení USA a další platná exportní 
omezení. Dále prohlašujete a zaručujete, že nebudete používat Software nebo 
Dokumentaci, a to ani zcela, ani zčásti, jako zástupce nebo jménem jakékoli země, 
osoby nebo subjektu, na které se vztahují exportní omezení USA a další platná exportní 
omezení. Výslovně souhlasíte s tím, že nebudete exportovat, reexportovat ani převádět 
Software nebo Dokumentaci (i) do žádné země, na kterou USA uvalily embargo nebo v 
níž omezily export zboží nebo služeb, ani žádnému příslušníkovi takové země, bez 
ohledu na to, kde se nachází, který má v úmyslu tyto produkty předat nebo přepravit zpět 
do takové země; (ii) žádné osobě nebo subjektu, o nichž víte nebo máte důvod se 



domnívat, že budou využívat Software nebo jeho část při návrhu, vývoji, výrobě nebo 
používání jaderných, chemických nebo biologických materiálů, zařízení nebo zbraní; 
nebo (iii) žádné osobě nebo subjektu, kterým byla zakázána účast na exportních 
transakcích USA jakýmkoli federálním úřadem vlády USA. Společnost SolarWinds si 
vyhrazuje právo pozastavit podporu nebo jiné dodávky Softwaru a Dokumentace, pokud 
je to vyžadováno k zajištění souladu se zákony o kontrole exportu, pravidly, interními 
politikami a předpisy. 

4. POPLATKY A PLATBY [Poznámka: v případě, že jsou licence pořízeny 
prostřednictvím autorizovaného partnera, jsou veškeré poplatky a platby řešeny přímo 
mezi Vámi a partnerem; uplatní se pouze práva společnosti SolarWinds související s 
nezaplacením, jak bylo nahlášeno prodejcem společnosti SolarWinds, pokud nejste 
schopni prokázat provedení platby takovému partnerovi.] V případech, kdy funkcionalita 
Softwaru umožňuje konektivitu, mimo jiné včetně výměny informací s Vašimi 
cloudovými službami hostovanými třetí stranou, veškeré poplatky související s takovým 
vztahem jsou záležitostí mezi Vámi a Vaším poskytovatelem – třetí stranou. 

4.1 Poplatky a platby. Poplatky jsou splatné do třiceti (30) dnů od data faktury, pokud 
není v Objednávce uvedeno jinak. Souhlasíte s včasným placením všech Poplatků. 
Platební závazky jsou neodvolatelné a zaplacené Poplatky se nevracejí. Pokud není v 
Objednávce uvedeno jinak, veškeré platby prováděné na základě této Smlouvy budou v 
amerických dolarech. Pokud neprovedete platby v souladu s Objednávkou, je 
společnost SolarWinds oprávněna dle svého výhradního uvážení: (i) pozastavit 
poskytování služeb podpory, dokud neprovedete veškeré neuhrazené platby; (ii) účtovat 
Vám poplatek z prodlení a úrok v nejvyšší zákonem povolené výši; a/nebo (iii) vypovědět 
Smlouvu ve vztahu k nezaplacenému Softwaru nebo podpoře. 

4.2 Daně. Veškeré Poplatky jsou uváděny bez daní a Vy jste povinni uhradit nebo nahradit 
společnosti SolarWinds veškeré daně vyplývající z transakcí předpokládaných touto 
Smlouvou. Pokud jste povinni srazit jakékoli daně ze splatných plateb, navýšíte svou 
platbu společnosti SolarWinds tak, aby společnost SolarWinds obdržela dlužné částky v 
plné výši, bez jakýchkoli srážek. Na základě odůvodněné žádosti poskytnete společnosti 
SolarWinds dokumentaci prokazující, že daně byly zaplaceny příslušnému správci daně. 
Pro účely tohoto článku „Daň“ znamená jakoukoli daň z prodeje, DPH, daň z užití a další 
daně (kromě daní z příjmu společnosti SolarWinds), exportní a importní poplatky, cla a 
podobné poplatky ukládané jakoukoli vládou nebo jiným úřadem. Tímto potvrzujete, že 
se společnost SolarWinds může spoléhat na jméno a adresu, které jí poskytnete při 
odsouhlasení Poplatků nebo v souvislosti s Vaší platební metodou, jako na místo plnění 
pro daňové účely. 

5. VLASTNICKÁ PRÁVA 

5.1 Vlastnictví duševního vlastnictví SolarWinds. Použití slova „nákup“ v této smlouvě ve 
spojení s licencemi, licenčními klíči nebo Softwarem neznamená převod vlastnictví. 



Pokud není v této Smlouvě uvedeno jinak, tato Smlouva Vám neuděluje žádná práva, 
vlastnický titul ani zájem k Softwaru, Dokumentaci, ochranným známkám, servisním 
známkám nebo obchodním tajemstvím, ani k odpovídajícímu duševnímu vlastnictví 
(včetně, mimo jiné, jakýchkoli obrázků, fotografií, animací, videa, audia, hudby a textu 
začleněného do Softwaru, doprovodných tištěných materiálů a jakýchkoli kopií 
Softwaru) společnosti SolarWinds nebo jejích dodavatelů, a veškerá práva, vlastnický 
titul a zájem k Softwaru, Dokumentaci a odpovídajícímu duševnímu vlastnictví zůstávají 
majetkem společnosti SolarWinds, jejích dodavatelů nebo jsou veřejně dostupná. 
Všechna práva, která nejsou výslovně udělena touto Smlouvou, si vyhrazuje společnost 
SolarWinds, její dodavatelé nebo třetí strany. Veškeré vlastnické tituly, práva a zájem k 
obsahu, ke kterému lze přistupovat prostřednictvím Softwaru, jsou majetkem 
příslušného vlastníka a mohou být chráněny příslušnými zákony a smlouvami, včetně 
zákonů o duševním vlastnictví. Tato Smlouva Vám nedává žádná práva k takovému 
obsahu, včetně jeho používání. Společnost SolarWinds souhlasí s tím, že Vaše Data 
(včetně, mimo jiné, počítačového softwaru, počítačové databáze, dokumentace k 
počítačovému softwaru, specifikací, konstrukčních výkresů, zpráv, plánů a podobně) 
budou a zůstanou Vaším výhradním vlastnictvím. Poskytnutím jakýchkoli informací, dat, 
návrhů, požadavků na vylepšení, doporučení nebo jiné zpětné vazby společnosti 
SolarWinds ohledně produktů a služeb SolarWinds („Zpětná vazba“) souhlasíte s tím, 
že: (i) SolarWinds může mít podobné vývojové nápady jako je Zpětná vazba; (ii) Vaše 
Zpětná vazba není Vaší důvěrnou nebo vlastnickou informací ani informací třetí strany; a 
(iii) SolarWinds tímto získává bezúplatnou, plně uhrazenou, celosvětovou, výhradní, 
převoditelnou, sublicencovatelnou, neodvolatelnou a trvalou licenci k používání nebo 
začlenění Zpětné vazby do svých produktů a služeb. 

5.2 Další podmínky platné pro MSP. Tento článek 5.2 se na Vás vztahuje pouze v případě, 
že jste MSP. 

5.2.1 Licence k obsahu SolarWinds. Za předpokladu dodržení podmínek této Smlouvy a 
Vašeho trvalého souladu s nimi Vám společnost SolarWinds tímto uděluje osobní, 
nevýhradní, nepřevoditelnou a nesublicencovatelnou licenci k používání, reprodukování 
a distribuci Obsahu SolarWinds (jak je definován v tomto dokumentu) v marketingových 
a reklamních materiálech Společnosti, které jsou poskytovány Klientům. Společnosti 
není uděleno žádné právo upravovat nebo vytvářet odvozená díla z Obsahu SolarWinds 
(včetně jakéhokoli překladu do jiného jazyka). „Obsah SolarWinds“ znamená, v 
příslušných případech, marketingové dokumenty SolarWinds a další obsah, který 
společnost SolarWinds zpřístupňuje online pro účely MSP v souvislosti s prodejem jejich 
služeb využívajících Software jejich zákazníkům. 

5.2.2 Licence ke značkám SolarWinds. Za předpokladu Vašeho dodržování této Smlouvy 
Vám společnost SolarWinds tímto uděluje osobní, nevýhradní, nepřevoditelnou a 
nesublicencovatelnou licenci k používání Značek SolarWinds během trvání této 



Smlouvy výhradně za účelem marketingu a reklamy směrem ke Klientům s informací, že 
služby Společnosti využívají Software. Tato licence nezahrnuje právo udělovat 
sublicence k používání Značek SolarWinds. Vaše používání Značek SolarWinds bude v 
přísném souladu s pokyny společnosti SolarWinds pro ochranné známky a autorská 
práva a pokyny pro branding, které Vám budou průběžně sdělovány. Pro veškeré způsoby 
použití Značek SolarWinds si vyžádáte předchozí písemný souhlas společnosti 
SolarWinds. Společnost SolarWinds může kdykoli a podle svého výhradního uvážení 
odvolat jakýkoli souhlas s jakýmkoli použitím Značek SolarWinds, ačkoli žádné takové 
odvolání nebude vyžadovat stažení jakýchkoli dříve distribuovaných fyzických tištěných 
materiálů. Na žádost a přiměřené náklady společnosti SolarWinds budete se 
společností SolarWinds spolupracovat při usnadňování monitorování a kontroly povahy 
a kvality materiálů nesoucích Značky SolarWinds a na vyžádání poskytnete společnosti 
SolarWinds vzorky použití Značek SolarWinds Společností. Pokud Vás společnost 
SolarWinds upozorní, že používání Značek SolarWinds Společností není v souladu s 
touto Smlouvou, neprodleně přijmete taková přiměřená nápravná opatření, která 
společnost SolarWinds rozumně nařídí. Společnost SolarWinds je výhradním vlastníkem 
Značek SolarWinds a je také vlastníkem veškeré dobré pověsti (goodwill) spojené se 
Značkami SolarWinds. S výjimkou případů zakázaných zákonem neučiníte nic, co by 
bylo v rozporu s takovým vlastnictvím, a to ani během trvání této Smlouvy, ani po jejím 
skončení. Zejména se nepokusíte zaregistrovat Značky SolarWinds ani žádné podobné 
značky v žádné jurisdikci, ani nebudete zpochybňovat vlastnictví Značek SolarWinds 
společností SolarWinds. Vaše používání Značek SolarWinds bude probíhat jménem 
společnosti SolarWinds a v její prospěch. Vaše využívání Značek nezakládá žádné právo, 
vlastnický titul ani zájem k těmto Značkám SolarWinds ve Váš prospěch. Společnost 
bude používat Značky SolarWinds tak, aby každá Značka SolarWinds vytvářela 
samostatný a zřetelný dojem od jakékoli jiné ochranné známky, která může být použita 
nebo připojena k materiálům nesoucím Značky SolarWinds. Veškerá vyobrazení názvu 
nebo značky SolarWinds nebo jakýchkoli názvů či značek jejích Spřízněných osob musí 
zůstat v původní podobě, v jaké byly distribuovány, bez ohledu na přítomnost či absenci 
symbolu nebo upozornění na ochrannou známku, autorská práva nebo jiné duševní 
vlastnictví. „Značky SolarWinds“ znamenají ochranné známky a servisní známky, které 
jsou výslovně schváleny společností SolarWinds pro použití MSP v souvislosti s 
prodejem jejich služeb využívajících Software Klientům. Nesmíte mazat, odstraňovat, 
skrývat, přesouvat ani měnit žádnou ochrannou známku, logo, ikonu, obrázek nebo text, 
který představuje název společnosti SolarWinds, jakoukoli jeho odvozeninu nebo 
jakoukoli ikonu, obrázek či text, který by s nimi mohl být zaměněn, a nesmíte změnit 
značku (rebrand) Softwaru bez výslovného písemného souhlasu společnosti 
SolarWinds. 

5.2.3 Podpora. Pokud jste MSP, dále berete na vědomí, souhlasíte a zaručujete, že: (i) 
máte dostatečnou technickou infrastrukturu, znalosti a odbornost k výkonu svých 



povinností vůči svým Klientům; (ii) jste kontaktním místem pro své Klienty a budete svým 
Klientům poskytovat veškeré služby řešení problémů a podpory; (iii) budete odpovědní 
za fakturaci a inkaso plateb od svých Klientů; a (iv) budete působit na vlastní náklady a 
riziko pod svým vlastním jménem jako MSP. Pro vyloučení pochybností platí, že nesete 
výhradní odpovědnost za informování Klientů o tom, že jste jejich kontaktním místem 
pro používání Softwaru, a to i s ohledem na veškeré služby řešení problémů a podpory. 
Pokud licencujete Software výhradně ve prospěch konkrétního Klienta, musíte to 
společnosti SolarWinds písemně oznámit v době objednávky. Ve všech případech však 
zůstáváte držitelem licence k Softwaru až do okamžiku, kdy může být Software převeden 
na identifikovaného Klienta za omezených podmínek stanovených v předchozí větě, 
přičemž společnost SolarWinds může v souvislosti s jakýmkoli takovým převodem 
vyžadovat dodatečnou dokumentaci. U jakékoli jiné licence, kterou zakoupíte, zůstáváte 
držitelem licence po celou dobu Vy. 

6. DŮVĚRNOST 

6.1 Důvěrné informace znamenají jakékoli neveřejné informace v hmotné či nehmotné 
formě, zpřístupněné na základě této Smlouvy, které strana této Smlouvy („Předávající 
strana“) označí jako důvěrné pomocí popisků či jiných značek nebo v samostatném 
písemném sdělení poskytnutém současně se zpřístupněním straně, která tyto 
informace přijímá („Přijímající strana“). Důvěrné informace zahrnují ceny, slevy nebo 
podmínky, za kterých je Software Společnosti nabízen. Důvěrné informace mohou 
rovněž zahrnovat důvěrné informace zpřístupněné Předávající straně třetí stranou. 
Důvěrné informace nezahrnují žádné informace, s výjimkou Osobních údajů, bez ohledu 
na jejich označení, které: (i) jsou (nebo se následně stanou bez zavinění Přijímající 
strany) veřejně dostupnými; (ii) vešly ve známost Přijímající straně předtím, než je 
Předávající strana Přijímající straně zpřístupnila podle podmínek této Smlouvy; (iii) byly 
Přijímající stranou zákonně přijaty od třetí strany bez takových omezení; nebo (iv) jsou 
nezávisle vyvinuty Přijímající stranou bez porušení této Smlouvy nebo bez přístupu k 
Důvěrným informacím, odkazu na ně či jejich použití. 

6.2 Ochrana dat. Souhlasíte s tím, že společnost SolarWinds bude zpracovávat údaje o 
konfiguraci, výkonu, používání a spotřebě, které mohou zahrnovat identifikaci hardwaru, 
operační systém, aplikační software, periferní hardware a internetovou protokolární 
adresu (IP adresu), týkající se Vašeho používání Softwaru a používání Softwaru Vašimi 
Uživateli za účelem zlepšování produktů a služeb společnosti SolarWinds v souladu s 
jejím Oznámením o ochraně osobních údajů (Privacy Notice). V rozsahu, v jakém tyto 
informace tvoří Osobní údaje, bude společnost SolarWinds správcem těchto Osobních 
údajů. Každá strana bude plnit své příslušné povinnosti podle platných právních 
předpisů o ochraně osobních údajů a bude udržovat vhodná administrativní, fyzická, 
technická a organizační opatření zajišťující odpovídající úroveň zabezpečení Důvěrných 
informací a Osobních údajů, a to v souladu s Dodatkem o přenosu dat (Data Transfer 
Addendum), který je tímto začleněn formou odkazu. 



6.3 Ochrana důvěrných informací. Přijímající strana může používat Důvěrné informace 
Předávající strany k výkonu svých práv a plnění svých povinností podle této Smlouvy; v 
souvislosti s probíhajícím obchodním vztahem stran; nebo jak je v této Smlouvě 
uvedeno jinak. Přijímající strana nepoužije žádné Důvěrné informace Předávající strany k 
žádnému účelu, který není touto Smlouvou povolen, a zpřístupní Důvěrné informace 
Předávající strany pouze těm zaměstnancům nebo dodavatelům Přijímající strany, kteří 
tyto Důvěrné informace potřebují znát pro účely této Smlouvy a kteří jsou vázáni 
povinností mlčenlivosti ohledně ochrany Důvěrných informací v podstatné shodě s touto 
Smlouvou. Přijímající strana vynaloží komerčně přiměřené úsilí k ochraně Důvěrných 
informací před neoprávněným nebo nezákonným zpracováním udržováním vhodných 
technických a organizačních opatření, která pomáhají zajistit odpovídající úroveň 
zabezpečení Důvěrných informací. Strany budou odpovědné za jakékoli porušení této 
Smlouvy svými konzultanty nebo zástupci. Důvěrné informace zůstávají po celou dobu 
majetkem Předávající strany. Přijímající straně ani jejím zástupcům nejsou udělena 
žádná práva k používání, licencování nebo jinému využívání Důvěrných informací, a to 
ani konkludentně, ani jinak. Povinnosti stanovené v tomto článku 6 přetrvávají po dobu 
tří (3) let po uplynutí Doby trvání nebo ukončení této Smlouvy, s výjimkou obchodních 
tajemství zpřístupněných na jejím základě, která zůstávají předmětem této povinnosti po 
neomezenou dobu. 

7. OMEZENÁ ZÁRUKA 

Společnost SolarWinds Vám zaručuje, že po dobu třiceti (30) dnů od prvotního nákupu a 
doručení Softwaru Vám bude Software fungovat v podstatném souladu s Dokumentací. 
Společnost SolarWinds nezaručuje, že Software splní všechny Vaše požadavky nebo že 
používání Softwaru bude nepřerušené či bezchybné. Výše uvedená záruka se vztahuje 
pouze na poruchy v provozu Softwaru, které jsou reprodukovatelné v samostatné formě, 
a nevztahuje se na: (i) Software, který je upraven nebo změněn Vámi nebo jakoukoli třetí 
stranou, která k tomu nemá oprávnění od společnosti SolarWinds; (ii) Software, který je 
jinak provozován v rozporu s touto Smlouvou nebo jiným způsobem než v souladu s 
Dokumentací; nebo (iii) poruchy způsobené jinými softwarovými nebo hardwarovými 
produkty. V maximálním rozsahu povoleném rozhodným právem bude společnost 
SolarWinds v rámci veškeré odpovědnosti své i svých dodavatelů a jako Váš výhradní 
opravný prostředek za jakékoli porušení výše uvedené záruky na své vlastní náklady a dle 
svého uvážení neprodleně opravovat nebo nahrazovat Software, který nesplňuje tuto 
omezenou záruku, nebo pokud společnost SolarWinds nebude schopna Software 
opravit nebo vyměnit, vrátí Vám příslušné zaplacené licenční Poplatky po případném 
vrácení nevyhovující položky společnosti SolarWinds. Záruka zaniká, pokud k selhání 
Softwaru došlo v důsledku nehody, zneužití nebo nesprávného použití. Na jakýkoli 
náhradní Software poskytnutý v rámci této omezené záruky se bude vztahovat záruka po 
dobu třiceti (30) dnů. 



S VÝJIMKOU TOHO, CO JE VÝSLOVNĚ UVEDENO V TOMTO ČLÁNKU, POSKYTUJE 
SPOLEČNOST SOLARWINDS V MAXIMÁLNÍM ROZSAHU POVOLENÉM ROZHODNÝM 
PRÁVEM SOFTWARE VE STAVU „TAK, JAK JE“, BEZ ZÁRUKY JAKÉHOKOLI DRUHU, A 
SPOLEČNOST SOLARWINDS TÍMTO ODMÍTÁ A VYLUČUJE VEŠKERÉ OSTATNÍ ZÁRUKY, AŤ 
UŽ ZÁKONNÉ, VÝSLOVNÉ NEBO PŘEDPOKLÁDANÉ, MIMO JINÉ VČETNĚ 
PŘEDPOKLÁDANÝCH ZÁRUK PRODEJNOSTI, VLASTNICKÉHO TITULU, NEPORUŠENÍ 
PRÁV A VHODNOSTI PRO KONKRÉTNÍ ÚČEL. 

8. ODŠKODNĚNÍ ZA DUŠEVNÍ VLASTNICTVÍ 
8.1 Odškodnění. Společnost SolarWinds Vás odškodní a zbaví odpovědnosti v případě 
jakéhokoli nároku třetí strany vzneseného proti Vám z důvodu, že Software tak, jak Vám 
byl poskytnut společností SolarWinds podle této Smlouvy a používán v rozsahu této 
Smlouvy, porušuje nebo neoprávněně využívá jakýkoli americký patent, autorské právo, 
ochrannou známku, obchodní tajemství nebo jiná práva duševního vlastnictví třetí 
strany, za předpokladu, že (i) Software používáte v souladu se Smlouvou a Dokumentací; 
(ii) porušení není způsobeno úpravou nebo změnou Softwaru či Dokumentace 
provedenou Vámi nebo stranou na základě Vašeho pokynu, jiným způsobem, než který 
písemně určila společnost SolarWinds; a/nebo (iii) porušení nebylo způsobeno 
kombinací nebo použitím Softwaru s produkty, které nebyly dodány společností 
SolarWinds. 

8.2 Omezení. Povinnosti společnosti SolarWinds k odškodnění jsou podmíněny tím, že: 
(i) neprodleně písemně oznámíte nárok společnosti SolarWinds; (ii) udělíte společnosti 
SolarWinds výhradní kontrolu nad výběrem právního zástupce, obhajobou a urovnáním 
nároku; (iii) poskytnete společnosti SolarWinds přiměřenou součinnost, informace a 
oprávnění vyžadovaná pro obhajobu a urovnání nároku; a (iv) budete používat 
nejaktuálnější verzi Softwaru (včetně oprav hotfix, záplat a aktualizací), pokud by taková 
verze zabránila vzniku nároku nebo jeho potenciálu. Tento článek stanoví veškerou 
odpovědnost společnosti SolarWinds (a bude jediným a výhradním opravným 
prostředkem Společnosti) s ohledem na odškodnění Společnosti. 

9. OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI 
V MAXIMÁLNÍM ROZSAHU POVOLENÉM ROZHODNÝM PRÁVEM NEBUDE SPOLEČNOST 
SOLARWINDS, JEJÍ JEDNATELÉ, FUNKCIONÁŘI, ZÁSTUPCI, DODAVATELÉ A 
POSKYTOVATELÉ LICENCÍ V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ ODPOVĚDNI (AŤ UŽ ZE SMLOUVY, 
PŘEČINU (VČETNĚ NEDBALOSTI) ČI JINAK) ZA VÍCE NEŽ ČÁSTKU LICENČNÍCH 
POPLATKŮ, KTERÉ JSTE ZAPLATILI SPOLEČNOSTI SOLARWINDS V (12) DVANÁCTI 
MĚSÍCÍCH PŘEDCHÁZEJÍCÍCH DATU VZNIKU PRÁVNÍHO DŮVODU K ŽALOBĚ U 
PŘÍSLUŠNÉHO SOFTWARU. V MAXIMÁLNÍM ROZSAHU POVOLENÉM ROZHODNÝM 
PRÁVEM NEBUDE SPOLEČNOST SOLARWINDS, JEJÍ JEDNATELÉ, FUNKCIONÁŘI, 
ZÁSTUPCI, DODAVATELÉ A POSKYTOVATELÉ LICENCÍ V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ ODPOVĚDNI 
ZA JAKÉKOLI NEPŘÍMÉ, NÁHODNÉ, NÁSLEDNÉ, ZVLÁŠTNÍ, SANKČNÍ NEBO REPRESIVNÍ 



ŠKODY, MIMO JINÉ VČETNĚ UŠLÉHO ZISKU, ZTRÁTY OBCHODNÍCH PŘÍLEŽITOSTÍ, 
ZTRÁTY POUŽÍVÁNÍ NABÍDKY SLUŽEB, ZTRÁTY DOBRÉHO JMÉNA, PŘERUŠENÍ 
PODNIKÁNÍ, ZTRÁTY NEBO POŠKOZENÍ VAŠICH DAT, UŠLÝCH ÚSPOR NEBO JINÉ 
EKONOMICKÉ ŠKODY VYPLÝVAJÍCÍ Z TÉTO SMLOUVY NEBO POUŽÍVÁNÍ ČI 
NEMOŽNOSTI POUŽÍVAT SOFTWARE NEBO DOKUMENTACI, A TO I V PŘÍPADĚ, ŽE 
SPOLEČNOST SOLARWINDS NEBO PRODEJCE AUTORIZOVANÝ SPOLEČNOSTÍ 
SOLARWINDS BYLI O MOŽNOSTI TAKOVÝCH ŠKOD INFORMOVÁNI. TATO OMEZENÍ 
PŘETRVAJÍ A BUDOU PLATIT I V PŘÍPADĚ SELHÁNÍ ZÁKLADNÍHO ÚČELU TÉTO SMLOUVY 
NEBO JAKÉHOKOLI OMEZENÉHO OPRAVNÉHO PROSTŘEDKU PODLE TÉTO SMLOUVY. 

10. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ 

10.1 Trvání licence. 
10.1.1. Počáteční doba trvání licence k Softwaru a Dokumentaci začne doručením 
Softwaru Vám a, pokud nebude ukončena dříve v souladu s tímto dokumentem, potrvá 
po dobu uvedenou v příslušné Objednávce („Doba trvání licence“). Pokud není v 
Objednávce stanoveno jinak, opravňujete společnost SolarWinds k automatickému 
obnovení Vaší licence k Softwaru za sazby poskytnuté společností SolarWinds při 
uplynutí počáteční Doby trvání licence (každé „Období obnovení“ a souhrnně s 
počáteční Dobou trvání licence dále jen „Doba trvání“). Období obnovení bude stejně 
dlouhé jako počáteční Doba trvání licence, pokud společnost SolarWinds v době 
obnovení nestanoví jinak. 
10.1.2 S výjimkou případů uvedených v Objednávce můžete zabránit automatickému 
obnovení své licence tím, že společnosti SolarWinds doručíte písemné oznámení o 
ukončení této Smlouvy devadesát (90) dní před koncem aktuálně probíhající Doby trvání 
licence. 
10.2 Ukončení ze strany SolarWinds. Pokud není v tomto dokumentu uvedeno jinak, 
může společnost SolarWinds Smlouvu okamžitě vypovědět, (a) pokud se stanete 
subjektem konkurzu nebo jakéhokoli jiného řízení týkajícího se insolvence, nucené 
správy, likvidace nebo postoupení ve prospěch věřitelů a/nebo (b) porušíte nebo 
neoprávněně využijete duševní vlastnictví společnosti SolarWinds, nebo porušíte 
licenční omezení a povinnosti, nebo neprovedete jakoukoli platbu splatnou podle této 
Smlouvy. Bez dotčení jakýchkoli jiných práv souhlasíte s tím, že při ukončení nebo 
vypršení platnosti této Smlouvy nebo Objednávky odinstalujete a přestanete používat 
veškerý Software a Dokumentaci a/nebo zničíte či vrátíte (na žádost společnosti 
SolarWinds) všechny kopie Softwaru a Dokumentace. 
10.3 Účinky ukončení. Ukončení Vás nezbavuje povinnosti uhradit veškeré Poplatky 
nebo jiné částky vzniklé nebo splatné společnosti SolarWinds do konce aktuální Doby 
trvání. Za žádné Poplatky nebo platby provedené před ukončením neobdržíte dobropis 
ani náhradu. Bez dotčení jakýchkoli jiných práv musíte po ukončení ukončit veškeré 
používání Softwaru a Dokumentace a zničit nebo vrátit (podle výhradního uvážení 
společnosti SolarWinds) všechny kopie Softwaru a Dokumentace. Články 1, 3, 4, 5.1, 6, 



8, 9, 10.3, 11, 12 a 13 přetrvávají i po ukončení nebo vypršení platnosti této Smlouvy, s 
výjimkou případů v nich výslovně uvedených. 

11. PROGRAMY TŘETÍCH STRAN 

V rozsahu, v jakém je Software dodáván společně se softwarovými programy třetích 
stran, se tyto softwarové programy třetích stran řídí vlastními licenčními podmínkami, 
které mohou zahrnovat licence na open source nebo svobodný software, a tyto 
podmínky budou mít v souvislosti s Vaším používáním programů třetích stran přednost 
před touto Smlouvou. Nic v této Smlouvě neomezuje práva koncového uživatele podle 
podmínek jakéhokoli takového softwaru třetí strany, ani neuděluje koncovému uživateli 
práva, která by tyto podmínky nahrazovala. 

12. VOLBA PRÁVA A MÍSTO PŘÍSLUŠNOSTI 

Tato Smlouva se řídí zákony státu Texas a Spojených států amerických bez ohledu na 
ustanovení o kolizi právních norem, s výjimkou Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní 
koupi zboží, která se nepoužije. Strany souhlasí s tím, že ustanovení zákona Uniform 
Computer Information Transactions Act se na tuto Smlouvu nevztahují. Tímto souhlasíte 
s příslušností státních a/nebo federálních soudů v Texasu. Pokud je tato Smlouva 
přeložena do jiného jazyka než angličtiny a dojde ke konfliktu mezi překlady této 
Smlouvy, souhlasíte s tím, že tato anglická verze Smlouvy bude rozhodující a určující. 

13. OBECNÁ USTANOVENÍ 

13.1 Oznámení. Veškerá oznámení musí být podána písemně a zaslána doporučenou 
poštou na adresu Legal Department, 7171 Southwest Parkway, Building 400, Austin, 
Texas 78735, nebo zaslána e-mailem na adresu (s 
dokladem o účinném odeslání). 
13.2 Stejnopisy a podpis e-mailem. Tato Smlouva může být podepsána ve stejnopisech, 
z nichž každý bude považován za originál a všechny společně budou tvořit jeden a tentýž 
nástroj. Strany si mohou vyměnit podepsané stránky e-mailem a takové podpisy budou 
účinné a pro Strany závazné. 
13.3 Úplná dohoda. Tato Smlouva spolu s Podmínkami podpory a údržby softwaru (k 
dispozici na https://www.solarwinds.com/legal/support-and-maintenance-terms-
andconditions), Vaší Objednávkou a jakýmikoli příslušnými produktovými nebo 
obchodními dodatky umístěnými na http://www.solarwinds.com/legal/legal-documents 
tvoří úplnou dohodu mezi stranami a nahrazují veškerou předchozí nebo současnou 
komunikaci, dohody a ujednání, ať už písemná nebo ústní, týkající se předmětu této 
Smlouvy, mimo jiné včetně podmínek jakékoli vydané nákupní objednávky. v souvislosti 
s touto Smlouvou. Pokud jsou jiné podmínky společnosti SolarWinds v rozporu s touto 
Smlouvou, tato Smlouva bude mít přednost a bude rozhodující. Pokud není výslovně 
uvedeno jinak, v případě jakéhokoli rozporu mezi touto Smlouvou a Objednávkou budou 
ustanovení této Smlouvy nadřazená a rozhodující. 



13.4 Postoupení. S výjimkou případů fúze, akvizice nebo prodeje všech nebo podstatné 
části aktiv strany, nebo postoupení Spřízněné osobě, a s výhradou všech příslušných 
omezení pro dodržování exportních předpisů, žádná ze stran nepostoupí tuto Smlouvu 
bez předchozího písemného souhlasu druhé strany. Každá strana poskytne včasné 
písemné oznámení o každém takovém postoupení. Berete na vědomí, že pokud 
neoznámíte jakékoli postoupení, může to mít dopad na poskytování Softwaru, 
Dokumentace a jakékoli Podpory a údržby nebo jiných relevantních oznámení a 
informací určených Vám, za což společnost SolarWinds nenese odpovědnost. 

13.5 Oddělitelnost. Pokud bude jakékoli ustanovení této Smlouvy shledáno 
nevymahatelným, nezákonným nebo neplatným, nebude to mít vliv na vymahatelnost 
zbývajících ustanovení. Strany se dále dohodly, že nevymahatelné ustanovení 
(ustanovení) bude považováno za nahrazené takovým ustanovením (ustanoveními), 
které je závazné a vymahatelné a které se od nevymahatelného ustanovení (ustanovení) 
liší co nejméně, s přihlédnutím k předmětu a účelu této Smlouvy. 

13.6 Vzdání se práv. Prodlení nebo opomenutí kterékoli ze stran uplatnit jakékoli právo 
stanovené v této Smlouvě nebude považováno za vzdání se tohoto práva. 

13.7 Vyšší moc. Společnost SolarWinds nenese odpovědnost za jakékoli prodlení nebo 
neplnění povinností podle této Smlouvy způsobené jakoukoli příčinou mimo její 
přiměřenou kontrolu, včetně zásahů vyšší moci; pracovních sporů; průmyslových 
nepokojů; systematických výpadků elektřiny, telekomunikací nebo jiných inženýrských 
sítí; zemětřesení, bouří nebo jiných přírodních živlů; blokád; embarg; nepokojů; aktů 
nebo příkazů vlády; teroristických činů a války. 

13.8 Výklad. Nadpisy odstavců jsou uvedeny pro usnadnění orientace a nemají vliv na 
výklad. 

13.9 Práva třetích stran. Kromě případů výslovně uvedených v této Smlouvě tato 
Smlouva nezakládá žádná práva žádné osobě, která není její stranou, a žádná osoba, 
která není stranou této Smlouvy, nemůže vymáhat žádné z jejích ustanovení ani se 
spoléhat na jakékoli vyloučení nebo omezení v ní obsažené. 

13.10 Použití vládou USA. (Platí pouze v případě, že je licence udělena zákazníkem z 
vlády USA nebo v jeho prospěch). Software a Dokumentace společnosti SolarWinds byly 
vyvinuty výhradně na soukromé náklady a jsou „komerční položkou“ (commercial item), 
jak je definováno v Federálním akvizičním předpisu („FAR“) 2.101, a jakýkoli doplněk je 
poskytován s právy nepřesahujícími OMEZENÁ PRÁVA (RESTRICTED RIGHTS). Takový 
Software a související položky se skládají z „komerčního počítačového softwaru“, 
„dokumentace ke komerčnímu počítačovému softwaru“ a komerčních technických 
údajů, jak jsou definovány v příslušných akvizičních předpisech, včetně FAR 2.101 a FAR 
část 12. Používání, duplikace, uvolnění, úprava, převod nebo zpřístupnění („Použití“) 
Softwaru a Dokumentace je omezeno touto Smlouvou a v souladu s doplňkem 



Federálního akvizičního předpisu pro obranu („DFARS“), sekce 227.7202 a FAR, sekce 
12.212, přičemž Software a Dokumentace jsou licencovány (i) pouze jako komerční 
položky; a (ii) pouze s právy udělenými komerčním koncovým uživatelům podle této 
Smlouvy. Takové Použití je dále omezeno předpisy FAR 52.227-14, 252.227-7015 nebo 
podobnými akvizičními předpisy v platném a pozměněném znění. S výjimkou případů 
popsaných v tomto dokumentu je veškeré ostatní Použití zakázáno. Tento článek 13.9 
nahrazuje jakékoli jiné ustanovení FAR, DFARS nebo jiné ustanovení řešící vládní práva 
podle této Smlouvy nebo jakékoli jiné smlouvy, na jejímž základě je Software nebo 
Dokumentace získávána nebo licencována. Výrobcem je SolarWinds Worldwide, LLC, 
7171 Southwest Parkway, Building 400, Austin, Texas 78735. 

13.11 Vztah stran. Strany jsou nezávislými dodavateli. Tato Smlouva nezakládá mezi 
stranami partnerství, franšízu, joint venture, zastoupení, svěřenecký nebo 
pracovněprávní vztah. 

13.12 Záznamy. Budete udržovat a na požádání zpřístupníte společnosti SolarWinds 
veškeré informace a záznamy nezbytné k prokázání souladu s touto Smlouvou. Na 
písemnou žádost poskytnete společnosti SolarWinds čestné prohlášení deklarující Vaše 
používání a instalaci licencovaného Softwaru a Váš soulad s touto Smlouvou. 
Společnost SolarWinds má právo, na základě přiměřeného písemného oznámení 
zaslaného Vám, provést inspekci a audit všech Vašich relevantních prostor a záznamů 
výhradně za účelem potvrzení souladu s touto Smlouvou ve vztahu k používání a 
instalaci licencovaného Softwaru (a odpovídajících cenových nabídek týkajících se 
Softwaru). Takový audit bude prováděn během běžné pracovní doby a nebude zasahovat 
do běžných obchodních činností. Pokud společnost SolarWinds zjistí, že licencovaný 
Software je používán nad rámec zakoupeného Softwaru, vyfakturuje Vám veškeré 
nedoplatky na poplatcích. Pokud se tak rozhodnete, můžete místo toho společnosti 
SolarWinds povolit elektronický přístup a audit Vašeho používání Softwaru a dodržování 
této Smlouvy prostřednictvím Vašich počítačových systémů a sítě elektronickými 
prostředky. 

14. PRODUKTOVÉ/OBCHODNÍ SPECIFICKÉ PODMÍNKY  

Software může podléhat produktově specifickým podmínkám („Produktové specifické 
podmínky“) nebo obchodně specifickým podmínkám („Obchodní specifické 
podmínky“), které se mohou vztahovat na určité softwarové produkty. Produktové 
specifické podmínky a Obchodní specifické podmínky jsou k dispozici na adrese 
https://www.solarwinds.com/legal/legal-documents a nahrazují jakékoli kolidující 
podmínky uvedené v tomto dokumentu, avšak pouze ve vztahu k softwarovému 
produktu, na který se vztahují. Společnost SolarWinds si vyhrazuje právo přidávat nebo 
měnit Produktové specifické podmínky nebo Obchodní specifické podmínky. 

15. Pokud máte licencované produkty, které podléhají dřívějšímu dodatku k produktu 
(„Dodatek k produktu“) ve starší smlouvě, podmínky Dodatku k produktu se na tyto 



produkty vztahují i nadále. Předchozí Dodatky k produktu naleznete na stránce archivu 
licencí. 

16. PŘIJATO A ODSOUHLASENO: 

17. SolarWinds Worldwide, LLC 
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