SOLARWINDS
LICENCNi SMLOUVA S KONCOVYM UZIVATELEM

Tato Smlouva (jak je definovana nize) se timto uzavira a sjednava mezi Vami, bud jako
fyzickou osobou, nebo jako pravnickou osobou (,,Vy“ nebo ,Spoleénost”), a spole¢nosti
SolarWinds Worldwide, LLC (,,SolarWinds“) ohledné Softwaru (jak je definovan nize). Tato
Smlouva je uzaviena a vstupuje v platnost k datu, kdy ji pfijmete, jak je definovano nize
(»,Datum dc¢innosti“).

PRIJETIM TETO SMLOUVY, AT UZ VYJADRENIM VASEHO SOUHLASU, PODPISEM TETO
SMLOUVY NEBO OBJEDNAVKY, KTERA NA TUTO SMLOUVU ODKAZUJE, NEBO STAZENIM,
INSTALACI A/NEBO POUZIVANIM SOFTWARU (DEFINOVANEHO NiZE), SOUHLASITE S
TOUTO SMLOUVOU. TATO SMLOUVA JE PRAVNE ZAVAZNOU SMLOUVOU MEZI VAMI A
SPOLECNOSTI SOLARWINDS A STANOVUJE PODMINKY, KTERYMI SE RiDI LICENCE VAM
POSKYTNUTA NA JEJIM ZAKLADE. POKUD TUTO SMLOUVU UZAVIRATE JMENEM
SPOLECNOSTI NEBO JINE PRAVNICKE OSOBY, PROHLASUJETE, ZE MATE OPRAVNENI
TAKOVOU ENTITU TOUTO SMLOUVOU ZAVAZAT. JAKEKOLI ZMENY, DOPLNENI NEBO
VYMAZANI Z VASI STRANY V TETO SMLOUVE NEBUDOU PRIJATY A NEBUDOU SOUCASTI
TETO SMLOUVY. POKUD S TOUTO SMLOUVOU NESOUHLASITE, NESMITE SOFTWARE
STAHOVAT, INSTALOVAT ANI POUZIVAT.

Prosim prelozit text to ¢eStiny.

1. DEFINICE

1.1 Spfiznéné osoby znamenaji entitu, ktera je nyni nebo v budoucnu ovladana
touto stranou, pod spole¢nou kontrolou s ni nebo ji ovladajici, kde kontrola je
definovana vlastnictvim padesati procent (50 %) nebo vice hlasovacich prav
(nebo jejich ekvivalentu) pfislusné entity, ale pouze po dobu, po kterou takova
kontrola trva. Spfiznéné osoby SolarWinds mohou na zakladé této Smlouvy
poskytovat nékteré sluzby nebo doplihkové sluzby (napfiklad fakturaci).

1.2 Smlouva znamena souhrnné tuto Licen¢ni smlouvu s koncovym uzivatelem,
jakoz i veskeré prislusné Podminky specifické pro produkt a Objednavku.

1.3 Klient(i) znamen4, pokud jste MSP, Vaseho zakaznika (zakazniky).

1.4 Zafizeni znamena (fyzicky nebo virtualni) server, systém, pracovni stanici,
pocitac, mobilni zafizeni nebo koncovy bod, na kterém nebo prostfednictvim
kterého je Software pouzivan a/nebo na kterém je Software instalovan.

1.5 Dokumentace znamena oficialni uzivatelskou dokumentaci pfipravenou a
poskytnutou spole¢nosti SolarWinds pro Vase pouzivani Softwaru (kterda mize
byt spoleénosti SolarWinds obc&as aktualizovana). Pro vylouceni pochybnosti
plati, Ze jakékoli stranky online komunity, neoficialni dokumentace, videa, bilé
knihy (white papers) nebo souvisejici média &i zpétna vazba nepredstavuji



2.

Dokumentaci.

1.6 Poplatky znamenaji veSkeré platby splatné z Vasi strany spole¢nosti
SolarWinds podle Objednavky.

1.7 MSP znamena poskytovatele fizenych sluzeb (managed service provider).
1.8 Objednavka znamena objednavkovou stranku SolarWinds, cenovou nabidku,
ovladaci panel s informacemi o produktu nebo jiny objednavkovy dokument
SolarWinds, ktery specifikuje Vas nakup Softwaru, ceny a dalSi souvisejici
informace.

1.9 Osobni udaje znamenaji informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby, které jsou zpfistupnény nebo jinak poskytnuty
spole¢nosti SolarWinds.

1.10 Software znamena verze produktu v objektovém kddu identifikované v
Objednavce, spolecné s aktualizacemi, novymi verzemi, Upravami nebo
vylepSenimi, které jsou ve vlastnictvi SolarWinds a jsou Vam poskytovany na
zakladé této Smlouvy.

1.11 Licence na dobu predplatného znamena licenci, za kterou platite poplatek
za UCelem ziskani prava pouzivat Software a Dokumentaci po ¢asové obdobi
uvedené v Objednavce a v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé.

1.12 Uzivatel znamena fyzickou osobu, kterou jste opravnili k pouzivani Softwaru
a Dokumentace a pro kterou jste zakoupili licenci nebo které jste poskytli
uzivatelské jméno a heslo. Uzivateli mohou byt pouze Vasi zaméstnanci a/nebo
zameéstnanci Vasich Spfiznénych osob, konzultanti a dodavatelé, a v pfislusnych
pfipadech i Vasi Klienti.

1.13 Vase data nebo Data znamenaji data, soubory nebo informace, véetné dat,
souborl nebo informaci obsahujicich Osobni Gdaje, ke kterym Vy nebo Vasi
Uzivatelé pfistupujete, které pouzivate, komunikujete, zpracovavate, ukladate
nebo odesilate v souvislosti s Vasim pouzivanim Softwaru nebo pouzivanim
Softwaru Vasimi UZivateli.

LICENCE

2.1 Udéleni licence. Po zaplaceni pfislusnych Poplatk(l za Software a za predpokladu

Vaseho trvalého dodrzovani této Smlouvy a Dokumentace Vam SolarWinds timto

udéluje omezenou, celosvétovou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k pouzivani

objektového kédu Softwaru a Dokumentace po dobu Trvani licence (definovanou v

¢lanku 10.1.1 nize) uvedenou v pfislusné Objednavce, a to v kazdém jednotlivém

pfipadé vyhradné pro Vase vlastni interni obchodni Ucely, nebo jste-li MSP, vyhradné

jménem Vasich Klient( a v souladu s podminkami obsazenymi v této Smlouvé. V

souladu s podminkami této Smlouvy mohou licenci udélenou na jejim zakladeé vyuzivat

Vase Spfiznéné osoby, pficemz Vy odpovidate za jejich dodrzovani této Smlouvy.



2.2.1 Pro kazdy licenc¢ni kli¢ k Softwaru, ktery si od spoleénosti SolarWinds zakoupite,
mUZete: (i) pouzivat Software na jakémkoli jednom Zaftizeni, pokud Dokumentace jasné
neuvadi jinak; a (ii) kopirovat Software pro ucely zalohovani a archivace za predpokladu,
Ze kazda kopie musi obsahovat vS§echna vlastnicka upozornéni plvodniho Softwaru a
upozornéni, ze nebude pouzita k pfevodu, distribuci nebo prodeji.

2.2.2 Software se povaZzuje za pouzivany na Zafizeni v momentg, kdy je na¢ten do
docCasné pameéti nebo nainstalovan do trvalé paméti (pevny disk, CD-ROM nebo jiné
pamétové zafizeni). Souhlasite s tim, Ze vynalozite pfimérené usili, abyste zabranili
neopravnénému pouziti nebo vyzrazeni obsahu Softwaru a Dokumentace a chranili je, a
to alespon se stejnou mirou péce, jakou pouzivate k ochrané svych vlastnich divérnych
avlastnickych informaci, v zadném pfipadé vSak s mirou mensi nez pfiméfenou za
danych okolnosti. Souhlasite s tim, Ze Software zaregistrujete pouze u spole¢nosti
SolarWinds a Ze nainstalujete pouze licencni kli¢ k Softwaru ziskany pfimo od
spoleénosti SolarWinds. MlzZete poskytnout, zpfistupnit nebo umoznit svym UZivatelm
pouzivat Software nebo Dokumentaci ¢i k nim pfistupovat, a to zcela nebo z¢asti.
Béhem Doby trvani (jak je definovana v této smlouve) mliZze spolec¢nost SolarWinds
Software aktualizovat nebo poskytnout alternativni Software, aby zohlednila mimo jiné
zmeény v zakonech, pfedpisech, pravidlech, technologiich, primyslovych postupech,
vzorcich pouzivani systému a dostupnosti tfetich stran.

2.3 Softwarova evaluace, Beta, Nastroje nebo Bezuplatné licence. Pokud je Vam
Software poskytnut pro Ucely evaluace, jako beta verze, release candidate nebo pro
pouziti bez zaplaceni licen¢niho poplatku (,,Bezuplatna licence®), spolecnost
SolarWinds Vam udéluje nevyhradni, omezenou, bezplatnou a neprevoditelnou licenci k
pouzivani Softwaru pouze béhem povoleného evalua¢niho obdobi a (pokud neni
Bezuplatna licence poskytnuta pro ucely podpory, jak je uvedeno nize) vyhradné pro
interni evaluaci, nebo jste-li MSP, pro demonstracni tcely u Klientl pred nakupem nebo
implementaci, tam, kde je Casové obdobi a evaluace relevantni. Jakékoli pouziti
Bezuplatné licence v produkénim prostredi je na VaSe vlastni riziko. Bezuplatné licence
udélené na urcitou dobu zanikaji k datu ukonceni pfedem stanoveného evalua¢niho
obdobi nebo okamzité na zakladé oznameni spolecnosti SolarWinds dle jejiho
vyhradniho uvazeni. Bez ohledu na jakakoli jina ustanoveni obsazena v této Smlouve je
Software poskytovany na zakladé Bezuplatné licence poskytovan ,,TAK, JAK JE, bez
jakéhokoli odSkodnéni, podpory nebo zaruky jakéhokoli druhu, at uz zakonné, vyslovné
nebo predpokladané. S vyjimkou rozsahu, v jakém jsou tyto podminky v rozporu se
specifickymi podminkami Bezuplatné licence uvedenymi v tomto ¢lanku, se na Software
licencovany pod Bezuplatnou licenci vztahuji vSechna ostatni ustanoveni této Smlouvy.
Bezuplatné licence zahrnuji urcité nastroje SolarWinds, které jsou Vam poskytnuty nebo
zptistupnény bez licenéniho poplatku (kazdy jako ,,Nastroj“), véetné Nastrojl
zpfistupnénych pro ucely podpory. Zejména jakékoli pouziti jakéhokoli Nastroje podpory
z Vasi strany po ukonceni relace podpory SolarWinds je provadéno vyhradné na VasSe



vlastni riziko. V. maximalnim rozsahu povoleném zakonem se spole¢nost SolarWinds
timto zfika a vylu€uje veSkerou odpoveédnost nebo dalsi zavazky souvisejici s Vasim
pouzivanim jakéhokoli Nastroje podpory po ukoncéeni Vasi relace podpory.

2.4 Licence pro ucely vysoké dostupnosti a/nebo obnovy po havarii. Pokud ziskavate
redundantni verzi Softwaru vyhradné pro ucely vysoké dostupnosti a/nebo obnovy po
havarii pro pouziti ve VaSem zafizeni pro obnovu po havarii, prohlasujete a zaruCujete, Ze
(i) redundantni verzi Softwaru mUzete aktivné provozovat na Zafizeni, za pfedpokladu, Ze
nebézi na primarnim produkénim Zaftizeni, ledaze (a) dojde k selhani primarniho
produkéniho Zafizeni souvisejiciho s primarni produkéni verzi Softwaru, (b) Software
nebo Zafizeni spojené s primarni produk&ni licenci jsou aktualizovany nebo
nahrazovany, nebo (c) z jinych do¢asnych divodd, které prerusi provoz Vaseho podniku
jako celku nebo jeho podstatné ¢asti; (ii) nebudete vyuzivat redundantni verzi Softwaru k
monitorovani jakychkoli polozek, které nejsou monitorovany primarnim produk&nim
Zafizenim; a (iii) neprodlené zprovoznite primarni produkEni Zafizeni hostujici primarni
produkéni licenci tak, aby spravné fungovalo pro podporu VaSich kazdodennich ¢innosti.

3. LICENCNi OMEZENI; POVINNOSTI.

3.1 Licen¢ni omezeni.

3.1.1 Obecné. Nesmite: (i) poskytovat, zpfistupfiovat nebo umozrovat jinym osobam
nez Vasim Uzivatellm pouzivat Software nebo Dokumentaci, s vyjimkou vySe uvedenych
podminek, a to ani zcela, ani z&4asti; (ii) upravovat, prekladat, provadét zpétné
inzenyrstvi, dekompilovat, rozebirat, vytvaret odvozena dila nebo se jinak pokouset
odvodit zdrojovy kdd Softwaru nebo Dokumentace, s vyjimkou rozsahu, v jakém je
zpétné inzenyrstvi povoleno rozhodnym pravem:; (iii) kopirovat, reprodukovat, znovu
publikovat, nahravat, zverejfiovat nebo prenaset Software nebo Dokumentaci (s
vyjimkou ucelll zalohovani nebo archivace, které nebudou pouZzity k prfevodu, distribuci
nebo prodeji); (iv) licencovat, prodavat, pronajimat, poskytovat na leasing, pfevadét,
sublicencovat, postupovat, distribuovat nebo jinak prevadét prava k Softwaru nebo
Dokumentaci; (v) odstranovat jakakoli vlastnicka upozornéni nebo oznaceni na Softwaru
nebo Dokumentaci; (vi) licencovat Software, pokud jste pfimym konkurentem
spolecnosti SolarWinds, nebo pro ucely monitorovani dostupnosti, vykonu nebo
funk&nosti Softwaru, ani pro jakékoli jiné srovnavaci (benchmarking) nebo konkurenéni
Ucely; (vii) pouzivat Software k ukladani nebo pfenosu porusujiciho, pomlouvacného,
nezakonného nebo protipravniho materialu nebo k ukladani ¢i pfenosu materialu v
rozporu s pravy tretich stran, véetné prav na soukromi; nebo (viii) pouzivat Software
zpusobem, ktery vede k nadmérnému pouzivani nebo obchazeni technickych omezeni ¢i
limitd pouzivani Softwaru. Jakékoli takové zakézané pouziti okamzité ukonci Vasi licenci
k Softwaru. Software je ur€en pouze pro pouziti s materialy, které jsou volnym dilem
(public domain) nebo fadné licencovanymi materialy tfetich stran. VeSkera odpovédnost
za ziskani takové licence je na Vas a spole¢nost SolarWinds nenese odpovédnost za to,
Ze tak neucinite. Nejméné devadesat (90) dni pfed podniknutim jakychkoli krok( ke



zpétnému inzenyrstvi jakéhokoli Softwaru musite kontaktovat spole¢nost SolarWinds a
projednat rozsah jakéhokoli zakonem povoleného zpétného inZzenyrstvi.

3.1.2 Ochranné znamky SolarWinds. Nesmite mazat, odstranovat, skryvat, pfesouvat
ani ménit zadnou ochrannou znamku, logo, ikonu, obrazek nebo text, ktery pfedstavuje
nazev spolec¢nosti SolarWinds, jakoukoli jeho odvozeninu nebo jakoukoli ikonu, obrazek
Ci text, ktery by s nimi mohl byt zaménén. VeSkera vyobrazeni nazvu spolec¢nosti nebo
znacky ,,SolarWinds“ nebo jakychkoli nazv( ¢i znacek jejich Spfiznénych osob musi
zlstat v plivodni podobé, v jaké byly distribuovany, bez ohledu na pfitomnost ¢i absenci
symbolu nebo upozornéni na ochrannou znamku, autorska prava nebo jiné dusevni
vlastnictvi.

3.2 Licen¢ni povinnosti.

3.2.1 Berete na védomi, souhlasite a zaruCujete, Ze: (i) budete odpovédni za svou aktivitu
i aktivitu svych UzZivatell a za dodrZzovani této Smlouvy, a pokud se dozvite o jakémbkoli
poruseni, okamzité ukoncite pfistup porusujici strany k Softwaru a Dokumentaci a
uvédomite spole€¢nost SolarWinds; (ii) jste pravné opravnéni poskytnout Vase Data
spole¢nosti SolarWinds pro Ucely pouziti spole¢nosti SolarWinds v souladu s
podminkami této Smlouvy; (iii) budete udrzovat své registracni udaje, fakturacni udaje,
hesla a technické Udaje presné, Uplné, zabezpedené a aktualni; a (iii) budete pouzivat
Software a Dokumentaci vyhradné zplsobem, ktery je v souladu se vSemi platnymi
zékony v jurisdikcich, ve kterych Software a Dokumentaci pouzivate, véetné mimo jiné
pfislusnych mistnich, statnich, federalnich a mezinarodnich zakon(, véetné zakonl o
dusevnim vlastnictvi, ochrané soukromi a bezpecénosti.

3.2.2 Exportni omezeni. Software a Dokumentace doru¢ené Vam na zakladeé této
Smlouvy podléhaji zakonlm a predpisiim USA o kontrole exportu a mohou také
podléhat dalsim dovoznim a vyvoznim zakonUm jurisdikci, ve kterych jsou pfistupné,
pouzivané nebo ziskané. Jste povinni dodrzovat vSechny pfislusné zakony, pravidla a
pfedpisy o kontrole exportu vztahujici se na Software a Dokumentaci. Prohlasujete a
zarucujete, Ze se nenachazite v zadné zemi, nejste pod kontrolou ani nejste rezidentem
zadné zeme, osoby nebo subjektu, kterym je zakazano pfrijimat Software nebo
Dokumentaci, a souhlasite s tim, ze nebudete exportovat, reexportovat ani prevadét
Software nebo Dokumentaci, a to ani zcela, ani z¢asti, do Zadné zemé, Zzadné osobé
nebo subjektu, na které se vztahuji exportni omezeni USA a dalSi platna exportni
omezeni. Dale prohlasujete a zaruCujete, Ze nebudete pouzivat Software nebo
Dokumentaci, a to ani zcela, ani zEasti, jako zadstupce nebo jménem jakékoli zemé,
osoby nebo subjektu, na které se vztahuji exportni omezeni USA a dalSi platna exportni
omezeni. Vyslovneé souhlasite s tim, Ze nebudete exportovat, reexportovat ani prevadét
Software nebo Dokumentaci (i) do zadné zemg, na kterou USA uvalily embargo nebo v
niz omezily export zbozi nebo sluzeb, ani Zddnému pfislusnikovi takové zemg, bez
ohledu na to, kde se nachazi, ktery ma v umyslu tyto produkty pfedat nebo pfepravit zpét
do takové zemé; (ii) Zadné osobé nebo subjektu, o nichzZ vite nebo mate dlvod se



domnivat, Ze budou vyuzivat Software nebo jeho ¢ast pfi navrhu, vyvoji, vyrobé nebo
pouZzivani jadernych, chemickych nebo biologickych materiall, zafizeni nebo zbrani;
nebo (iii) zadné osobé nebo subjektu, kterym byla zakazana ucast na exportnich
transakcich USA jakymkoli federalnim uradem vlady USA. Spolecnost SolarWinds si
vyhrazuje pravo pozastavit podporu nebo jiné dodavky Softwaru a Dokumentace, pokud
je to vyzadovano k zajisténi souladu se zakony o kontrole exportu, pravidly, internimi
politikami a predpisy.

4, POPLATKY A PLATBY [Poznamka: v pfipadé, Ze jsou licence pofizeny
prostfednictvim autorizovaného partnera, jsou veSkeré poplatky a platby feSeny pfimo
mezi Vami a partnerem; uplatni se pouze prava spolec¢nosti SolarWinds souvisejici s
nezaplacenim, jak bylo nahlaSeno prodejcem spolecnosti SolarWinds, pokud nejste
schopni prokazat provedeni platby takovému partnerovi.] V pfipadech, kdy funkcionalita
Softwaru umoznuje konektivitu, mimo jiné véetné vymeény informaci s Vasimi
cloudovymi sluzbami hostovanymi tfeti stranou, veSkeré poplatky souvisejici s takovym
vztahem jsou zalezitosti mezi Vami a VasSim poskytovatelem - tfeti stranou.

4.1 Poplatky a platby. Poplatky jsou splatné do tficeti (30) dnli od data faktury, pokud
neniv Objednévce uvedeno jinak. Souhlasite s véasnym placenim vSech Poplatkd.
Platebni zavazky jsou neodvolatelné a zaplacené Poplatky se nevraceji. Pokud neni v
Objednéavce uvedeno jinak, vesSkeré platby provadéné na zakladé této Smlouvy budou v
americkych dolarech. Pokud neprovedete platby v souladu s Objednavkou, je
spolecnost SolarWinds opravnéna dle svého vyhradniho uvazeni: (i) pozastavit
poskytovani sluzeb podpory, dokud neprovedete veSkeré neuhrazené platby; (ii) UCtovat
Vam poplatek z prodleni a Urok v nejvy8si zakonem povolené vysi; a/nebo (iii) vypovédét
Smlouvu ve vztahu k nezaplacenému Softwaru nebo podpore.

4.2 Dané. Veskeré Poplatky jsou uvadény bez dani a Vy jste povinni uhradit nebo nahradit
spole¢nosti SolarWinds veSkeré dané vyplyvajici z transakci pfedpokladanych touto
Smlouvou. Pokud jste povinni srazit jakékoli dané ze splatnych plateb, navySite svou
platbu spole¢nosti SolarWinds tak, aby spole¢nost SolarWinds obdrzela dluzné castky v
plné vysi, bez jakychkoli sraZzek. Na zakladé odlvodnéné Zadosti poskytnete spolecnosti
SolarWinds dokumentaci prokazujici, ze dané byly zaplaceny pfisluSnému spravci dané.
Pro ucely tohoto ¢lanku ,,Dan“ znamena jakoukoli dan z prodeje, DPH, dan z uziti a dalsi
dané (kromeé dani z pfijmu spolecnosti SolarWinds), exportni a importni poplatky, cla a
podobné poplatky ukladané jakoukoli viadou nebo jinym ufadem. Timto potvrzujete, Ze
se spole¢nost SolarWinds muze spoléhat na jméno a adresu, které ji poskytnete pfi
odsouhlaseni Poplatk(l nebo v souvislosti s Vasi platebni metodou, jako na misto plnéni
pro danové ucely.

5. VLASTNICKA PRAVA

5.1 Vlastnictvi duSevniho vlastnictvi SolarWinds. PouZiti slova ,,nakup“ v této smlouvé ve
spojeni s licencemi, licenénimi kli¢i nebo Softwarem neznamena pfevod vlastnictvi.



Pokud neni v této Smlouveé uvedeno jinak, tato Smlouva Vam neudéluje Zddna prava,
vlastnicky titul ani zajem k Softwaru, Dokumentaci, ochrannym znamkam, servisnim
znamkam nebo obchodnim tajemstvim, ani k odpovidajicimu duSevnimu vlastnictvi
(véetné, mimo jiné, jakychkoli obrazkd, fotografii, animaci, videa, audia, hudby a textu
zaclenéného do Softwaru, doprovodnych tisténych materialt a jakychkoli kopif
Softwaru) spole¢nosti SolarWinds nebo jejich dodavateld, a veskera prava, vlastnicky
titul a zajem k Softwaru, Dokumentaci a odpovidajicimu dusevnimu vlastnictvi zastavaji
majetkem spolec¢nosti SolarWinds, jejich dodavatelll nebo jsou verejné dostupna.
VSechna prava, ktera nejsou vyslovné udélena touto Smlouvou, si vyhrazuje spole¢nost
SolarWinds, jeji dodavatelé nebo treti strany. VeSkeré vlastnické tituly, prava a zajem k
obsahu, ke kterému lze pfistupovat prostfednictvim Softwaru, jsou majetkem
pfislusného vlastnika a mohou byt chranény pfislusnymi zakony a smlouvami, véetné
zakonU o dusevnim vlastnictvi. Tato Smlouva Vam nedéva Zadna prava k takovému
obsahu, véetné jeho pouzivani. Spolec¢nost SolarWinds souhlasi s tim, ze Vase Data
(v€etné, mimo jiné, pocitacového softwaru, pocitacové databaze, dokumentace k
pocitacovému softwaru, specifikaci, konstrukénich vykresa, zprav, pland a podobné)
budou a zlstanou Vasim vyhradnim vlastnictvim. Poskytnutim jakychkoli informaci, dat,
navrht, poZadavkl na vylepseni, doporuceni nebo jiné zpétné vazby spolecnosti
SolarWinds ohledné produktt a sluzeb SolarWinds (,Zpétna vazba“) souhlasite s tim,
Ze: (i) SolarWinds muze mit podobné vyvojové napady jako je Zpétna vazba; (ii) Vase
Zpétna vazba neni Vasi divérnou nebo vlastnickou informaci ani informaci tfeti strany; a
(iii) SolarWinds timto ziskava bezuplatnou, plné uhrazenou, celosvétovou, vyhradni,
pfevoditelnou, sublicencovatelnou, neodvolatelnou a trvalou licenci k pouzivani nebo
zaclenéni Zpétné vazby do svych produktl a sluzeb.

5.2 DalSi podminky platné pro MSP. Tento ¢lanek 5.2 se na Vas vztahuje pouze v pfipadé,
Ze jste MSP.

5.2.1 Licence k obsahu SolarWinds. Za pfedpokladu dodrzeni podminek této Smlouvy a
VasSeho trvalého souladu s nimi Vam spolecnost SolarWinds timto udéluje osobni,
nevyhradni, nepfevoditelnou a nesublicencovatelnou licenci k pouzivani, reprodukovani
a distribuci Obsahu SolarWinds (jak je definovan vtomto dokumentu) v marketingovych
a reklamnich materialech Spolec¢nosti, které jsou poskytovany Klientim. Spole¢nosti
neni udéleno zadné pravo upravovat nebo vytvaret odvozena dila z Obsahu SolarWinds
(véetné jakéhokoli prekladu do jiného jazyka). ,,Obsah SolarWinds“ znamena, v
pfislusnych pfipadech, marketingové dokumenty SolarWinds a dalSi obsah, ktery
spole¢nost SolarWinds zpfistupriuje online pro ticely MSP v souvislosti s prodejem jejich
sluzeb vyuzivajicich Software jejich zakaznik(im.

5.2.2 Licence ke znackam SolarWinds. Za pfedpokladu Vaseho dodrzovani této Smlouvy
Vam spolecnost SolarWinds timto udéluje osobni, nevyhradni, nepfevoditelnou a
nesublicencovatelnou licenci k pouzivani Znacek SolarWinds béhem trvani této



Smlouvy vyhradné za ucelem marketingu a reklamy smeérem ke Klientdm s informaci, Ze
sluzby Spole€nosti vyuzivaji Software. Tato licence nezahrnuje pravo udélovat
sublicence k pouzivani Znacek SolarWinds. VaSe pouzivani Znacek SolarWinds bude v
pfisném souladu s pokyny spolec¢nosti SolarWinds pro ochranné znamky a autorska
prava a pokyny pro branding, které Vam budou priibézné sdélovany. Pro veskeré zplsoby
pouziti Znacek SolarWinds si vyzadate pfedchozi pisemny souhlas spoleénosti
SolarWinds. Spole¢nost SolarWinds mUze kdykoli a podle svého vyhradniho uvazeni
odvolat jakykoli souhlas s jakymkoli pouzitim Znacek SolarWinds, ackoli Zadné takové
odvolani nebude vyzadovat stazeni jakychkoli dfive distribuovanych fyzickych tisténych
materiall. Na Zadost a pfiméfené naklady spole¢nosti SolarWinds budete se
spolecnosti SolarWinds spolupracovat pfi usnadnovani monitorovani a kontroly povahy
a kvality materiall nesoucich Znacky SolarWinds a na vyzadani poskytnete spole¢nosti
SolarWinds vzorky pouziti Znacek SolarWinds Spole¢nosti. Pokud Vas spoleCnost
SolarWinds upozorni, Ze pouzivani Znacek SolarWinds Spole¢nosti neni v souladu s
touto Smlouvou, neprodlené pfijmete takova pfiméfena napravna opatreni, ktera
spole¢nost SolarWinds rozumné nafidi. Spole¢nost SolarWinds je vyhradnim vlastnikem
Znacek SolarWinds a je takeé vlastnikem veSkeré dobré poveésti (goodwill) spojené se
Znackami SolarWinds. S vyjimkou pfipad( zakazanych zaékonem neucinite nic, co by
bylo v rozporu s takovym vlastnictvim, a to ani béhem trvani této Smlouvy, ani po jejim
skoncéeni. Zejména se nepokusite zaregistrovat Znacky SolarWinds ani Zadné podobné
znacky v zadné jurisdikci, ani nebudete zpochybnovat vlastnictvi Znacek SolarWinds
spolecnosti SolarWinds. Vase pouzivani Znacek SolarWinds bude probihat jménem
spole¢nosti SolarWinds a v jeji prospéch. Vase vyuzivani Znacek nezaklada zadné pravo,
vlastnicky titul ani zajem k témto Znackam SolarWinds ve VaS$ prospéch. Spole¢nost
bude pouzivat Znacky SolarWinds tak, aby kazda Znacka SolarWinds vytvarela
samostatny a zietelny dojem od jakékoli jiné ochranné znamky, kterd mzZe byt pouzita
nebo pfipojena k materialim nesoucim Znacky SolarWinds. Veskera vyobrazeni ndzvu
nebo znacky SolarWinds nebo jakychkoli nazv( ¢i znacek jejich Spfiznénych osob musi
zlstat v plivodni podobé, v jaké byly distribuovany, bez ohledu na pfitomnost ¢i absenci
symbolu nebo upozornéni na ochrannou znamku, autorska prava nebo jiné dusSevni
vlastnictvi. ,,Znacky SolarWinds“ znamenaji ochranné znamky a servisni znamky, které
jsou vyslovné schvaleny spolecnosti SolarWinds pro pouziti MSP v souvislosti s
prodejem jejich sluzeb vyuZzivajicich Software Klientim. Nesmite mazat, odstrafiovat,
skryvat, pfesouvat ani ménit zadnou ochrannou znamku, logo, ikonu, obrazek nebo text,
ktery pfedstavuje nazev spolec¢nosti SolarWinds, jakoukoli jeho odvozeninu nebo
jakoukoli ikonu, obrazek i text, ktery by s nimi mohl byt zaménén, a nesmite zménit
znacku (rebrand) Softwaru bez vyslovného pisemného souhlasu spolec¢nosti
SolarWinds.

5.2.3 Podpora. Pokud jste MSP, dale berete na védomi, souhlasite a zaruCujete, ze: (i)
mate dostatecnou technickou infrastrukturu, znalosti a odbornost k vykonu svych



povinnosti vici svym Klientlm; (ii) jste kontaktnim mistem pro své Klienty a budete svym
Klientdm poskytovat veskeré sluzby reseni problému a podpory; (iii) budete odpovédni
za fakturaci a inkaso plateb od svych Klient(; a (iv) budete pUsobit na vlastni naklady a
riziko pod svym vlastnim jménem jako MSP. Pro vylouceni pochybnosti plati, Zze nesete
vyhradni odpovédnost za informovani Klient(l o tom, Ze jste jejich kontaktnim mistem
pro pouzivani Softwaru, a to i s ohledem na veskeré sluzby feseni problému a podpory.
Pokud licencujete Software vyhradné ve prospéch konkrétniho Klienta, musite to
spolecnosti SolarWinds pisemné oznamit v dobé objednavky. Ve vSech pfipadech vSak
zUstavate drzitelem licence k Softwaru az do okamziku, kdy muizZe byt Software preveden
na identifikovaného Klienta za omezenych podminek stanovenych v pfedchozi véte,
prficemz spolecnost SolarWinds muze v souvislosti s jakymkoli takovym prevodem
vyZzadovat dodatec¢nou dokumentaci. U jakékoli jiné licence, kterou zakoupite, z(istavate
drzitelem licence po celou dobu Vy.

6. DUVERNOST

6.1 DOvérné informace znamenaji jakékoli nevefejné informace v hmotné ¢i nehmotné
formé, zpfistupnéné na zakladé této Smlouvy, které strana této Smlouvy (,,Pfedavajici
strana“) oznaci jako dtivérné pomoci popiskl ¢i jinych znacek nebo v samostatném
pisemném sdéleni poskytnutém soucasné se zpfistupnénim strané, ktera tyto
informace pfijima (,,Pfijimajici strana“). Dlvérné informace zahrnuiji ceny, slevy nebo
podminky, za kterych je Software Spolecnosti nabizen. Dlvérné informace mohou
rovnéz zahrnovat davérné informace zpfistupnéné Piedavajici strané tfeti stranou.
Duavérné informace nezahrnuji Zadné informace, s vyjimkou Osobnich tdajd, bez ohledu
na jejich oznaceni, které: (i) jsou (nebo se nasledné stanou bez zavinéni Prijimajici
strany) vefejné dostupnymi; (ii) veSly ve znamost Pfijimajici strané predtim, nez je
Pfedavaijici strana Prijimajici strané zpfistupnila podle podminek této Smlouvy; (iii) byly
Pfijimajici stranou zakonné pfijaty od tfeti strany bez takovych omezeni; nebo (iv) jsou
nezavisle vyvinuty Pfijimajici stranou bez poruseni této Smlouvy nebo bez pfistupu k
Duavérnym informacim, odkazu na né Ci jejich pouziti.

6.2 Ochrana dat. Souhlasite s tim, Ze spole¢nost SolarWinds bude zpracovavat udaje o
konfiguraci, vykonu, pouzivani a spotfebé, které mohou zahrnovat identifikaci hardwaru,
operacni systém, aplikacni software, periferni hardware a internetovou protokolarni
adresu (IP adresu), tykajici se Vaseho pouzivani Softwaru a pouzivani Softwaru Vasimi
UZivateli za ucelem zlepSovani produktl a sluZzeb spole¢nosti SolarWinds v souladu s
jejim Oznamenim o ochrané osobnich Gdajl (Privacy Notice). V rozsahu, v jakém tyto
informace tvofi Osobni Udaje, bude spole¢nost SolarWinds spravcem téchto Osobnich
Udajl. Kazda strana bude plnit své pfislusné povinnosti podle platnych pravnich
predpist o ochrané osobnich Udajl a bude udrzovat vhodna administrativni, fyzicka,
technicka a organizacni opatieni zajiStujici odpovidajici Groven zabezpeceni Dlvérnych
informaci a Osobnich udajd, a to v souladu s Dodatkem o pfenosu dat (Data Transfer
Addendum), ktery je timto zaclenén formou odkazu.



6.3 Ochrana davérnych informaci. Pfijimajici strana mUze pouzivat Dlvérné informace
Pfedavajici strany k vykonu svych prav a plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy; v
souvislosti s probihajicim obchodnim vztahem stran; nebo jak je v této Smlouvé

uvedeno jinak. Pfijimajici strana nepouZije Zadné DAvérné informace Predavaijici strany k
Zzadnému ucelu, ktery neni touto Smlouvou povolen, a zpfistupni Davérné informace
Pfedavajici strany pouze tém zameéstnanclm nebo dodavatelm Pfijimajici strany, ktefi
tyto DOvérné informace potrebuji znat pro ucely této Smlouvy a ktefi jsou vazani
povinnosti mléenlivosti ohledné ochrany Dlvérnych informaci v podstatné shodé s touto
Smlouvou. Prijimajici strana vynalozi komeréné primérené Usili k ochrané Dvérnych
informaci pfed neopravnénym nebo nezakonnym zpracovanim udrzovanim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, ktera pomahaiji zajistit odpovidajici uroven
zabezpeceni Dlvérnych informaci. Strany budou odpovédné za jakékoli poruseni této
Smlouvy svymi konzultanty nebo zastupci. Davérné informace z(stavaji po celou dobu
majetkem Predavajici strany. Pfijimajici strané ani jejim zastupcim nejsou udélena
Zadna prava k pouzivani, licencovani nebo jinému vyuzivani Dlvérnych informaci, a to
ani konkludentnég, ani jinak. Povinnosti stanovené v tomto ¢lanku 6 pfetrvavaji po dobu
tfi (3) let po uplynuti Doby trvani nebo ukonceni této Smlouvy, s vyjimkou obchodnich
tajemstvi zpfistupnénych na jejim zakladé, ktera zlstavaji predmétem této povinnosti po
neomezenou dobu.

7. OMEZENA ZARUKA

Spole¢nost SolarWinds Vam zarucuje, Ze po dobu tficeti (30) dnd od prvotniho nakupu a
doruceni Softwaru Vdm bude Software fungovat v podstatném souladu s Dokumentaci.
Spolecnost SolarWinds nezarucuje, Ze Software splni vSechny Vase poZadavky nebo Ze
pouzivani Softwaru bude nepferusené ¢i bezchybné. VySe uvedena zaruka se vztahuje
pouze na poruchy v provozu Softwaru, které jsou reprodukovatelné v samostatné formé,
a nevztahuje se na: (i) Software, ktery je upraven nebo zménén Vami nebo jakoukoli tfeti
stranou, ktera k tomu nema opravnéni od spole¢nosti SolarWinds; (ii) Software, ktery je
jinak provozovan v rozporu s touto Smlouvou nebo jinym zpisobem nezZ v souladu s
Dokumentaci; nebo (iii) poruchy zplsobené jinymi softwarovymi nebo hardwarovymi
produkty. V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem bude spole¢nost
SolarWinds v ramci veskeré odpovédnosti své i svych dodavatell a jako Vas vyhradni
opravny prostfedek za jakékoli poruseni vySe uvedené zaruky na své vlastni naklady a dle
svého uvazeni neprodlené opravovat nebo nahrazovat Software, ktery nesplniuje tuto
omezenou zaruku, nebo pokud spole¢nost SolarWinds nebude schopna Software
opravit nebo vyménit, vrati Vam pfislusné zaplacené licen¢ni Poplatky po pfipadném
vraceni nevyhovujici polozky spole¢nosti SolarWinds. Zaruka zanika, pokud k selhani
Softwaru doslo v dasledku nehody, zneuziti nebo nespravného pouziti. Na jakykoli
nahradni Software poskytnuty v rémci této omezené zaruky se bude vztahovat zaruka po
dobu tficeti (30) dnd.



S VYJIMKOU TOHO, CO JE VYSLOVNE UVEDENO V TOMTO CLANKU, POSKYTUJE
SPOLECNOST SOLARWINDS V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM
PRAVEM SOFTWARE VE STAVU ,TAK, JAK JE“, BEZ ZARUKY JAKEHOKOLI DRUHU, A
SPOLECNOST SOLARWINDS TiIMTO ODMITA A VYLUCUJE VESKERE OSTATNI ZARUKY, AT
UZ ZAKONNE, VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE, MIMO JINE VCETNE
PREDPOKLADANYCH ZARUK PRODEJNOSTI, VLASTNICKEHO TITULU, NEPORUSEN|
PRAV A VHODNOSTI PRO KONKRETN{ UCEL.

8. ODSKODNENI ZA DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1 Odskodnéni. Spole¢nost SolarWinds Vas odSkodni a zbavi odpovédnosti v pfipadé
jakéhokoli naroku tfeti strany vzneseného proti VAm z dlivodu, Ze Software tak, jak Vam
byl poskytnut spolec¢nosti SolarWinds podle této Smlouvy a pouzivan v rozsahu této
Smlouvy, porusSuje nebo neopravnéné vyuziva jakykoli americky patent, autorské pravo,
ochrannou znamku, obchodni tajemstvi nebo jina prava duSevniho vlastnictvi treti
strany, za prfedpokladu, Ze (i) Software pouzivate v souladu se Smlouvou a Dokumentaci;
(i) poruseni neni zptsobeno Upravou nebo zménou Softwaru ¢i Dokumentace
provedenou Vami nebo stranou na zékladé Vaseho pokynu, jinym zplisobem, nez ktery
pisemné urcila spolec¢nost SolarWinds; a/nebo (iii) poruseni nebylo zplsobeno
kombinaci nebo pouzitim Softwaru s produkty, které nebyly dodany spole¢nosti
SolarWinds.

8.2 Omezeni. Povinnosti spole¢nosti SolarWinds k odSkodnéni jsou podminény tim, Ze:
(i) neprodlené pisemné oznamite narok spole¢nosti SolarWinds; (ii) udélite spolec¢nosti
SolarWinds vyhradni kontrolu nad vybérem pravniho zastupce, obhajobou a urovnanim
narokus; (iii) poskytnete spole¢nosti SolarWinds pfiméfenou soudinnost, informace a
opravnéni vyzadovana pro obhajobu a urovnani naroku; a (iv) budete pouzivat
nejaktualnéjsi verzi Softwaru (v€etné oprav hotfix, zaplat a aktualizaci), pokud by takova
verze zabranila vzniku naroku nebo jeho potencialu. Tento ¢lanek stanovi veSkerou
odpovédnost spole¢nosti SolarWinds (a bude jedinym a vyhradnim opravnym
prostiedkem Spolecnosti) s ohledem na odSkodnéni Spole¢nosti.

9. OMEZENIi ODPOVEDNOSTI

V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM NEBUDE SPOLECNOST
SOLARWINDS, JEJI JEDNATELE, FUNKCIONARI, ZASTUPCI, DODAVATELE A
POSKYTOVATELE LICENCI V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNI (AT UZ ZE SMLOUVY,
PRECINU (VCETNE NEDBALOSTI) CI JINAK) ZA VICE NEZ CASTKU LICENCNICH
POPLATKU, KTERE JSTE ZAPLATILI SPOLECNOSTI SOLARWINDS V (12) DVANACTI
MESIiCiCH PREDCHAZEJICICH DATU VZNIKU PRAVNIHO DUVODU K ZALOBE U
PRISLUSNEHO SOFTWARU. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM
PRAVEM NEBUDE SPOLECNOST SOLARWINDS, JEJi JEDNATELE, FUNKCIONARI,
ZASTUPCI, DODAVATELE A POSKYTOVATELE LICENCI V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNI
ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE, NASLEDNE, ZVLASTNI, SANKCNI NEBO REPRESIVN|



SKODY, MIMO JINE VCETNE USLEHO ZISKU, ZTRATY OBCHODNICH PRILEZITOSTI,
ZTRATY POUZIVANI NABIDKY SLUZEB, ZTRATY DOBREHO JMENA, PRERUSENI
PODNIKANI, ZTRATY NEBO POSKOZENI VASICH DAT, USLYCH USPOR NEBO JINE
EKONOMICKE SKODY VYPLYVAIJICI Z TETO SMLOUVY NEBO POUZIVANI CI
NEMOZNOSTI POUZIVAT SOFTWARE NEBO DOKUMENTACI, ATO |V PRIPADE, ZE
SPOLECNOST SOLARWINDS NEBO PRODEJCE AUTORIZOVANY SPOLECNOSTI
SOLARWINDS BYLI O MOZNOSTI TAKOVYCH SKOD INFORMOVANI. TATO OMEZENI
PRETRVAJI A BUDOU PLATIT | V PRIPADE SELHAN| ZAKLADNIHO UCELU TETO SMLOUVY
NEBO JAKEHOKOLI OMEZENEHO OPRAVNEHO PROSTREDKU PODLE TETO SMLOUVY.

10. DOBATRVANI A UKONCENI

10.1 Trvani licence.

10.1.1. Pocatecni doba trvani licence k Softwaru a Dokumentaci zacne doruc¢enim
Softwaru Vam a, pokud nebude ukonéena dfive v souladu s timto dokumentem, potrva
po dobu uvedenou v pfislusné Objednavce (,Doba trvani licence®). Pokud neniv
Objednavce stanoveno jinak, opraviujete spolecnost SolarWinds k automatickému
obnoveni Vasi licence k Softwaru za sazby poskytnuté spolecnosti SolarWinds pfi
uplynuti pocatecni Doby trvani licence (kazdé ,,Obdobi obnoveni“ a souhrnné s
pocatec¢ni Dobou trvani licence dale jen ,Doba trvani“). Obdobi obnoveni bude stejné
dlouhé jako pocatecni Doba trvani licence, pokud spole¢nost SolarWinds v dobé
obnoveni nestanovi jinak.

10.1.2 S vyjimkou pfipad( uvedenych v Objednavce mliZete zabranit automatickému
obnoveni své licence tim, Ze spole¢nosti SolarWinds dorucite pisemné oznameni o
ukonceni této Smlouvy devadesat (90) dni pfed koncem aktualné probihajici Doby trvani
licence.

10.2 Ukon¢eni ze strany SolarWinds. Pokud neni vtomto dokumentu uvedeno jinak,
mUzZe spole¢nost SolarWinds Smlouvu okamzité vypovédét, (a) pokud se stanete
subjektem konkurzu nebo jakéhokoli jiného fizeni tykajiciho se insolvence, nucené
spravy, likvidace nebo postoupeni ve prospéch véritelll a/nebo (b) porusite nebo
neopravnéneé vyuzijete dusevni vlastnictvi spoleCnosti SolarWinds, nebo porusite
licenc¢ni omezeni a povinnosti, nebo neprovedete jakoukoli platbu splatnou podle této
Smlouvy. Bez dotéeni jakychkoli jinych prav souhlasite s tim, ze pfi ukon&eni nebo
vyprseni platnosti této Smlouvy nebo Objednavky odinstalujete a prestanete pouzivat
veskery Software a Dokumentaci a/nebo znicite Ci vratite (na Zadost spolecnosti
SolarWinds) vSechny kopie Softwaru a Dokumentace.

10.3 Uginky ukoné&eni. Ukon&eni Vas nezbavuje povinnosti uhradit veskeré Poplatky
nebo jiné ¢astky vzniklé nebo splatné spolecnosti SolarWinds do konce aktualni Doby
trvani. Za zadné Poplatky nebo platby provedené pifed ukoncenim neobdrzite dobropis
ani nadhradu. Bez dotceni jakychkoli jinych prav musite po ukonéeni ukongit veskeré
pouzivani Softwaru a Dokumentace a znicit nebo vratit (podle vyhradniho uvazeni
spolecnosti SolarWinds) vSechny kopie Softwaru a Dokumentace. élénky 1,3,4,5.1, 6,



8,9, 10.3, 11, 12 a 13 pfetrvavaji i po ukoncéeni nebo vyprseni platnosti této Smlouvy, s
vyjimkou pfipadl v nich vyslovné uvedenych.

11.  PROGRAMY TRETICH STRAN

V rozsahu, v jakém je Software dodavan spolecné se softwarovymi programy tfetich
stran, se tyto softwarové programy tfetich stran fidi vlastnimi licen¢nimi podminkami,
které mohou zahrnovat licence na open source nebo svobodny software, a tyto
podminky budou mit v souvislosti s Vasim pouzivanim programu tfetich stran pfednost
pfed touto Smlouvou. Nic v této Smlouvé neomezuje prava koncového uzivatele podle
podminek jakéhokoli takového softwaru treti strany, ani neudéluje koncovému uZzivateli
prava, ktera by tyto podminky nahrazovala.

12.  VOLBA PRAVA A MISTO PRISLUSNOSTI

Tato Smlouva se fidi zakony statu Texas a Spojenych statl americkych bez ohledu na
ustanoveni o kolizi pravnich norem, s vyjimkou Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zboZi, ktera se nepouzije. Strany souhlasi s tim, Ze ustanoveni zakona Uniform
Computer Information Transactions Act se na tuto Smlouvu nevztahuji. Timto souhlasite
s pfislusnosti statnich a/nebo federalnich soudd v Texasu. Pokud je tato Smlouva
pfelozena do jiného jazyka nez angli¢tiny a dojde ke konfliktu mezi pfeklady této
Smlouvy, souhlasite s tim, Ze tato anglicka verze Smlouvy bude rozhodujici a urcuijici.

13. OBECNA USTANOVENI

13.1 Oznameni. VeSkera oznameni musi byt podana pisemné a zaslana doporucenou
postou na adresu Legal Department, 7171 Southwest Parkway, Building 400, Austin,
Texas 78735, nebo zaslana e-mailem na adresu & i Samam it S iey(s
dokladem o u¢inném odeslani).

13.2 Stejnopisy a podpis e-mailem. Tato Smlouva muze byt podepsédna ve stejnopisech,
z nichZ kazdy bude povazovan za original a vSechny spole¢né budou tvofit jeden a tentyZ
nastroj. Strany si mohou vymeénit podepsané stranky e-mailem a takové podpisy budou
Ucinné a pro Strany zavazné.

13.3 Uplna dohoda. Tato Smlouva spolu s Podminkami podpory a Gdrzby softwaru (k
dispozici na https://www.solarwinds.com/legal/support-and-maintenance-terms-
andconditions), Vasi Objednavkou a jakymikoli pfislusnymi produktovymi nebo
obchodnimi dodatky umisténymi na http://www.solarwinds.com/legal/legal-documents
tvofi uplnou dohodu mezi stranami a nahrazuji veSkerou predchozi nebo sou¢asnou
komunikaci, dohody a ujednani, at uz pisemna nebo Ustni, tykajici se pfedmétu této
Smlouvy, mimo jiné véetné podminek jakékoli vydané nakupni objednavky. v souvislosti
s touto Smlouvou. Pokud jsou jiné podminky spole€¢nosti SolarWinds v rozporu s touto
Smlouvou, tato Smlouva bude mit pfednost a bude rozhoduijici. Pokud neni vyslovné
uvedeno jinak, v pfipadé jakéhokoli rozporu mezi touto Smlouvou a Objednavkou budou
ustanoveni této Smlouvy nadfazena a rozhoduijici.



13.4 Postoupeni. S vyjimkou pfipadut fuze, akvizice nebo prodeje vSech nebo podstatné
¢asti aktiv strany, nebo postoupeni Spfiznéné osobé, a s vyhradou vSech pfislusnych
omezeni pro dodrzovani exportnich predpisl, Zddna ze stran nepostoupi tuto Smlouvu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Kazd4 strana poskytne véasné
pisemné oznameni o kazdém takovém postoupeni. Berete na védomi, Zze pokud
neoznamite jakékoli postoupeni, mize to mit dopad na poskytovani Softwaru,
Dokumentace a jakékoli Podpory a udrzby nebo jinych relevantnich oznameni a
informaci ur¢enych Vam, za coz spolec¢nost SolarWinds nenese odpovédnost.

13.5 Oddélitelnost. Pokud bude jakékoli ustanoveni této Smlouvy shledano
nevymahatelnym, nezakonnym nebo neplatnym, nebude to mit vliv na vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni. Strany se dale dohodly, Ze nevymahatelné ustanoveni
(ustanoveni) bude povazovano za nahrazené takovym ustanovenim (ustanovenimi),
které je zavazné a vymahatelné a které se od nevymahatelného ustanoveni (ustanoveni)
liSi co nejméng, s prihlédnutim k pfedmétu a Ucelu této Smlouvy.

13.6 Vzdani se prav. Prodleni nebo opomenuti kterékoli ze stran uplatnit jakékoli pravo
stanovené v této Smlouveé nebude povazovano za vzdani se tohoto prava.

13.7 Vy8Si moc. Spolecnost SolarWinds nenese odpovédnost za jakékoli prodleni nebo
neplnéni povinnosti podle této Smlouvy zplisobené jakoukoli pfic¢inou mimo jeji
pfimérenou kontrolu, véetné zasaht vysSsi moci; pracovnich spord; pramyslovych
nepokojl; systematickych vypadku elektfiny, telekomunikaci nebo jinych inZenyrskych
siti; zemétreseni, boufi nebo jinych pfirodnich Zivld; blokad; embarg; nepokojd; akt
nebo prikazl vlady; teroristickych ¢in( a valky.

13.8 Vyklad. Nadpisy odstavcu jsou uvedeny pro usnadnéni orientace a nemaiji vliv na
vyklad.

13.9 Prava tretich stran. Kromé pfipadt vyslovné uvedenych v této Smlouveé tato
Smlouva nezakladéa zadna prava zadné osobé, ktera neni jeji stranou, a zadna osoba,
ktera neni stranou této Smlouvy, nemuize vymahat Zadné z jejich ustanoveni ani se
spoléhat na jakékoli vylou¢eni nebo omezeni v ni obsazené.

13.10 Pouziti vladou USA. (Plati pouze v pfipadg, Ze je licence udélena zakaznikem z
vlady USA nebo v jeho prospéch). Software a Dokumentace spole¢nosti SolarWinds byly
vyvinuty vyhradné na soukromé naklady a jsou ,,komeréni polozkou® (commercial item),
jak je definovano v Federalnim akvizi¢nim pfredpisu (,,FAR“) 2.101, a jakykoli doplnék je
poskytovan s pravy nepresahujicimi OMEZENA PRAVA (RESTRICTED RIGHTS). Takovy
Software a souvisejici polozky se skladaji z ,komeréniho pocitatového softwaru®,
»2dokumentace ke komercnimu pocitacovému softwaru® a komercnich technickych
udaju, jak jsou definovany v pfislusnych akvizi¢nich predpisech, véetné FAR 2.101 a FAR
¢ast 12. Pouzivani, duplikace, uvolnéni, Gprava, pfevod nebo zpfistupnéni (,,Pouziti)
Softwaru a Dokumentace je omezeno touto Smlouvou a v souladu s doplikem



Federalniho akvizi¢niho pfedpisu pro obranu (,DFARS®), sekce 227.7202 a FAR, sekce
12.212, pficemz Software a Dokumentace jsou licencovany (i) pouze jako komercni
polozky; a (ii) pouze s pravy udélenymi komerénim koncovym uZivatellim podle této
Smlouvy. Takové Pouziti je dale omezeno pfedpisy FAR 52.227-14, 252.227-7015 nebo
podobnymi akvizi¢nimi predpisy v platném a pozménéném znéni. S vyjimkou pfipadu
popsanych vtomto dokumentu je veSkeré ostatni Pouziti zakazano. Tento ¢lanek 13.9
nahrazuje jakékoli jiné ustanoveni FAR, DFARS nebo jiné ustanoveni feSici vladni prava
podle této Smlouvy nebo jakékoli jiné smlouvy, na jejimz zakladé je Software nebo
Dokumentace ziskavana nebo licencovana. Vyrobcem je SolarWinds Worldwide, LLC,
7171 Southwest Parkway, Building 400, Austin, Texas 78735.

13.11 Vztah stran. Strany jsou nezavislymi dodavateli. Tato Smlouva nezaklada mezi
stranami partnerstvi, frans$izu, joint venture, zastoupeni, svéfenecky nebo
pracovnépravni vztah.

13.12 Zaznamy. Budete udrzovat a na pozadani zpfistupnite spoleénosti SolarWinds
veSkeré informace a zaznamy nezbytné k prokazani souladu s touto Smlouvou. Na
pisemnou zadost poskytnete spolec¢nosti SolarWinds Cestné prohlaseni deklarujici Vase
pouzivani a instalaci licencovaného Softwaru a Vas soulad s touto Smlouvou.
Spole¢nost SolarWinds ma pravo, na zakladé pfiméfeného pisemného oznameni
zaslaného Vam, provést inspekci a audit vS§ech Vasich relevantnich prostor a zaznam
vyhradné za ucelem potvrzeni souladu s touto Smlouvou ve vztahu k pouzivani a
instalaci licencovaného Softwaru (a odpovidajicich cenovych nabidek tykajicich se
Softwaru). Takovy audit bude provadén béhem bézné pracovni doby a nebude zasahovat
do béZznych obchodnich ¢innosti. Pokud spole¢nost SolarWinds zjisti, Ze licencovany
Software je pouzivan nad ramec zakoupeného Softwaru, vyfakturuje Vam veskeré
nedoplatky na poplatcich. Pokud se tak rozhodnete, mizete misto toho spole¢nosti
SolarWinds povolit elektronicky pfistup a audit VaSeho pouzivani Softwaru a dodrzovani
této Smlouvy prostfednictvim Vasich pocitacovych systém a sité elektronickymi
prostfedky.

14. PRODUKTOVE/OBCHODNI SPECIFICKE PODMINKY

Software muaze podléhat produktové specifickym podminkam (,,Produktové specifické
podminky“) nebo obchodné specifickym podminkam (,,Obchodni specifické
podminky*), které se mohou vztahovat na urcité softwarové produkty. Produktové
specifické podminky a Obchodni specifické podminky jsou k dispozici na adrese
https://www.solarwinds.com/legal/legal-documents a nahrazuji jakékoli kolidujici
podminky uvedené v tomto dokumentu, avSak pouze ve vztahu k softwarovému
produktu, na ktery se vztahuji. Spole¢nost SolarWinds si vyhrazuje pravo pridavat nebo
ménit Produktové specifické podminky nebo Obchodni specifické podminky.

15. Pokud mate licencované produkty, které podléhaji dfivéjSimu dodatku k produktu
(,Dodatek k produktu®) ve starsi smlouvée, podminky Dodatku k produktu se na tyto



produkty vztahuji i nadale. Pfedchozi Dodatky k produktu naleznete na strance archivu
licenci.
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