SMLOUVA O SPOLUPRÁCI A POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB V OBLASTI ICT (VEDOUCÍ IT)
uzavřená mezi níže uvedenými smluvními stranami (dále jen „Smlouva“)
1. Smluvní strany
1.1 Objednatel
Městská nemocnice, a.s. se sídlem: Vrchlického 1504, 544 01 Dvůr Králové nad Labem IČ: 25262238 zastoupená: MUDr. Pavlem Křenovským – předsedou správní rady (dále jen „MNDK“)
1.2 Poskytovatel
Zdravotnický holding Královéhradeckého kraje a.s. se sídlem: Pivovarské náměstí 1245/2, 500 03 Hradec Králové IČ: 26000237 zastoupená: Mgr. Tomášem Halajčukem, Ph.D. – předsedou představenstva (dále jen „ZH KHK“)
MNDK a ZH KHK dále společně také jako „Strany“ a každá jednotlivě jako „Strana“.
2. Účel a předmět Smlouvy
2.1 Účelem této Smlouvy je zajištění řízení a koordinace činností ICT v MNDK prostřednictvím výkonu činnosti vedoucího IT (manažerské a koordinační činnosti), a to s cílem řídit, koordinovat a rozvíjet činnost ICT v MNDK.
2.2 Předmětem této Smlouvy je závazek ZH KHK poskytovat MNDK služby vedoucího IT v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a jejích přílohách a závazek MNDK poskytnout ZH KHK potřebnou součinnost a uhradit odměnu dle čl. 8.
2.3 Detailní vymezení služeb je uvedeno čl. 5 této smlouvy a v Příloze č. 1 (Specifikace služeb vedoucího IT).
3. Rozsah služeb a kapacity
3.1 Předpokládaný rozsah poskytovaných služeb: 0,3 úvazku (tj. přibližně 0,3 pracovního času; orientačně 12 pracovních hodin v týdnu, není-li dohodnuto jinak).
3.2 Konkrétní rozvržení činností (včetně přítomnosti na pracovištích MNDK) bude stanovováno dohodou Stran dle aktuálních potřeb MNDK.
3.3 ZH KHK je oprávněna plnit Smlouvu prostřednictvím svých zaměstnanců nebo spolupracovníků. ZH KHK odpovídá za jejich odbornou způsobilost a za dodržování pravidel MNDK. Pokud by se na plnění Smlouvy měly podílet osoby, které budou mít přístup k osobním údajům zpracovávaným dle Přílohy č. 3, postupuje se v souladu s Přílohou č. 3.
4. Místo a způsob poskytování služeb
4.1 Služby budou poskytovány kombinací:
· osobní přítomnosti v lokalitách MNDK, 
· vzdálené spolupráce (bezpečný vzdálený přístup), podle povahy činností a dle dohody Stran. 
4.2 Kontaktní osoby, způsob zadávání úkolů a evidence požadavků, pravidelné porady a eskalační schéma stanoví Strany v Příloze č. 2 (Provozní pravidla a kontakty).
4.3 Není-li v Příloze č. 2 sjednáno jinak, služby jsou poskytovány v pracovních dnech v době Po–Pá 07:00–15:30.
4.4 Zásahy mimo dobu dle odst. 4.3 jsou možné pouze po předchozí dohodě Stran (typicky e-mailem), včetně dohody o prioritě, rozsahu a odměně.
5. Rozsah činností vedoucího IT (souhrn)
ZH KHK se zavazuje zejména:
5.1 řídit a koordinovat činnost ICT v MNDK, zejména:
· nastavení a průběžné řízení priorit v oblasti ICT, 
· koordinace interních ICT činností a externích dodavatelů, 
· dohled nad provozem klíčových ICT služeb a aplikací, 
· řízení změn (change management) a rozvojových aktivit, 
· plánování kapacit a rozpočtu ICT (včetně návrhů na investice), 
· spolupráce při řízení rizik v oblasti ICT a kybernetické bezpečnosti s manažerem kybernetické bezpečnosti a architektem kybernetické bezpečnosti, 
· nastavování a aktualizace dokumentace, pravidel a procesů ICT. 
5.2 spolupracovat při řízení projektů (např. e-health, infrastruktura, bezpečnostní projekty), včetně koordinace součinností a akceptací.
5.3 V rámci této činnosti je vedoucí IT (osoby plnící Smlouvu za ZH KHK) oprávněn vydávat pracovní pokyny a ukládat úkoly stávajícím pracovníkům MNDK zařazeným na IT oddělení/úseku, a to v rozsahu nezbytném pro zajištění řízení a koordinace ICT činností v MNDK. Vedoucí IT není oprávněn činit vůči těmto pracovníkům pracovněprávní úkony (zejména měnit sjednané podmínky práce, ukládat kázeňská opatření, rozhodovat o odměňování či o skončení pracovního poměru); tím nejsou dotčeny pravomoci statutárních orgánů MNDK a jejich pověřených vedoucích zaměstnanců.
5.4 V rámci koordinace dodavatelů a zajištění provozu ICT je vedoucí IT oprávněn jménem MNDK zadávat požadavky/žádosti (včetně eskalací) vůči Oblastní nemocnici Trutnov a.s. (dále jen „ONT“), pokud ONT pro MNDK poskytuje související IT služby. Toto oprávnění se uplatní výhradně v rozsahu a podle postupů sjednaných mezi MNDK a ONT. Tato Smlouva nezakládá ONT žádné povinnosti nad rámec jejích vlastních smluvních závazků vůči MNDK.
6. Povinnosti MNDK a součinnost
MNDK se zavazuje zejména:
6.1 poskytnout ZH KHK potřebnou součinnost, zejména přístupy, účty, oprávnění a technické informace v rozsahu nezbytném pro poskytování služeb;
6.2 zajistit zapojení relevantních osob MNDK do rozhodování (schvalování změn, odstávek, investic) a včasné poskytování podkladů;
6.3 umožnit účast vedoucího IT na jednáních vedení MNDK, je-li to pro plnění Smlouvy potřebné.
7. Změnové řízení a objednávání nad rámec
7.1 Činnosti nad rámec kapacity dle čl. 3 nebo mimo rozsah Přílohy č. 1 budou realizovány pouze po předchozím odsouhlasení Stran (např. e-mailem), včetně odsouhlasení dopadu na termíny a odměnu.
8. Odměna, vykazování a fakturace
8.1 MNDK uhradí ZH KHK odměnu dle skutečně odpracovaného času ve výši 450 Kč bez DPH / hod. 
8.2 Vykazování bude probíhat měsíčně formou výkazu činností (timesheet) a/nebo rekapitulace dle evidence úkolů. Výkaz bude obsahovat minimálně datum, popis činnosti a časový rozsah.
8.3 ZH KHK bude fakturovat měsíčně. Splatnost faktur je 14 dní ode dne doručení faktury MNDK.
8.4 Strany potvrzují, že veškeré částky dle této Smlouvy jsou sjednány jako částky bez DPH a že plnění dle této Smlouvy bude fakturováno bez DPH, neboť MNDK a ZH KHK jsou součástí jedné skupiny registrované k dani z přidané hodnoty (DPH).
9. Mlčenlivost
9.1 Strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o veškerých skutečnostech, které se dozvědí v souvislosti s plněním této Smlouvy a které nejsou veřejně známé, zejména o interních postupech, konfiguracích, bezpečnostních opatřeních, smluvních ujednáních, cenách a obchodních informacích.
9.2 Povinnost mlčenlivosti trvá po dobu účinnosti Smlouvy i po jejím skončení po dobu 5 let, není-li dohodnuto jinak.
10. Ochrana informací a osobních údajů (včetně údajů o pacientech)
10.1 Strany berou na vědomí, že při poskytování služeb bude mít ZH KHK přístup k informacím, které mohou zahrnovat osobní údaje a údaje o zdravotním stavu (pacientská data).
10.2 ZH KHK vystupuje při plnění této Smlouvy jako zpracovatel osobních údajů pro MNDK. Podrobnosti zpracování osobních údajů, včetně bezpečnostních požadavků, jsou upraveny v Příloze č. 3 (Zpracování osobních údajů – DPA), která je nedílnou součástí této Smlouvy.
10.3 ZH KHK se zavazuje uplatňovat přiměřená technická a organizační opatření k ochraně informací, zejména řízení přístupů, evidenci změn a minimalizaci oprávnění.
11. Odpovědnost
11.1 Každá Strana odpovídá za škodu způsobenou porušením svých povinností.
11.2 ZH KHK neodpovídá za nedostupnost nebo vady způsobené:
· zásahy třetích osob (dodavatelů MNDK), 
· vadami licencí nebo aplikací třetích stran, 
· nedostatečnou součinností MNDK, 
· haváriemi infrastruktury mimo kontrolu ZH KHK, pokud ZH KHK postupovala s náležitou péčí a o zjištěných rizicích informovala MNDK. 
12. Doba trvání, platnost, účinnost a ukončení Smlouvy
12.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od 1. 2. 2026 do 31. 12. 2026 (včetně).
12.2 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Stranami.
12.3 Účinnost Smlouvy nastává dnem 1. 2. 2026.
12.4 Strany jsou oprávněny od Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení Smlouvy druhou Stranou, pokud náprava nebude zjednána ani v přiměřené dodatečné lhůtě.
12.5 Ukončením Smlouvy není dotčena povinnost mlčenlivosti, povinnosti dle Přílohy č. 3 (DPA) po dobu v ní stanovenou a vypořádání závazků vzniklých do dne ukončení.
13. Závěrečná ustanovení
13.1 Změny a doplňky této Smlouvy lze činit pouze písemnými, číslovanými dodatky podepsanými oběma Stranami.
13.2 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá Strana obdrží po 1 (jednom) stejnopisu. Strany Smlouvu podepisují vlastnoručně.
13.3 Strany se dohodly, že uveřejnění této Smlouvy v registru smluv (včetně zaslání smlouvy k uveřejnění a provedení případné opravy uveřejnění) zajistí MNDK bez zbytečného odkladu po uzavření Smlouvy. ZH KHK poskytne MNDK k tomuto účelu nezbytnou součinnost, zejména poskytne a odsouhlasí potřebné údaje pro metadata a vyznačí části, které mají být z uveřejnění vyloučeny v souladu s právními předpisy; tím není dotčena odpovědnost za splnění povinností dle příslušných právních předpisů.

13.4 Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto přílohy:
· Příloha č. 1 – Specifikace služeb vedoucího IT 
· Příloha č. 2 – Provozní pravidla a kontakty 
· Příloha č. 3 – Zpracování osobních údajů (DPA) 
V Dvoře Králové nad Labem dne 29.1.2026
Za MNDK:

MUDr. Pavel Křenovský předseda správní rady
V Hradci Králové dne 30.1.2026
Za ZH KHK:

Mgr. Tomáš Halajčuk, Ph.D. předseda představenstva

Příloha č. 1 – Specifikace služeb vedoucího IT
· Řízení a koordinace ICT provozu a rozvoje v MNDK. 
· Koordinace dodavatelů a servisních smluv, řízení eskalací. 
· Nastavení priorit, řízení změn, koordinace rozvojových aktivit. 
· Dohled nad kybernetickou bezpečností a souvisejícími opatřeními. 
· Rozpočtování ICT, návrhy investic, reporting vedení. 
· Standardizace, dokumentace, metodiky a procesy ICT. 
Příloha č. 2 – Provozní pravidla a kontakty
1. Kontaktní osoby
XXXXxxXXXxxxXxxxxxXxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxXXxXXXxxXxxxXxxxxxXxxxxxxxxxxxxxxxXXxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
2. Zadávání a evidence úkolů
2.1 Úkoly/požadavky MNDK budou zadávány a evidovány primárně e-mailem a budou obsahovat alespoň:
· stručný popis, 
· dopad / prioritu, 
· dotčený systém/oblast, 
· požadovaný termín. 
2.2 Eskalace: telefonicky na kontaktní osoby dle čl. 1 této Přílohy.
3. Pravidelné porady
· frekvence: 1× týdně 
· forma: osobně / online dle dohody Stran 
· obsah: prioritizace úkolů, stav projektů, rizika, otevřené body. 
Příloha č. 3 – Zpracování osobních údajů (DPA)
Tato příloha upravuje zpracování osobních údajů.
1. Role Stran
1.1 MNDK je správcem osobních údajů.
1.2 ZH KHK je zpracovatelem osobních údajů pro MNDK v rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy.
2. Předmět, doba trvání, povaha a účel zpracování
2.1 Předmětem zpracování je umožnění poskytování služeb vedoucího IT dle Smlouvy (řízení a koordinace ICT, dohled nad provozem ICT, koordinace dodavatelů, řízení změn, řešení incidentů).
2.2 Doba trvání zpracování: po dobu účinnosti Smlouvy; přístupové účty a přístupy budou ukončeny bez zbytečného odkladu po skončení Smlouvy.
2.3 Povaha zpracování: zejména přístup (nahlížení), konzultace, diagnostika, koordinace zásahů, práce s logy, schvalování a řízení změn; výjimečně export/obnova dat dle pokynů MNDK.
2.4 Účel: zajištění provozu, bezpečnosti a rozvoje ICT systémů MNDK.
3. Kategorie osobních údajů a subjektů údajů
3.1 Kategorie údajů mohou zahrnovat zejména:
· identifikační a kontaktní údaje, 
· údaje o zaměstnancích a spolupracovnících, 
· zvláštní kategorie osobních údajů – údaje o zdravotním stavu (v rozsahu, v jakém se vyskytují v nemocničních informačních systémech a souvisejících aplikacích), 
· technické údaje v logech (uživatelské účty, IP adresy, auditní záznamy). 
3.2 Subjekty údajů: pacienti MNDK, zaměstnanci a další osoby vedené v informačních systémech MNDK.
4. Pokyny správce a mlčenlivost
4.1 ZH KHK bude osobní údaje zpracovávat pouze na základě doložitelných pokynů MNDK a v rozsahu nezbytném k plnění Smlouvy.
4.2 Osoby jednající za ZH KHK, které přicházejí do styku s osobními údaji, jsou vázány mlčenlivostí.
5. Bezpečnost zpracování
5.1 ZH KHK přijme přiměřená technická a organizační opatření, zejména:
· řízení přístupů (princip nejnižších oprávnění, jedinečné účty), 
· používání bezpečného vzdáleného přístupu dle pravidel MNDK, 
· evidenci a kontrolu změn, 
· práci s logy a auditními záznamy, 
· ochranu koncových zařízení používaných k administraci (aktualizace, antivir/EDR, šifrování disku, zamykání), 
· postupy pro hlášení a řešení bezpečnostních incidentů. 
6. Další zpracovatelé
6.1 ZH KHK nezapojí dalšího zpracovatele bez předchozího souhlasu MNDK.
7. Ohlášení porušení zabezpečení
7.1 ZH KHK oznámí MNDK bez zbytečného odkladu zjištěné porušení zabezpečení osobních údajů, poskytne součinnost při šetření a přijme přiměřená opatření ke zmírnění dopadů.
8. Předání/vrácení a výmaz
8.1 Po skončení Smlouvy ZH KHK podle pokynů MNDK:
· vrátí MNDK veškeré osobní údaje (pokud je bude mít u sebe uloženy, což se nepředpokládá), a/nebo 
· osobní údaje vymaže, pokud uchování není vyžadováno právním předpisem. 
8.2 ZH KHK potvrdí provedení ukončení přístupů a výmazu/vrácení na žádost MNDK.
9. Součinnost a audit
9.1 ZH KHK poskytne MNDK přiměřenou součinnost při plnění povinností vůči subjektům údajů a při případné kontrole dozorovým orgánem, v rozsahu přiměřeném povaze zpracování.
9.2 MNDK je oprávněna přiměřeně ověřit dodržování této přílohy; způsob a termín ověření bude dohodnut předem tak, aby nedošlo k nepřiměřenému narušení provozu ZH KHK.
