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COMPUTER

SERVISNI SMLOUVA

o servisu a udrzovani odpovidajiciho technického stavu vypocetni techniky

uzavirenda meazi:

4. Zakadni Skola TGM

Adresa: Svatovitska 574, Mlada Boleslav 293 O
ICO:

CBU:

zastoupena feditelem Janem BureSem

dale jen ZS
a

ToP COMPUTER - Tomas KRIST
Adresa: Ptacka 96/78, 293 01 Mlada Boleslav

ICO: 63820668
DIC: 048-7504200946
CBU: 481633369,/0800

zastoupen: Tomasem Kristem

dale jen ToP COMPUTER

1. Predmeét smlouvy

1.1 Predmétem smlouvy je poskytovani servisni cinnosti v sidle ZS dle
objednavek ZS.

1.2 Servisni éinnost se vykonava u zarizeni a jeho asti, které jsou v garanci |
mimo garance vyrobce nebo dodavatele, a to dle specifikaci pfilohy |. této
smiouvy.

o

Soucasti smlouvy

2.1 Integrovanou soucasti této smlouvy jsou, pokud vSak neurcuje odchylky
néjaka jind samostatna smilouva:

Priloha | Seznam zarizeni, rozsah cinnosti, Casove Ihuty, cenik
servisnich vykonu

Prilohall  Seznam, rozsah a podminky poskytnutych zviaStnich slev
Priloha lll Seznam a vymezeni pravomoci kontaktnich nsob smluvnich

partneru
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Rozsah servisu a jeho realizace

Seznam zafizeni, rozsah éinnosti, Casove [hity, cenik servisnich vykonu
jsou specifikovany v Priloze | této smiouvy.

Zplisoby a postup hlaseni veskerych nedostatkl a poruch se hlasi ToP
COMPUTER postou, faxem, E-mailem, na mobilni telefon dle specifikace
v Priloze lll.

Obecna pravidla pro nasazeni servisu

Veskeré potfebné malé i velke nahradni dily potfebné pro opravy musi
obstarat ToP COMPUTER.

ToP COMPUTER bude na praci nasazovat pouze vySkolené pracovniky, kteri
dokazi provadet perfektni praci.

Provadeni praci

Vsechny prace ToP COMPUTER v sidle ZS budou vykonavany kvalifikované a
kvalitné za dodrzeni vSech platnych norem, pfedpisu a vyhlasSek v souladu
se véemi soucastmi této smiouvy.

Pokud Priloha Il nestanovi jinak, prace provadéné nad ramec této smlouvy
jsou Uuctovany dle platného ceniku sluzeb ToP COMPUTER.

Ddvéra

ToP COMPUTER zachova v tajnosti veskera sdéleni souvisejici

s vykonavanim teto smlouvy. Tuto povinnost pienese ToP COMPUTER také
na vSechny, ktef pfijdou pfi svych Einnostech do styku s aktivitami dle této
smlouvy.

ToP COMPUTER nezodpovida za obsah a formu dat zpracovavanych

v informacénim systému ZS a bez souhlasu povérené osoby ZS neni
opravnen k jakemukoli zasahu do tohoto systému. ToP COMPUTER se
zavazuje, ze nezneuzije zadna data ZS ve prospéch tietich osob.

Ruceni a zaruka

ToP COMPUTER bude provadét veskeré sluzby vyplyvajici z této smlouvy
s nejvetsi peci a starostlivosti za dodrzovani vSech prislusnych
bezpecnostnich opatifeni a predpisu.

ToP COMPUTER neruci za neodborné zasahy do hardwarové nebo
softwarove konfigurace zafizeni (napr. PC) provedené jinymi osobami nez
osobami povérenymi ToP COMPUTER; na napravu takovychto zasaht se
nahlizi jako na praci nad ramec smlouvy.
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Daba trvani smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem podpisu obéma stranami
a uzavira se na dobu neurcitou. Smlouva se nevztahuje na mesic Cervenec
a srpen.

Odstoupeni od smlouvy

ZS i ToP COMPUTER jsou opravnéni kdykoliv odstoupit od smlouvy bez
udani davodu. Odstoupeni od smlouvy musi byt podano pisemneé.

Platebni podminky

Za vykonane opravy provede ToP COMPUTER fakturaci k poslednimu dni
vV MEsici.

Kazdou opravnénou reklamaci v zaruéni dobe je ToP COMPUTER povinen
odstranit bezplatné ve Ihuté dle této smlouvy.

Obé strany se dohodly na smluvni pokuté O, 1% z hodnoty fakturace za
kazdy den prodleni s proplacenim bezvadné faktury vystaveneé ToP
COMPUTER.

ToP COMPUTER na zakladé této smlouvy poskytne pfi dodavkach materialu
slevu ve wsi 5% z ceny materialu bez DPH.

Ostatni ujednani

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech exemplarich v Ceske verzi, pricemz
jeden exemplar obdrzi ZS, jeden ToP COMPUTER a jeden MU Mlada
Boleslav.

Stav cele smlouvy nebude dot€en neucinnosti jednotlivych ustanoveni.

Zmeny a dodatky smlouvy vyzaduji souhlas obou smluvnich partneru
piserminou furmmou. Veskere dudatky buduu prabezne Cisluvdrne.

Podepsanim této smlouvy se rusi veskere predchazejici dohody tykajici se
stejného predmetu, tedy udrzby a oprav.



11.5 Mistem soudu pro veskeré spory vyplyvajici z pInéni této smlouvy jsou vécné
prislusné soudy v CR, pokud neni dohodnut neutralni soud.

11.6 Plati Ceske pravo.
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Priloha |: Seznam zarfizeni, rozsah cinnosti, casové |hity, cenik servisnich
vykonu

Tato Priloha | je platna od 01.01.2003.

Touto Prilohou | se nahrazuji veskeré prredchozi Prilohy | smlouvy o servisu a
udrzovani odpovidajiciho technického stavu vypo&etni techniky.

V&echny nize uvedené ceny jsou bez DPH.

1. Uhrady za vykonané servisni zakroky

Zarizeni Rozsah servisni cinnosti Doba | Jednotkova
(prip. pocet) odezv cena
y

PC-reditel kompletni servis HW a SW, 24h 280.-

PC-zastupce 24h 250,-

PC-sborovna nastaveni a konfigurace parametru 48h 1 100,-

PC-8kolka pocitacu a periferii vEetné pfenosnych  |48h | 150.-

PC-stanice zarizeni 48h | 1800,-

ucebna (12)

PC-server+FW instalace novych SW a upgrade 24h |800,-
stavajicich SW

PC-ucetni 24h |250,-
Pravidelny servis 1x tydné v rozsahu 2h.

2. Sumarizace

Pausalni poplatek za pravidelny servis specifikovany v bodu 1. této prilohy Eini
pred zapoctenim slev specifikovanych v Priloze Il 3.650,- K& mésicné.

...........................................................................................
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P¥iloha 11: Seznam, rozsah a podminky poskvtnutych zvlastnich slev

Tato PFiloha Il je platna od 01.01.2002.

Touto Prilohou Il se nahrazuiji veskeré predchozi Prilohy Il smiouvy o servisu a
udrZovani odpovidajiciho technického stavu vypocetni techniky.

V&echny nize uvedené ceny jsou bez DPH.

1. Sleva z pausalni uhrady a exkluzivita dodavek vypocetni techniky

78 se zavazuje k odbéru wpogetni techniky, nahradnich dili a soucasti vyhradné
od ToP COMPUTER. ToP COMPUTER se zavazuje, Ze tohoto zavazku nezneuZije
pFi stanovovani cen vypocetni techniky, nahradnich dili a soucasti.

Po vzajemné dohodé je moZzné dojednat operativni vjimky z tohoto zavazku.

ToP COMPUTER v navaznosti na tento zavazek poskytne slevu 650,- KE
z pausalniho mésicniho poplatku.

\ pFipad& poruseni ze strany ZS narok na slevu ve vwsi B50,- KE s pausalniho
mésiéniho poplatku trvale zanika.

2. Zvlastni zvyhodnéné sazby za vykonané zakroky nad ramec této smlouvy

Na zakladé podpisu smlouvy o servisu a udrZovani odpovidajiciho technickeho
stavu vypocetni techniky ToP COMPUTER stanovuje nasledujici zvyhodnény
sazebnik sluzeb:

Hodinové sazby v KE / hod
servis HW a SW 200,-

Na prace vynucené hrubym nebo opakovanym neopravnénym zasahovanim do
hardwarové nebo softwarové konfigurace zafizeni (viz Elanek 7.2 smlouvy] se
vztahuije platny standardni zvyhodnény cenik ToP COMPUTER pro &kolska zafizeni.

_ _ R Lr3
VMladé Boleslavidne: .........coooeviiininininnnn.

\ T G MASARYKA

ADNI SKOLA Y G.MA

EML'S AATERSKOU SKOLOY
Svatowlské 574

Mlada Boleslav




Priloha lll: Seznam a vymezeni pravomoci kontaktnich oasob smluvnich

partneru

Tato Priloha Ill je platna od 01.01.2002.
Touto Prilohou Il se nahrazuji veskeré piredchozi Prilohy Ill smlouvy o servisu a
udrZovani odpovidajiciho technického stavu vypocetni techniky.

1. Kontakty a kontaktni osoby na strané ZS

Jméno Kontakty Opravneni
(v poradi dle priority) kontaktni osoby
Jan Bures 326 725 801 Servis, obchod, smlouvy
Jaroslava Kasalova 326 735 613 Servis, obchod,

2. Kontakty a kontaktni osoby na strané ToP COMPUTER

Preferované univerzalni kontakty pro nahléSeni zavad jsou (v pofadi dle priority]):

e servis@topcomputer.cz (neustale monitorovany e-mail pro jistotu

nejrychlejSi odezvy)

Jmenny seznam:

Jméno Kontakty Opravneni
(v poradi dle priority) kontaktni osoby
Tomas Krist 608 304 4138 Servis,obchod,smlouvy
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