Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
&islo smiouvy / variabilni symbol: 202511030

(dale rovnéz jako ,Smlouva”),
kterou podle ust. § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, nize uvedeného dne,
mésice a roku uzaviraji:
SPCom s.r.o., IC: 01903284, DIC: 201903284, tel.: 491 040 040 e-mail: info@spcom.cz se sidlem Pod Zvonarkou 22408, Vinohrady, 120
00 Praha, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 213254, zastoupena Ing. Petrem Sramkem,
dale také jako ,Poskytovatel”

a

| Iméno a pijmeni kljenta / Niazev spoletnosti: TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE
1CO: 64809447 [ DIC: C764809447 Datum narozeni: )
Adresa trvalého bydlisté / adresa sidla spole¢nosti: Ulice, tislo popisné: psc:
Hradec Kralové, Novy Hradec Kralové Na Brné 362/15 50006
Adresa piipojného mista: Ulice, &islo popisné: pPsC:
Hradec Kralové, Kukleny Prazska tfida 194/136 500 04
Fakturaéni adresa: Ulice, Cislo popisné: pst:
Hradec Kralové, Novy Hradec Kralové Na Brné 362/15 50006
Kontaktni telefon: | NG Kontaktni email: admin@tshk.cz
Jak ize hradit za odebirané sluzby: 1) Elektronicky na bankovni tcet spoleénosti 2) V hotovasti v sidle spole¢nasti

Vyuétovani zasildme vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu klienta: fakturace@tshk.cz

v tomto znéni:
Clanek 1 - Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy, vietné jejich pfiloh, je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ucastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluiby
elektronickych komunikaci, pipadné i dal§{ sluby, a zavazek Utastnika za tyto sluiby zaplatit fadné a vEas smiuvenou cenu. Nedilnou
soudasti této Smlouvy jsou VOP (tj. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI), Reklamaéni #ad, Technické
parametry sluZeb, GDPR - zdsady ochrany osobnich udajli a cenik slueb — ujednani obsaZena v citovanych dokumentech tvof{ spoleéng
Smiuvni podminky. Poskytovatel je oprdvnén Smluvni podminky jednostranné zménit. Prava a povinnosti pro pfipad zmény Smluvnich
podminek stanovi €l. VII. VOP.

Clanek 2 - Zafizeni vypiijcena Utastnikovi
Zafizeni, kterd byla U&astnikovi v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy poskytnuta a instalovana Poskytovatelem, zlistévaji ve vlastnictvi
Poskytovatele, pokud nebylo dohodnuto jinak. U€astnik je pfi skonéeni vztahu zaloieného touto smlouvou povinen vratit vekerd vypojtend
zafizeni Poskytovateli, a to na své naklady a nebezpedi. Podrobnosti tykajici se vyplijéeného zafizeni a jeho vrdceni, jsou upraveny zejména
ve cl. IV. VOP.

Clanek 3 — Poskytovana sluzba
Jednorazové vstupni poplatky — poskytovana sleva plati v pfipadé dodrieni minimidini doby trvdni smiouvy (cl. Il. odst. 7 VOP)
1 | Standardni instalace firmou l 5000 K& Sleva: 100% | Jiny poplatek: Ké

Aktivatni poplatek Sleva: 0% | Minimalni doba trvani smlouvy: 24 mésich
Misto pripojeni:

1| mésto, i Pfipojen od:
oy Hradec Krélové, Kukleny, 500 04 UE";'":' Prasska tFida 194/136

Aktivni sluzba

Maximalnifgarantovand rychlost v Mbps:
Naze inimalni inimalni if 1 w "
y az V\. Maximalni WG P Maximalni Wittt . Cena_ta‘lrl 4 zva Sleva za 1 mésic v Ké
tarifu/sluzby: L garantovani i parantované meésic v K¢
stahovéni: .. nahravani: e ..
stahovani: | nahravani:
1] PRIMA+ 100 | 30 100 500 K¢
z I R N
Dodatkové informace:
IOKU kéd {ovEFovaci kod ucastnika): bude predéleno

Dne: 19.11.2025 v 09:46:05
Cj:  TSHK/8025/2025

Listé:0  Priloh:2 . b
ar i IR



Eafizeni - podrobnosti tykajici se vypuajcky zafizeni jsou upraveny zejména v &l. IV. VOP
T
Zafizeni: Sériové &.: Cena v Ké
1 Anténa - zapQjéeni Bude pridéleno
2
Hi I

Clanek 4 — Udaje pro platby (napf. VZOR pro zadani trvalého piikazu)

Cislo tétu Poskytovatele: 1882592910600
%&______m_ésié_né_ﬁ__ U plateb uvadéjte vidy stejny variabilni symbol, ktery
Variabilni symbol: 202511030 je shodny s Eislem smiouvy!!!

Cena s DPH za mésic: 500,00,- K¢
Fakturovano od: 01.12.2025

Vechny vyie uvedené ceny byly mezi smiuvnimi stranami dohodnuty jako konecné, a to véetné piisluiné dané z piidané hodnoty.
Datum splatnasti: do 24. (dvacatého &tvrtého) dne mésice, ve kterém bude sluzba uZivatelem vyuzivana (napf.: za leden 2022 do 24.1.2022)
s tim, Ze faktura bude vystavena vidy k 1. (prvnimu) dni pfedmétného mésice a uZivateli zasldna nejpozdéji do 10. (desdtého) dne daného
mésice. Poskytovatel doparuéuje Ugastnikovi zfizeni trvalého prikazu pro hrazeni slufeb Poskytovatele.
Trvdni smlouvy: Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s 30ti denni vypovédni dobou, kterd zagind béiet ndsledujici den po doruceni
vypovedi,
Pilohy smlouvy: (i) VSEOBECNE OBCHODN/ PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH Poskytovatele, {ii) Reklamaéni fad, (iii)
Technické parametry sluzeb, {iv) GDPR - zasady ochrany osobnich Gdajt a {v) Cenik sluzeb.
Utastnik prohladuje, Ze se seznamil a souhlasi: (i) se specifikaci sluzeb, (ii} s uvedenymi pfilohami smlouvy, tyto obdriel véetné vzorového
formulare s poucenim o moinosti odstoupit od smlouvy v piipadé jejiho uzavieni mimo prostory obvyklé pro podnikédni Poskytovatele nebo
prostfedkem komunikace na déalku a Zada, aby Poskytovatel zapotal s plnénim pied uplynutim lhity pro odstoupeni, (i} a rovné?
prohladuje, Ze se zavazuje uhradit smiuvni pokutu dle VOP, pokud nevrati vypijtené Prijimaci zafizeni véas a v pofadku (€l. IV. VOP), jakoi i
pFipojovaci poplatek jestlize ukonéi smlouvu pfed minimalni dobou trvani smlouvy (€l. (il. odst. 7 VOP).
Tato smiouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu viech smluvnich stran. Tato smlouva byla uzaviena s vili skuteénou, svobodnou a
vaznou, prostou omylu, Smlouva nebyla uzaviena v tisni. Smluvni strany prohlasuji, e si pfecetly smlouvu i jeji pfilohy, véetné Vieobecnych
ohchodnich podminek pro poskytovani sluieb spolecnosti SPCom s.r.o. a Ceniku sluieb a Ze obsahu porozumély. Na dikaz swych shara
uvedenych prohldseni a na diikaz z&jmu vézat se touto smlouvou a jejimi pFilohami pfikiadaji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Misto: V Hradci Kralové Misto: V Hradci Kralové
Datum: Datum:

Podpis poskytovatele

b7 Podpis klienta/

/

/ /
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
obchodni spolecnosti

SPCom s.r.o.
se sidlem Pod Zvonairkou 2240/8, Vinohrady, 120 00 Praha
1€0: 01903284
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 213254 {dale jen
,Poskytovatel”)

ucinné od 19.4.2021

.
Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatel je podnikatelem zajistujicim verejnou komunikaéni sit, a to na zakladé licence udélené mu
Ceskym telekomunikaénim Gfadem s tzemnim rozsahem pro Ceskou republiku, resp. provozovatelem
distribuéni soustavy elektronickych komunikaci na udzemi wvymezeném licenci, poskytujicim sluzby
elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzby”) a timto, v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
{dale jen ,0Z") a zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK”), stanovi vieobecne
obchodni podminky (déle jen ,VOP®). VOP plati pro poskytovani sluZeb na zikladé ,Smlouvy o poskytovani
sluieb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a druhou osobou jako Uéastnikem (dale
jen ,,.Smlouva“) na Gzemi Ceské republiky.
2. Nedilnou souéasti smlouvy — krom smluvniho formulafe — je/jsou rovnéz:
i. VOP;
ii. Reklamacni fad;
iii. Technické parametry sluzeb;
iv. Podminky pfenositelnosti telefonnich cisel;
v. GDPR - zasady ochrany osobnich udajd,

vie dostupné na https:)//www.speom.cz (dale jen ,smiuvni dokumentace”) a pfipadné — pro odbeér
Digitainiho televizniho vysilani — na strankach prisluiného provozovatele pfevzatého televizniho /a
rozhlasového) vysilani. Smluvni dokumentace se poufZije pro vdechny Smlouvy, uzaviené mezi
Poskytovatelem a Uéastnikem a uplatni se i v(éi Uzivatel(m.

3. Na zakladé uzavfené smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uéastnikovi sluiby vrozsahu a za
podminek danych Smlouvou a smluvni dokumentaci a Ucastnik se zavazuje poskytovat potfebnou souéinnost,
dodriovat povinnosti plynouci mu ze Smlouvy a smiuvni dokumentace, uiivat sluzby v souladu s pravnim
poradkem a Smlouvou a platit Poskytovateli dohodnutou cenu za sluiby.

4. Tyto VOP blize vymezuji a upFesnuji vztahy pfi poskytovani sluieb mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy.

5. Ustanoveni odchylnd od VOP je moiné sjednat v pfislusné Smlouvé. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji
prednost pfed ustanovenimi obsaienymi ve VOP.

6. Znéni VOP miuze Poskytovatel ménit &i doplfiovat, Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva povinnosti
vznikla po dobu tcinnosti pfedchoziho znéni VOP,

l.

Vymezeni pojmi
Uastnikem se ma na mysli kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani slufeb.
UZivatelem se ma na mysli kazdy, kdo vyuZiva nebo 7adé sluzbu.
Spotfebitelem je kaida fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo 7ada sluzbu pro Ucely mimo ramec jeji podnikatelské
cinnosti.
Data jsou informace reprezentované v takovém formatu, ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavane ¢i
pfenasené prostiedky vypocetni techniky.
Sit internet — verejné dostupnd sluiba elektronickych komunikaci spojujici poéitacové sité po celé Zemi
prostrednictvim komunikacni sité.
IP adresa — skupina znakil, které jsou oddéleny teckou. IP adresa slouzi jako specificky identifikator sitového
rozhrani pocitace nebo sité,




Sit Poskytovatele — vefejné dostupna sit elektronickych komunikaci provozovana Poskytovatelem; tj. véechny
aktivni prvky, linky metalické, optické a bezdratové, at u? vmajetku Poskytovatele, nebo Poskytovatelem
pronajateé.

Digitalni televizni vysilani — sluzba prevzatého televizniho (a rozhlasového) vysitani v digitalni kvalité s vyuZitim
technologie IPTV (Internet Protocol TV) prostiednictvim kabelovych systémd.

Kino — dopliikova sluiba virtualni videotéky, kdy Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi pravo k uziti filmu na
omezenou dobu (podlicenci) a Uéastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu
poskytovateli sjednanou cenu.

Koncovy bod sluiby — je fyzicky bod, ve kterém je Uéastnikovi poskytovan piistup k vefejné kamunikaéni siti
Poskytovatele; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urcen konkrétni sitovou adresou,
ktera mlZe byt spojena s Eislem nebo jménem Uastnika.

Agregace — hodnota udavajici pocet uzivatel( sdilejicich jeden pfipojny bod. Agregace je uvadéna jako pomérova
hodnota pFipojnéhe bodu a maximalniho poctu sdilejicich uzivatelG. Vyie agregace ma vliv na pfenosovou
kapacitu linky a mGze tak ovliviiovat rychlost internetového pfipojeni.

Rychlost internetu — rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Je rozliSovana rychlost minimalini,
maximalni, béiné dostupna a inzerovana. Rychlost internetu je méfena na transportni vrstvé. Ve svém Ceniku
sluieb uvadi poskytovatel inzerovanou rychlost, jeZ je shodna s rychlosti maximalni. Hodnoty rychlosti, a to jak
pro stahovani, tak pro vkladani (downioad i upload}, pro jednotlivé sluzby jsou uvedeny v Technickych
specifikacich sluzeb.

i. Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfrislusny poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uved| ve smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s chledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost
musi byt na dané pfipojce & v daném misté pfipojeni redlné dosazitelnd s moznosti variaci zpUsobené
prokazateiné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi
nez hodnota inzerované rychlosti. Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluiby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci,
véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

ii. Inzerovana rychlost — rychlost stahovani a vkladani, kterou Poskytovatel pouziva ve svych obchodnich
sdélenich, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem a dodanim dané sluzby.
Hodnoty inzerované rychlosti jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby.

iii. Béiné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejii
hodnotu mlze koncovy uZivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluibu pouziva,
Hodnota héiné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerovane a je dostupna v 95
% casu béhem jednoho kalendarniho dne.

iv. Minimalni rychlost — se rozumi nejnizsi rychlost stahovani {(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou
se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alespof 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pripadé, Ze rychlost poskytnuté
sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,vypadek sluiby” s pravy uzivatele dle cl. V. VOP
Poskytovatele s tim, ze nahlaseni technické zavady, poruchy, velkeé trvajici a velké opakujici se odchylky od
béiné dostupné rychlosti ¢ vypadku sluzby, je hodnoceno jako uplatnéni reklamace a kromé odstranéni
vady sluiby, mGze Uéastnik poZadovat i pfiméFené snizeni ceny z dtivodu, e sluzbu mohl vyu3it jen éasteéné
nebo vibec,

Opticka pFipojka — pfipojka do sité internet prostiednictvim optického kabelu, ktery je pfiveden do optického
pfevodniku umisténého zpravidla v nemovitosti uzivatele (technologie FTTh} anebo pfipojka do sité internet
prostfednictvim optického kabelu, ktery je pfiveden do aptického switche umisténgho v domé, na ktery je dale
napojeno metalické vedeni kabelem/vlaknem zakonéené v byté klienta (technologie FTTb).

Odchylka — detekovatelna zména vykonu sluzby pristupu k internetu, za niz se povaZzuje pokies alespon jedné ze
skuteéné dosahovanych rychlosti stahovani & vkladani dat pod 50 % hodnoty uvedené béiné dostupné rychlosti.

i. Velka trvajici odchylka — za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani {download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del§im nez 70 minut.

ii. Velka opakujici se odchylka - za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani {upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem



poklestim skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu béiné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.
Vypadek sluiby — za vypadek sluZby je povazovan pokles vykonu sluzby poed hodnotu 30 % inzerované rychlosti.
Omezeni sluZieb — zamezeni pfistupu k Uplnému rozsahu poskytovanych sluzeb.
Latenci se ma na mysli zpoZdéni mezi poZadavkem na provedeni néjaké akce a okamiikem, kdy je tento
poZadavek zpracovan. Poskytovatel udriuje dostupnou kvalitu sluiby na takové urovni, aby se latence
pohybovala v co nejnizsich hodnotach, maximalné do 60 ms u hezdratového pfipojeni a do 15 ms u optického
pfipojeni.
Monitoring zafizeni — shér informaci o provoznich stavech technologického celku nebo zafizeni (napf.
dostupnosti, vykonu) dohledovymi néstroji.
Akéni nabidka - nabidka, kterd je uréena pouze pro nové klienty/Uéastniky. Novym klientem/Ucastnikem je
klient, ktery s nami v danou chvili na dané adrese nema uzavienou Smlouvu a zaroven se jednd o nové koncove
misto. Ostatni poplatky spojené s pfipojenim, instalaci a provozem sluiby dle platného ceniku. U¢astnik nema
pravni narok na zvyhodnénou cenu. Tu zadava Provozovatel dle svého uvaieni,

Il.
Podminky poskytovéni sluzeb

1. Za pocatek poskytovani sluieb podle Smlouvy se povaiuje den instalace koncového bodu sluZby a jeho
piedani Ucastnikovi.

2. Na poskytnuti sluiby vznika pravni narok pouze tehdy, je-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem uzaviena
platna a 0c¢innd Smlouva. Poskytovatel neni povinen za kaZzdych okolnosti Smlouvu uzavfit.

3. Poskytovatel je povinen zajistit Uéastnikovi moZnost ¢erpani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci podle Smlouvy tak, aby Utastnik mohl tyto sluiby vyuZivat v rozsahu dohodnuté dostupnosti
kaidé jednotlivé sluzby nepfetrzité 24 hodin denné. Nedostupnost do uvedené hranice bude Uéastnikovi
kompenzovana pomérovou slevou poskytnutou za podminek uvedenych ve cl. lll. (dale jen ,Pomérova
sleva®).

4. Na kvalitu slufeb miZe mit viiv latence, ztratovost paket(, kolisani kvality prenosu (tzv. jitter), agregace i
déle ruseni ve volnych i licencovanych pasmech, dosah wifi technologii v bytovych jednotkach apod.
V pfipadé pfipojeni bezdratovymi technologiemi mohou mit vliv na kvalitu sluZeb (rychlost internetu) té?

" povétrnostni podminky, v jejichz disledku miZe dojit ke zhorseni pfijimaného signalu. Na sniZeni rychlosti
pfipojeni muZe mit vliv dale napf. neaktualizovany operaéni systém a pfitomnost virl v poéitad
Uéastnika/Uzivatele, ¢i nevhodné zafizeni pro pipojeni k internetu.

5. Poskytovatel uplatiuje v pfipadé pripojeni bezdratovymi technologiemi agregaci, a to v hodnoté 1:3, neni-li
ve Smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé agregace 1:3 tedy Poskytovatel garantuje rychlost pfipojky ve wysi
alespon 34 % 7 rychlosti maximalni. K uplatnéni agregace dochazi v zavislosti na vytiZeni linky, napf. v denni
Spicce, ktera se ve vsedni dny obvykle pohybuje v rozmezi 18. az 22. hodiny. Pro pfipojeni prostfednictvim
optické pripojky (FTThi FTTh) poskytovatel agregaci neuplatiuje, tzn., Ze v pfipadé pripojen( prostiednictvim
optické pripojky dochazi pouze ke kratkodobym nevyznamnym poklesiim rychlosti internetového pripojeni.

6. Pfipadné poruchy a neavizované preruseni pristupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani
a rovnéz vyskyt trvalé odchylky a/¢i opakujici se odchylky je uzivatel povinen bez zbyteéného odkladu ohlasit
Poskytovateli na:

i. telefonickou linku +420 491 040 040, a to v pondéli az patek od 8:00 — 20:00 hod; neho
ii. e-mailovou adresu: info@spcom.cz
Podrobnosti reklamace vad poskytovanych sluzeb a jejiho vyfizeni jsou stanoveny v Radu.

7. Poskytovatel je opravnén prerusit uzivateli pfistup k siti Internet a/nebo k Digitalnimu televiznimu vysilani:

i. za UCelem oprav a udriby sité poskytovatele. S vyjimkou pripadil havarie se Poskytovatel zavazuje
ozndmit pferuseni pfistupu uzivateli nejméné 12 hodin pfedem, a to uverejnénim na internetowych
strankach www.spcom.cz/vypadky. Planované opravy a Gdribu sité je Poskytovatel povinen provadét v
dobé minimalnino provozu, tj. ve dnech pracovniho klidu a dnech pracovniho volna, nebo v noénich
hodinach. Preruseni pristupu k siti z divodu oprav a Udriby sité Poskytovatele v rozsahu 360 minut v
kaidém kalendainim mésici se nezapotitava do doby nedostupnosti sluzby, U€astnik/UZivatel je povinen
umoZznit Poskytovateli provadéni nezbytnych planovanych oprav a Udrzby, zejména mu za timto Ucelem
ve stanovenou dobu zpfistupnit prostory, ve kterych se nachazi koncovy bod sluzby; a/nebo

ii. v pfipadé, vyiaduje-li to vefejny pofadek, plnéni vefejného zajmu, rozhodnuti & prikaz prislusného
statniho organu, ze zavainych organizaénich, technickych nebo provoznich divoda ¢i z dlvodu krizowych
situaci. Dale je Poskytovatel opréavnén tento pfistup pferudit ¢i omezit v pfipadé, 7e se Poskytovatel
dozvi, 7e Utastnik/UZivatel uziva prisluiné sluiby v rozporu se Smlouvou & témito VOP, obecné
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zavaznymi pravnimi pfedpisy i v rozporu s dobrymi mravy, Ze tyto sluzby zneu?iva ¢ uziva zpdsobem,
ktery mlie negativné ovlivnit provor sité &i jakékoli jeji casti nebo kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym
ucastnikim a uZivatel v takovém jedndni pokrafuje i pfes predchozi upozarnéni poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén tento pfistup prerusit & omezit také v pfipadé, Ze nabyde divodné podezfeni,
7e Ucastnik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych Udaji ¢ #e nejsou spinény podminky pro
poskytovani téchto sluieb. Pferuieni a/nebo omezeni pfistupu z téchto dlvodd neni povaiovano za
poruseni Smlouvy, ani jinych dekument, které jsou jeji nedilnou soucasti, ze strany Poskytovatele, tedy
v takovych pripadech se nejedna o poruseni povinnosti Poskytovatele.
Za relevantni zakaznické méreni rychlosti se povaZuje méfeni pfimo za koncovym bodem sluzby, a to pouze
pfi pfipojeni kabelem s konektorem RJ45 zapojenym do sitového portu pocitace éi jiného zafizeni (t. nikoli
bezdratové) a bez soucasné spusténého stahovani ¢i odesilani dat - Pro zakaznicke kontrolni méreni aktualni
rychlosti pfipojeni se doporucuje bezplatny nastroj umistény na webovych strankach speedtest.net.
Poskytovatel je opravnén provadét opatfeni pro fizeni provozu. Z dlvodu pinéni povinnosti stanovené
organem vefejné moci, pfisludnou instituci ¢i za Géelem spinéni povinnasti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
prislusnych pravnich predpis( je Poskytovatel opravnén pfimérené fidit datovy provoz v rozsahu nutném pro
dany ucel, napi. uchovanim provoznich a lokalizacnich Gdajd, blokaci pfistupu ke konkrétnimu obsahu apod.
Za Ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele, jakoZ i sluZeb poskytovanych v ramci této sité,
vietné detekce a zamezeni tzv. DDoS Utokim Poskytovatel analyzuje vzorky provozu v dané siti, které
mohou byt porovnany s béznymi datovymi vzorci. Pokud Poskytovatel pojme divodné podezieni na Gtok
chrozujici bezpetnost a integritu sité a sluieb poskytovanych prostiednictvim této sité, pak takovy zavadny
sitovy provoz eliminuje. Ugelem Fizeni provozu je prispét k ucinnému vyuiivani sitowych zdrojl a k
optimalizaci celkové kvality pfenosu v reakci na objektivné rdzné pozadavky jednotlivych kategorii provozu
na technickou kvalitu sluZeb, a tedy kvalitu prenaseného obsahu, aplikaci a sluieb. V ostatnich situacich
Poskytovatel neuplatiuje zadna konkrétni opatreni na fizeni provozu. Opatreni fizeni provozu uplatiiovana
Poskytovatelermn mohou mit dopad pouze na kvalitu sluZeb pfistupu k internetu, nikoli na soukromi
koncovych uZivatel( ¢i ochranu jejich osobnich Udajd. Poskytovatel pro fizeni provozu vyuziva nastroj QOS
{quality of service). Prostiednictvim néj je provoz v siti hierarchicky rozélenén podie jednotlivych typl sluzeb
(routing, hlasové sluzby, videokonference, streamované video atd.), kdy je stanoveno pofadi, v jakém majf
tyto sluzby pfednost pro odbaveni. VyuZiti QOS mdzZe mit viiv na latenci, jitter ¢i ztratovost paketl. Projevit
se toto mlZe napf. pfi vyfizovani telefonnich hovort, jejichi odbaveni ma piednost pfed prohlizenim
webovych stranek, kdy v pfipadé telefonovani je cilem odbavit hovor s co nejniisi moznou latenci Ci
minimalnim jittrem a muze tak dojit ke zpomaleni naditani webovych stranek, zpomaleni odesilani a
stahovani elektronické posty, zpomaleni obrazu apod.
Poskytovatel pouZiva monitoring zafizeni pomoci dohledovych nastrojd. Témi je jednak dohledovy system a
jednak monitoring systém. Dohledovy systém monitoruje dostupnost a stav klientského zafizeni {pomoci
protokold ICMP a SNMP), kdy klientskym zafizenim je mysleno posledni aktivni zafizeni Poskytovatele sluzby,
které je umisténo u Ucastnika. Monitoring systém vyuziva flowmon sondu, DR kolektor a monitorovani
bezpetnostnich incidentd na siti.
Poskytovatel odpovidd Utastnikovi pouze za Skodu, kterd mu vznikla v pfimé souvislosti s porugenim
povinnosti na strané Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy nebo dokumentd, které tvofi nedilnou souéast
Smlouvy. Poskytovatel té7 neodpovida, kromé pripadi uvedenych dale v téchto VOP, za skody vzniklé v
souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou nakazou zafizeni Uéastnika/UZivatele, dale
za Skody vzniklé jako dlsledek poruchy, zavady, opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele, za skody vzniklé v
disledku preruseni, omezeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti poskytovanych sluieb, dale za jakékoli
poruchy, vypadky a ztraty dat mimo samotny systém poskytovatele a rovnéZ za udly zisk na strané
Ugastnika/Uzivatele. Poskytovatel neodpovida za zavady a $kody zplsobené 7 titulu ,vy3si moci”, kdyi za
vy38i moc se povaZuje okolnost, ktera nastala nezévisle na vuali povinné strany, pokud brani ve splnéni
povinnosti, pfifemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
prekonala £i odvratila, a to ani vynalozenim veskerého Usili, na kterém lze trvat. O dobu, po kterou vy3si moc
trva, se té7 prodluzuji Ihity k plnéni podle Smlouvy & téchto VOP. Za ,vyEsi moc” smiuvni strany povazuji
zejména civilni nepokoje, valetné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni trovni, pozary, zaplavy,
extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pGdy a opatfeni organl vefejné moci za Ucelem
omezeni sifeni tzv. koronavirové epidemie a pfipadné obdobnych pandemickych &i epidemickych opatieni.
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1.

Platebni a cenové podminky
Uéastnik je povinen platit Poskytovateli za poskytovani slu7eb cenu dohodnutou ve Smiouvé, a za pfipadné
servisni Ukony ve vyii dle ceniku Poskytovatele platného v den poskytnuti Ukonu, pokud nebylo v konkrétnim
piipadé dohodnuto jinak.
Cena dohodnuta ve Smlouvé je splatna pfedem, dle tam uvedenych platebnich podminek u nepodnikajicich
fyzickych osob, nebo na zakladé faktury vystavené poskytovatelem pro piipad pravnickych osob a OSVC,
pokud se strany smluvné nedohodnou jinak. Pro pfipad, Ze je na faktufe uvedeno pozdejsi datum uhrady,
plati datum uvedené na fakture.
Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne jejich aktivace. V pfipadé, 7e pocatek nebo ukondeni
poskytovani sluzeb se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendafniho mésice, Ucastnik je
povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za pofet dnd, v nich? byly sluzby skuteéné poskytovany.
Bude-li poskytovani sluzeb v daném kalendafnim mésici ukonéeno po 7. dni daného mésice, a souctasné pied
jeho skoncenim, vystavi Poskytovatel fakturu zohledfujici pomérné éerpani sluzeb. Pripadny preplatek vrati
Poskytovatel Uéastnikovi ve Ihiité jednoho mésice ode dne skonéeni Smiouvy. Poskytovatel je opravnén
zapocist pieplatek na jakékoli splatné zvazky Utastnika vzniklé na zakladé Smlouvy.
Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema vliv skutecnost, 7e Ucastnik z vlastni vile nebo vlastnim
zavinénim nevyuZival zajisténé pfipojeni do sité Internet a/nebo k Digitalnimu televiznimu vysilani v celém
dohodnutém rozsahu, tj. nepfetriité 24 hodin denné. ‘
Venikne-li Ucastnikovi narok na Pomérovou slevu, zohledni Poskytovatel jeji wyii ve faktufe wvystavené
Uéastnikovi za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za druhy kalendaini mésic
nasledujici po mésici, v némz vznikl narck na Pomérovou slevu. Poskytovatel je opravnén zapocist ¢astku
odpovidajici Poméravé slevé na jakékoli splatné zavazky Uastnika vzniklé na zakladé Smlouvy. Jestliie je
cena v souladu s odst. 2 tohoto clanku placena na zédkladé Smlouvy a nikoli na zakladé faktury, vyrozumi
Poskytovatel Uéastnika o vysi Pomérové slevy pisemné ve lhiité do konce kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, v ndmi vznikl ndrok na Pomérovou slevu. Uéastnik je v takovém pfipadé opravnén a povinen
ponizit platbu dohodnuté ceny za nasledujici kalendafni mésic o oznamenou vyii Pomérove slevy.
Poplatek za instalaci koncového bodu sluzby, ¢ aktivaci sluzby, je splatny do 7 dn od provedeni instalace
na zaklade faktury vystavené Poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén pozadovat zaplaceni poplatku za instalaci koncového hodu, &i aktivaci sluzby
(pFipadné reaktivaci), a to ve vysi uvedeneé ve Smlouvé, nebo v ceniku. Ide-li o aktivaci sluzby, v ramci které
bylo potfeba zFidit pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele (tj. Sit internet, Digitalni televizni
vysilani, nebo jejich kombinace), je Poskytovatel Uéastnikovi v dobé aktivace sluzby opravnén poskytnout
slevu ve vyéi ai 100 % aktivaéniho poplatku. Jestlife viak U¢astnik pfedéasné ukonéi Smlouvu pfed uplynutim
jeji minimaini doby trvani dle ¢l. VII. odst. 4. a 5. téchto VOP, je Poskytovatel epravnén UZastnikavi aktivaéni
poplatek platny v dobé uzavieni Smlouvy, zpétné vyuctovat.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v dlisledku zmén platnych
pravnich pFedpisl (napf. zména sazby DPH) a v pfipadé telefonni nebo televizni sluzby také v disledku zmény
cen ze strany dodavatele této sluiby pro takovou zménu se pouZije postup dle ¢l. VI, odst. 8. téchto VOP. V
pfipadé, Ze je Ucastnikovi poskytovana sleva z ceny sluiby, pak se tato sleva rozumi z ceny sluzby po odecteni
platné sazby DPH.
Zaplacenim ceny 7a poskytovanou sluzbu €i jiné platby dle smiuvni dokumentace se rozumi jeji pfipsani na
Ucet Poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z Uctu, na zdkladé trvalého ¢i jednordzového pfikazu,
sloZzenim hotovosti na uréené provozovné Poskytovatele.
Pokud neni ve smluvni dokumentaci uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi Poskytovatelem
vylctované castky splatné nejpozdéji do 15 dni ode dne doruceni wyuétovani. Zplsob platby cen za
poskytnuté sluiby je dohodnut ve smlouveé.
Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spréavné &islo G&tu pfijemce
(poskytovatele), variabilni a specificky symbol. V piipadé ¢astecné tihrady bude takova Uhrada zapoctena na
konkrétni pohledavku, pokud je platha fadné identifkovdna zejména variabilnim a specifickym symbolem; v
piipadé nedostateéné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na
pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi), s ¢imZ Ucastnik vyslovné souhlasi. Rovné? platby uhrazené
Ucastnikermn na zakladé trvalého pfikazu k Uhradé je poskytovatel oprdvnen pou?it pfednostné pro thradu
nejdfive splatnych pohledavek U¢astnika, pokud U€astnik nespecifikoval, pro Ghradu které pohledavky je
platba urcena.
V pfipadé prodieni Uéastnika s placenim dohodnuté ceny za poskytovani slufeb nebo poplatku za instalaci
koncového bodu sluzby ¢i aktivacniho a reaktivacniho poplatku:




i.  je Ucastnik pavinen zaplatit Poskytovateli smiuvni tirok z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluiné &astky za kazdy
den prodleni a dale naklady spojené s vymahanim dluzné castky. Pro ucely Smlouvy sjednavaji Uéastnici
pausdini nahradu nakladi za zaslani vyzvy k uhradé prostfednictvim e-mailu v éastce 20,- K€ a za zaslani
vyzvy k Uhradé prostiednictvim Ceské posty s.p. v éastce 100,- K& Daldi naklady spojené s vymahanim
dluzné ¢astky je Ucastnik povinen nahradit Poskytovateli v jejich skuteéné vysi;

ii. Je Poskytovatel dale opravnén pferuéit poskytovani sluieb Uastnikovi, datovych i telekomunikaénich,
tj. blokovat webovou komunikaci, a/ci deaktivovat sluzbu Digitalniho televizniho vysilani, a to a7 do doby
Uplného zaplaceni viech splatnych dluh( Uéastnika. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a
telekomunikaénich sluzeb takto preruieno z dilvodu poruéeni smluvnich povinnosti ze strany Uastnika,
je Ucastnik povinen zaplatit Poskytovateli nahradu Skody spodivajici v uslém zisku, a to ve vysi
odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
vypoctené ra dobu od data pferuseni poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb do data jejich
opétovneho zpfistupnéni. Za opétovné zpfistupnéni sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel
opravnén uctovat jednorazovy poplatek 500,-K¢;

iii. je Poskytovatel rovnéz opravnén Smlouvu vypovédeét, a to nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na
dobu uréitou, ¢i neurditou, pficemz prodlenim se pro tento pfipad rozumi opoidéné zaplaceni nejméné
2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny/dohodnuté ceny po lh(té splatnosti nebo existence nejmeéné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédet téz v
pfipadé, 7e Ucastnik pfi uzavieni Smlouvy Umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni ddaje.
Podminky vypovédi, délka vypovédni doby jako? i naroky Poskytovatele na Uhradu nakladll a ceny za
sjednané sluzby jsou uvedeny ve ¢l. VII. téchto VOP.

13. Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjisténo, 7e u nékteré sluzby byla (ctovana céastka nizsi, neZ
odpovida skuteénému poskytnuti sluzby (plati pfedevsim u telefonnich sluieb, prepojovani na tel. Cisla
zjistovana prostiednictvim sluiby 1180, roaming apod.), je Poskytovatel opravnén &astku dodateéné
douctovat.

V.
Vypijcka, kupni smlouva a koncovy bod

1.V pfipadech, kdy Poskytovatel poskytne U¢astnikovi zafizenf ¢i jinou movitou véc zpravidla v souvislosti s
poskytovanim sluzeb, uzavird se okamiikem predani véci Utastnikovi vypljéka dle § 2193 a nasl. OZ.
Poskytovatel pfenechava U&astnikovi pfedmét vyplijcky k bezplatnému docasnému uzivani, a to za Ucelem
uzivani véci wylucné v souvislosti se sluibou Poskytovatele, zplsobem obvyklym & Poskytovatelem
doporucenym — v pfipadé, kdy Ucastnik ufije véc jinym zplisobem, je Poskytovatel opravnén vypovédét
wypljcku s okamZitou GEinnosti a vyuétovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢,

2. Podobu trvani vyphjiky je Uéastnik povinen udriovat véc v provozuschopném stavu. V pfipad@ poruchy véci
je Utastnik povinen oznamit poruchu Poskytovateli a Poskytovatel je povinen provest servisni zasah. Tento
servisni zasah mUZe byt zpoplatnén dle platného ceniku Poskytovatele, coi Ucastnik bere na védomi a
zavazuje se cenu servisniho zasahu Poskytovateli uhradit. Dale je Ucastnik povinen véc chranit pred
poskozenim, ztratou, znicenim ¢i odcizenim.

3. Vypljcka se uzavira vidy na dobu trvani Smlouvy. Po skonéeni vypdjéky je povinen Uéastnik pfedmét
vypUljeky vrétit Poskytovateli, a to ve (h(té 10 (deseti) dnli ode dne skonéeni Smlouvy. Nevrati-li Uéastnik
pfedmét vypdjcky ve sjednané (hité, je Poskytovateli opravnén po ném poZadovat a Ucastnik je v takovém
pfipadé povinen uhradit smiuvni pokutu ve wysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vracenim kaZdeé
jednotlivé movité véci, je7 je/byla pfedmétem vypujcky.

4. O kaidém pfedani a pfevzeti pfedmétu wpuicky bude povéfenymi osabami Poskytovatele a Uéastnikemn
sepsan Protokol o pfedani. Protokol o hezzavadném pfevzeti véci vypljcky bude po otestovani zafizeni zaslan
Ucastnikovi do deseti dn(i na e-mail uvedeny v protokolu.

5. Pro pfipad, kdy se Poskytovatel zavaze pievést viastnické pravo k movité véci (typicky zafizeni) na Ucastnika
a Ufastnik se zavéze uhradit mu za to kupni cenu, uzaviraji smluvni strany kupni smlouvu ve smyslu
ust. § 2079 a nasl. OZ. Takovouto smlouvu je moZné uzaviit rovnéi objednavkou a jeji akceptaci
prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku (emailem).

6. Dojde-li, mezi Poskytovatelem (jako prodavajicim) a Ucastnikem (jako kupujicim), k uzavieni kupni smlouvy,
je Uéastnik povinen uhradit kupni cenu movité véci {pfedmét koupé). Vlastnické pravo k predmétu koupé
pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem Uplné Uhrady kupni ceny. Nebezpeéi skody a nahodilé
zkazy na véci prechazi z prodavajicihe na kupujiciho okamiikem predani pfedmétu koupé kupujicimu.
Paskytovatel neni povinen véc dodat do okamziku Uplného zapraveni kupni ceny ¢i zalohy odpovidajici 100 %
kupni ceny za pfedmét koupé.
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PEistup Utastnika do sité Internet je Poskytovatelem zajiéfovan prostiednictvim koncového bodu sluzby.
Poskytovatel se zavazuje nainstalovat koncovy bod sluiby na adrese uréené Uastnikem ve Smlouvé, a to ve
[hiité 14 dnl od podpisu Smlouvy.

Uéastnik je povinen poskytnout Poskytovateli pfi instalaci koncového bodu slufby potfebnou souginnost,

tj. zejmeéna ke dni podpisu Smlouvy zajistit pro instalaci koncového bodu sluzby vhodny prostor — provozni
mistnost, kterd bude spliovat nasledujici pozadavky:

i. velikost 60 cm na §ifku, 60 cm na délku a 100 cm na vysku;

ii. teplotavrozmezi0 a7 55 stupnl Celsia;

iii. vihkost v rozmezi 10 a? 80 % nekondenzujici, koncovy bod sluiby nebude vystaven plsobeni vody,
plynnych ani kapalnych chemikalii ;

iv. prasnost odpovidajici prostfedi ABS a AE1 podle €SN 33 2000-5-51;

v. samostatny napajeci okruh 230 V z rozvodné skiing, jistény jistiéem 16 A s charalkteristikou B nebo C a
dale — bude-li to z Poskytovatel povaiovat za potiebné — doklad o provedeni revize veskerych
elektrickych obvodi uréenych pro napajeni kancového hodu sluzby ne staréi dvou let.

V piipadé, 7e Uéastnik nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluzby ke dni podpisu Smlouvy,
Ih(ita pro instalaci pocind Poskytovateli bézet ai dnem, v ném? Ucastnik vhodny prostor zajisti. V pfipadé, 7e
Utastnik | nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluzby nejpozdéji do 14 dnl ode dne podpisu
Smlouvy, Poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit a pozadovat na Ucastnikovi nahradu Skody a dale
smluvni pokutu ve vyii Smiouvou dohodnuté mésiéni ceny za poskytovani sluzeb, ktera je splatna do 7
(sedmi) dnl ode dne pisemné vyzvy Poskytovatele,
Koncovy bod pfenechava Poskytovatel Ugastnikovi okamZikem jeho instalace do uZivani, a to na dobu trvani
Smiouvy. Za uZivani koncového bodu neni U¢astnik povinen platit Poskytovateli nad ramec dohodnuté ceny
za poskytovani siuzeb zadnou dalsi odménu.
Ucastnik se zavazuje ufivat koncovy bod vyluéné v souladu se smluvni dokumentaci, a to pouze k déelu, k
némuz je urcen, a je povinen chranit jej pfed podkozenim, ztratou nebo zni¢enim. V pripadé poruchy neni
Ucastnik opravnén jakkoli do koncového bodu sluiby sam zasahovat nebo takovy zasah umoinit tieti osobé,
s vyjimkou osob povéfenych k tomu Poskytovatelem.
V den skonéeni Smlouvy je Ucastnik povinen piedat koncovy bod Poskytovateli ve stavu, v jakém ho pfevzal,
s prihlédnutim k obvyklému opotfebeni. K pfedani a prevzeti koncoveho bodu dojde na adrese umisténi
koncového bodu sluiby uvedené ve Smiouvé. Demontaz koncového bodu provede Poskytovatel, Uéastnik je
povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména zpfistupnit prostory, v nichz je koncovy
bod umistén. V pfipadé prodleni Utastnika s pfedanim koncového bodu deléim nez 7 dnil, nebo nebude-li
koncovy bod ve stavu, v jakém jej Uastnik pfevzal, s pfihlédnutim k béinému opotfebeni, je Poskytovatel
opravnén pofadovat na U€astnikovi pomérnou ¢ast hodnoty pfedmétného zafizeni dohodnutou pfi uzavieni
smiouvy (jako ,hodnota zafizeni®).

V.
Reklamace

Reklamace sluzeb musi byt podana pisemné. Reklamace musi obsahovat divod a popis zavady a déle
po7adavek na zplsob vyfizeni reklamace. Takovym pozadavkem neni Poskytovatel vazan a je sam opravnén
urcit jiny zpisob vyfizeni reklamace, ktery odpovida spravedlivému uspofadani vztahu zaloZieného
Smlouvou.

Rekiamaci Poskytovatel vyfidi dle svych moZnosti nejpozdéji do 30 dnd od chvile, kdy mu bude niZe
uvedenym zplsobem dorucena. Pokud bude reklamace vyuétovani vyfizena kladné, bude pripadny
pieplatek za siuiby zohlednén v nasledujicim vydétovani Sluzeb. Pokud Uastnik nesouhlasi se zplsobem
vyfizeni reklamace, mlie se obratit na Cesky telekomunikaéni Ufad (www.ctu.cz). Reklamaci je rovné?
mozné uplatnit (i) osobné v provozovné Provozovatele — Uéastnik je v takovém pfipadé povinen pfinést
vyplnény reklamaéni formular s sebou, a to ve dvou vyhotovenich, z nich? jedno mu bude pracovnikem
Poskytovatele potvrzeno — (ii) doporucenou postou v pisemné formé nebo (i) emailovou zpravou na adresu
uvedenou ve &Il odst. 6. pism. ii. VOP. Reklamaéni formulaf je ke staieni na webowvych strankach
Poskytovatele: https://www.spcom.cz/dokumenty.

Reklamace wyuctovani ceny nebo poskytovani sluzby bude vyfizena Poskytovatelem bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Reklamace nema odkladny Uéinek, pokud jde
o splatnost vyictovani a Uéastnik je povinen uhradit reklamovanou fakturu ve |hiité splatnosti. Reklamaci
vyUétovani je Uéastnik povinen podat nejpozdéji do dvou mésict od vyuétovani, kterého se tykd. Podrobnéjsi
pokyny k reklamacim naleznete na strankach Poskytovatele s ndzvem Reklamadni fad. PFi komunikaci s
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Provozovatelem je nutno uvadeét &islo smlouvy. Reklamace, které nebudou tuto informaci obsahovat,
nebudou Poskytovatelem vyfizeny.

Prokaie-li se, Ye za poruchu nebo vadu sluiby odpovida Uéastnik nebo se oznameni Uéastnika ukaze jako
nepravdive, je Poskytovatel opravnén vylctovat uiivateli pausalné stanavené naklady na diagnostiku ve vysi
1000 Kc.

V pfipadé velké trvalé nebo velké pravideiné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pristupu k
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality stuzby, nebo v pripadé vypadku sluzby,
(definovany v Elanku |. VOP Poskytovatele), je zakaznik spotfebitel opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba
uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicl, a to pisemné postupem, ktery je podrobné
upraven ve €l. V. VOP Poskytovatele. Nahlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace
kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo moZno vyuiit jen ¢asteéné nebo ji nebylo moino vyuiit viibec pro zavadu
technického nebo pravozniho charakteru na strané Poskytovatele, sniZzi Poskytovatel pfimérené cenu sluiby,
nebo po dohodé s Ugastnikem zajisti poskytnutf sluzby ndhradnim zplsobem, je-li to technicky moiné.

V.
Prava a povinnosti pfi poskytovani sluieb

Ucastnik i Poskytovatel jsou povinni dodriovat smiuvni dokumentaci, obecné zévazné pravni predpisy a

jednat v souladu s principem poctivosti a dobrymi mravy.

Uéastnik je povinen pfi jakékoli korespondenci s poskytovatelem vzdy uvadét islo Smiouvy.

Ugastnik i Poskytovatel jsou povinni neprodlené si vzajemné ohlasit jakékoli zmény ddajl uvedenych ve

Smlouve, zejména zménu prijmeni, bydlisté, resp. obchodni firmy, pravni formy, sidla apod., jako? i vstup do

likvidace a zahajeni insolvencniho fizeni.

Uéastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pievadét jakakoliv prava nebo

zavazky vyplyvajici ze Smlouvy a smluvni dokumentace na tieti osobu,

Poskytovatel i Ugastnik jsou zavazani povazovat veikeré Udaje, které se dozvi pti poskytovani, respektive

cerpdni vefejné dostupnych sluieb elektronickych komunikaci za divérné a zavazuji se je nezpfistupnit tieti

osobé, ledaze poskytnuti téchto informaci uklada zakon,

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci prenasenych v ramci sluzby, ani za pfipadné poruseni prav

tretich osob informacemi prenaSenymi v ramci sluiby neni-li zakonem stanoveno jinak. Poskytovatel

zejména neodpovida a Utastnik se vzdava jakychkoli narok( za;
i.  Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim sluZeb pfenosu dat s naslednou viravou a jinou nakazou
poditatl Uéastnik/Uzivatele;

ii. Poskytovatel neodpovida za obsah zprév pfenasenych prostiednictvim sluzby.

iii.  poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikaéni zafizeni a svoji vefejnou kamunikacni sit;

iv.  Skodyvzniklé v disledku poruchy nebo zavady, v dusledku opravy nebo udriby sité Poskytovatele nebo
zafizeni v majetku & uzivani Ugastnika zajisfujici pfenos dat,

v.  usly zisk;

vi.  rychlost pfenosu dat mimo systém Poskytovatele;

vil.  Skody vzniklé omezenim, pferusenim nebo zastavenim sluzeb z divodid spocivajicich na strané
Ueastnika, zejména pro poruéeni povinnosti Utastnika plynoucich ze Smlouvy a smiuvni dokumentace;

viii.  Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim a sluzbam sité internet (zejména pfistup k
informacnim databazim a estatnim zdrojdm internetu a vyménu elektronické posty s ostatnimi
ucastniky internetu) vzhledem ke skute€nosti, e sit internet je decentralizovana a bez jakychkoliv
zaruk z jinych stran. Ucastnik bere na védomi, 7e tam, kde jsou sluiby poskytovany prostiednictvim
bezdratového spojeni provozovaného ve volném frekvencnim pasmu, neni vyuziti tohoto frekvenéniho
pasma regulovano, a tudii mlze dojit nezavisle na vili Poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke snizeni
levality ¢i prerudenisluzby. Za obdobi snizené kvality sluzby z dvodd uvedenych v tomto odstavci nema
U¢astnik pravo na uplatnéni slevy;

ix. V pfipadé neposkytnuti sluzby v disledku poruchy nebo vady sluzby je odpovédnost Poskytovatele
v¢ci Ugastnikovi omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu. Poskytovatel neodpovida za skody
vzniklé Uastnikovi v dilisledku vypadku pfipojeni k siti internet ¢i v disledku vypadku VoiP & jiné
sluiby;

%.  aktualnost, pravdivost, zakonnaost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, popfipadé jinych siti.
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Ugastnik neni opravnén umo?nit, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, pfistup do sité
Internet poskytovany na zakladé Smlouvy tieti osobé, s vyjimkou osob blizkych uZivatele.
Ugastnik neni opravnén pfi vyuZivani slueb Poskytovatele zasahovat do sité Internet a sité Poskytovatele
jinym neZ dohodnutym zplscbem, zejména se uZivatel zavazuje nepfipojovat neregistrované sité a nesifit
jejich routing v siti Internet.
Ugastnik neni opravnén pohybovat se v jinych ne? jemu zpfistupnénych adresafich a pouiivat systémavych
pfikazd, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.
Ué¢astnik nesmi vyuZit pfipojent k siti Internet k &i¥eni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy
platnymi a dcinnymi v Ceské republice, k Sifeni vir(i, trojskych koni a dalsich podobnych skodlivych a
destruktivnich program.
Ucastnik je povinen nepouzivat sit internet zplsohem, kterym by obtéfoval ostatni uiivatele sité, zejména
je povinen zdrZet se nespecifického Sifeni virl a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu,
Junk-E-Mailu a Cross Postingu.
Pokud je pfedmétem plnéni podle Smiouvy zprostiedkovani pfistupu do dalSiho poditacového systému (sité),
Ugastnik je povinen respektovat podminky pfistupu uiivani a ochrany tohoto potitacového systému (sité).
V pfipadé poruieni kterékoli povinnosti Utastnika uvedené v odstavcich 7. ai 13. tohoto élanku je
Poskytovatel opravnén odstoupit ad Smiouvy. V pfipadé, e Ucastnik porusi kteroukoli povinnost uvedenou
v odst. 7. az 13. tohoto ¢lanku, je Poskytovatel opravnén poZadovat na uzivateli zaplaceni smiuvni pokuty az
do vyse Sestinasobku smluvené mésicni ceny za poskytovani.
Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:;
bude-li proti U¢astnikovi zahajena exekuce na jeho majetek neba zahajeno insclvencni fizen;
parudi-li Ucastnik svou povinnost stanovenou ve smiouvé nebo pravnich predpisech (napf. soustavné
opozdéné platby nebo soustavné neplaceni ceny sluzeb dle vyuctovani po splatnosti, pficem? soustavnym
opoidénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vylictovani po thité splatnosti a
soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny);
Uéastnik je opravnén bez asistence Poskytovatele ufinit vhodna opatfeni k ochrané a utajeni swych
pfenasenych dat, napfiklad Sifrovani nebo kddovani. Musi to viak ufinit s odbornou péci a zplsohem
kompatibilnim s kamunikaénim systémem Poskytovatele, to znamena zachovat moZnost pfenosu dat.
V opacném pfipadé odpovida za Skodu tim zplsobenou.

. Pokud je predmétem pinéni Smlouvy neinteraktivni prenos dat formou elektronické posty, zarucuje

Paskytovatel maximalni dobu zdrZeni pfenasenych souborl v jeho systému jednu hodinu, s vyjimkou doby,
v niZ jsou provadény nutné opravy nebo Udriba sité Poskytovatele a s vyjimkou havarii. Poskytovatel
neodpovida za zdrienl zplisobené tieti osobou, zejména spojovymi linkami a systémy dal3ich provezovatel(.
Pokud je pfedmétem plnéni podle Smlouvy prenos dat a soubor(, odpovida Poskytovatel za prenos v
nezmeéneném stavu a garantuje zachovani tajemstvi dopravovanych zprav. Poskytovatel je opravnén zménit
uzivatel P adresu/y, pokud to bude vyZadovat smérovani {routing sité).

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, které Uastnik Siff v rozporu se smiuvni dokumentaci.
Poskytovatel neodpovida za jakékoliv §kody zplsobené Ucastnikovi v dlsledku wypadku sité Internet,
opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem pfenosu. Poskytovatel souéasné neodpovida v siti Internet za
skody vzniklé pfenosem utajovanych dat,

Vil.

Délka trvani, zména a ukonéeni smluvni dokumentace
Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé,
Smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou stran, padepsanou obéma smiuvnimi stranami, odstoupenim
anebo vypovédi. Ukonéeni smluvniho vztahu je mozné témito zpQsoby:
vypovédi z jakéhokoli diivodu & bez uvedeni ddvodu se zakonnou vypovédni th(tou. Vypovédni formular je
ke staieni na https://www.spcom.cz/dokumenty. Vypovéd Uéastnik zadle na adresu sidla firmy
doporucenym dopisem postou v pisemné podobé,
okamzitou vypoveédi ze strany Poskytovatele pro hrubé poruseni smlouvy uZivatelem; okamzita vypovéd
nabyva Ucinnosti okamZikem jejiho doruceni uzivateli, kdy vypovédni doba neni dotéena.
v pfipad@, e U&astnik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy, napf. pokud nezaplati fadné a véas dvé
po sobé jdouci vyuctovani nebo bude-li v prodleni s Uhradou nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani, je
ucastnik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 % souctu mésiénich pausald zbyvajicich do




konce sjednané minimalni doby uzivani sluieb od zatatku suspendace, tj. od zacatku pferuseni ¢i omezeni
poskytovani sluieh.

Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s U¢astnikem, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou,
k ukonceni Smiouvy uzaviené na dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjedndna, ma
Poskytovatel pravo na Ghradu jedné dvacetiny souctu mésicnich plateb {pausal() zbyvajicich die Smlouvy do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, kdy Ucastnik se zavazuje tuto ¢astku Poskytovateli uhradit, to vie
pouze za pfedpokladu, Ze k ukonéeni smlouvy dojde do 3 (tfech) mésicd od uzavieni Smilouvy. Dojde-li v
pfipadé Smiouvy uzaviené s Utastnik, ktery neni spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonceni
Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma Poskytovatel pravo
na Ghradu souctu viech mesiénich plateb (pausald) zbyvajicich die Smlouvy do konce sjednané doby trvani
Smiouvy, kdy Ucastnik se zavazuje tuto éastku Poskytovateli uhradit. V obou ptipadech mé dale Poskytovatel
pravo na Uhradu ve vysi Ghrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
uzivateli paskytnuto za zvyhodnénych podminek,

Dojde-li v pFipadé Smlouvy uzaviené s Uastnikem, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou,
k ukonteni Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, ma Poskytovatel prave na Uhradu jedné dvacetiny souctu
mésicnich plateb (pausald) zbyvajicich do dne ktery datumoveé odpovida dni po uplynuti 24 mésicl ade dne
uzavieni Smiouvy (tzn.: byla-li smlouvy uzaviena 1.1.2022 datumové odpovida den 1.1.2024), kdy Ucastnik
se zavazuje tuto ¢astku Poskytovateli uhradit, to vSe pouze za pfedpokladu, Ze k ukonceni Smiouvy dojde do
3 (tfech) mésicll od uzavieni smlouvy. Dojde-li v pfipadé Smiouvy uzaviené s Utastnikem, ktery nenf
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou pied
uplynutim doby 24 mésicl ode dne uzavieni Smlouvy, ma Poskytovatel pravo na Uhradu souétu viech
mésicnich plateb (pausal() zbyvajicich dle Smlouvy do dne ktery datumové odpovida dni po uplynuti 24
mésich ode dne uzavieni Smlouvy (tzn.: byla-li smlouvy uzaviena 1.1.2022 datumové odpovida den
1.1.2024), kdy Uéastnik se zavazuje tuto ¢astku Poskytovateli uhradit, V obou pfipadech ma date
Poskytovatel préavo na Uhradu ve vysi uhrady naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo Utastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Poskytovatel je opravnén poskytnout U¢astnikovi pfi uzavirani Smlouvy slevu oproti béZnému cenikuy, a to
pfi vstupu Uéastnika do tzv. ,vérnostniho obdobi” (minimalni doba trvani Smlouvy). V ramci slevy mize byt
Utastnikovi poskytnuto cenové zvyhodnéni (cenové zvyhodnéni instalace, zvyhodnény pronajem zafizeni a
/ nebo zvyhodnéna cena zafizeni, jednorazova a / nebo opakujici se sleva z mésiéni ceny sluzeb, ¢i obdobna
cenova zvyhodnéni a / nebo jina sleva, ¢i vzajemna kombinace téchto slev, ktera je dohodnuta ve Smiouvé),
Konkretni vyse takto poskytnuté slevy se stanovi jako rozdil ceny uvedené v ceniku Poskytovatele platného
v dobé uzavfeni Smlouvy a ceny uvedené ve Smiouvé. Sleva / slevy, jakoZ i vérnostni obdobi, je vidy
stanovena individualné die ujednani ve Smlouvé. Narok na takto poskytnutou slevu Ugastnikovi vznika,
pokud: (i) je vérnostni obdobi dohodnuto ve Smlouvé /minimalni doba trvani Smiouvy/ a zaroven {ii) Ugastnik
poskytované sluzby radné uZiva a hradi minimalné po dobu sjednaného vérnostniho obdobi a zaroven
(iii) U¢astnik neporusil Smlouvu takovwym zpiisobem, kvili kterému mize Poskytovatel omezit sluiby a
zaroveri (iv) Uastnik neporugil Smiouvu zplsoby, které zakladaji pravo Poskytovatele od smlouvy odstoupit.
Byla-li / byly-li Ucastnikovi poskytnuta sleva / slevy oproti ceniku Poskytovatele (padminéné minimalini
dobou trvani Smiouvy, po kterou je Ucastnik povinen fadné ufivat sjednané sluiby, dodriovat smluvené
podminky, zejména hrazeni sjednanych cen a pfipadnych poplatk), bere U€astnik pro pfipad nesplnéni
podminek takového cenoveho zvyhodnéni (El. VIl. odst. 4 VOP) na védomi, ze mu narok na takové slevy
nevznikne a Poskytovatel je opravnén Utastnikovi vylictovat ceny a pfipadné poplatky v piné wyii dle ceniku
(platného v dobé uzavieni Smiouvy), pfipadné douétovat Ucastnikovi éastky odpovidajici poskytnutym
slevam z cen a pfipadnych poplatk( (cenové zvyhodnéni instalace a aktivace, zvyhodnény pronajem zafizeni
a / nebo zvyhodnéna cena zafizeni, jednordzovd a / nebo opakuijici se sleva z mési¢éni ceny sluzeb, ¢i obdobna
cenova zvyhodnéni a / nebo jina sleva).

Pokud byla Smlouva uzaviena s Utastnikem, ktery je spotfebitelem, mimo provozovnu/prodejnu
Poskytovatele nebo za poutiti prostfedku komunikace na dalky, je takovy Ucastnik (spotfebitel) opravnén
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodl a bez sankce do 14 dnl ode dne uzavieni Smiouvy, pokud
nenastala néktera ze skutecnosti, s nimiz pravni predpisy spojuji nemoznost odstoupeni od Smiouvy. Pokud
byla Smlouva uzaviena s Ucastnikem, ktery je spotiebitelem, mimo provozovnu/prodejnu Poskytovatele
nebo za pouziti prostredku komunikace na délku, zacina tato IhGta béZet dnem nasledujicim po dni, kdy
poskytovatel pfeda Uéastnikovi (spotiebiteli) informace dle § 63 odst. 1 ZoEK v listinné & elektronické formé.
Nedoslo-li ze strany Poskytovatele k zahajeni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci ani ve |hité do 1 mésice ode dne uzavieni Smlouvy, ma Uéastnik pravo od Smiouvy odstoupit.



10.

Odstoupeni Uéastnika od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceno Poskytovateli na adresu jeho sidla
uvedenou ve Smlouve.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smiouvy odstoupit v pripadech uvedenych ve Smlouvé nebo
téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruéeno druhé smluvni strané. Smlouva
konéi dnem, v némi bylo odstoupeni od Smlouvy doruéeno. Odstoupeni od Smlouvy nijak neméni povinnost
Uéastnika uhradit diuznou ¢astku za sluiby, jako? ani povinnost uhradit smluvni pokutu ¢i ndhradu skody.
Smlouvu je moiné ménit ¢i dopliiovat pouze pisemné na zakladé oboustranné odsouhlasenych a
podepsanych dodatkd,

Zména tarifu je moznd na zakladé 7adosti Ufastnika a je provadéna pisemné, a to na provozovné
Poskytovatele zménou Smlouvy. Zména tarifu je pozadavkem na zménu ¢i doplnéni typu poskytovanych
sluzeb, a tedy rozsahu pInéni Smlouvy (zména predmétu smlouvy). Nebude-li jiné dohody, je zména moina
nejdfive od poéatku nasledujiciho kalendainiho mésice po akceptaci 7adosti Ucastnika Poskytovatelem. V
piipadé siuZeh, které jsou predplacené, je moZna zména od prvého dne nasledujiciho po skanceni obdobi,
na které je stavajici sluzba predplacena. Pokud bude sniZen tarif, nebo snizend doba pfedplatného, tak bude
tato sluzba zpoplatnéna dle platného ceniku.

Tyto VOP, jakoi i dalsi dokumenty, které tvofi smluvni dokumentaci, je Poskytovatel opravnén jednostranné
ménit v celém rozsahu, tj. i jakoukoli jejich ¢ast. Zména se miie tykat zejm. poskytované sluzby {parametr,
podminek poskytovani, ukonceni atd.), prav a povinnosti Poskytovatele i Ucastnika (reklamaci, poplatkd,
zpracovani Udajl, odpovédnosti za skodu atd.) i jinych ujednani. Zmény je Poskytovatel opravnén provest
zejména z divodu (i) zmény legislativy, (i) vyvoje judikatury, {iii) vyvoje v oblasti technologii a prostredkd
komunikace, {iv) vyvoje v ohlasti vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, (v) provoznich
dlvodd, (vi) upfesnéni ustanoveni dokumentd, (vii) zmén trinich ukazatel( (viii) z dal$ich duvoda, v dasledku
nichZ nastane rozumna potieba zmény smiuvnich dokumentl. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic
pfed nabytim ucinnosti zmény dokumentd, které tvofi nedilnou souédst Smlouvy, uvefejnit informaci o této
zméné v kaidé své provozovné a zpUsobem umoifiujicim délkovy pfistup (napf. na svych webovych
strankdch www.spcom.cz). Zaroven je poskytovatel povinen informovat Ucastnika o uverejnéni (zpravidia
elektronicky na email pro zasilani vyuctovani uvedeny ve Smlouvé). Pokud se jedna o zménu téchto
smluvnich dokument v ndleZitaostech uvedenych v ust. § 63 odstavci 1 pism. ¢) a7 p) a r) ZEK, je Poskytovatel
povinen informovat U¢astnika zpGsobem sjednanym ve Smlouvé rovnéi o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke
dni nabyti G&innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude UZastnik akceptovat.
Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uéastnikovi zptisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani
vyuétovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smluvnich
dokument( na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smiuvnich dokument(l podle ust. § 63
odst. 5 ZEK. Ucastnik je opravnén dle tohoto ustanoveni ukonéit Smlouvu pisemnym odstoupenim, které
musi byt doruceno Poskytovateli nejpozdéji 14 dnl pfede dnem nabyti Ucinnosti novych smiuvnich
dokumentl s tim, Ze k ukonceni Smlouvy dochazi (Ucinky odstoupeni nastanou) uplynutim dne
pfedchazejiciho nabyti Ucinnosti novych smluvnich dokumentd,

Vil
Servisni zasah

Poskytovatel se zavazuje realizovat pro Utastnika servisni ¢innost souvisejici s poskytnutim pfipojeni na
internet a/nebo spravou a ddribou sité, je-li to wvlaité ujednino ve smlouvé. Uastnik se zavazuje
Poskytovateli za servisni ¢innost hradit odménu a nahradu néakladl v souladu s aktudlnim cenikem
Poskytovatele. Servisni ¢cinnost je vztahem dle ust, § 1746 odst. 2 OZ.

Poskytovatel je opravnén servisnim zdsahem povérit tfeti osobu. Za jeji wystupy vsak odpovida, jake by
servisni zasah vykonal sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat servisni zakrok v nejblizsim moiném terminu od ckamiiku
prokazatelného nahlaseni problému k servisnimu feseni, resp. od okamiiku objednavky servisniho zasahu,
Podminkou realizace servisniho zdsahu je fadna objedndvka servisnich sluieb UZastnikem, jei je
akceptovana Poskytovatelem. Objednavku je maZné realizovat komunikacnimi kanaly pfipustnymi dle téchto
obchodnich podminek. PFi objednavce je nutno uvadét &islo smlouvy.

Ucastnik se zavazuje za Ucelem servisniho zasahu Paskytovatele poskytnout mu, & povéfené tfeti osobé
soucinnost, zejména umoznit vstup do objektu a poskytnout pfesné, nezkresiené a Uplné informace o
projevech zavad ¢i nezadoucich vlastnosti, je7 maji byt servisovany, a poZadavcich na servisni zasah, O tem
bude sepsan servisni protokol. Porui-li Udastnik povinnosti uvedené timto Eldnkem, zprodtuje se
Poskytovatel odpovédnosti za Skedu a neni povinovan realizovat servisni zasah. Poskytovatel je opravnén




U¢astnik vyuctovat naklady vzniklé v souvislosti s nahlasenym pozadavkem na servisni zasah (zejména marny
vyjezd technik(l). Ndklady se stanovi dle platného ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen primarné proveérit technicky stav zafizeni ¢i sité, diagnostikovat problematicka mista
a nasledné informovat Ucastnika o zjisténich, nezbytnych technickych krocich a nakladech na odstranéni
vady € dosazeni cile. Informace o diagnostice zafizeni Ci sité a predpoklddané cené opravy budou
zaznamendany do servisniho protokolu, ktery je — po potvrzeni Uéastnikem — povaiovan za zadvaznou
objedndavku servisniho zasahu. Nebude-li Ugastnik se servisnim zdsahem po realizaci diagnostiky souhlasit,
je povinen uhradit Poskytovateli diagnostiku a vyjezd technik( dle platného ceniku Poskytovatele. Po dobu
pfed potvrzenim servisniho protokolu neni Poskytovatel povinen servisni zasah provést. Za potvrzeni
servisniho protokolu se viak rozumi také objednéavka servisnich praci odeslana Uéastnikem Poskytovateli
emailovou zpravou z emailu uvedeného ve smlouvé (i bez certifikovaného podpisu).

IX.

Zpracovani osobnich tdaji
Paskytovatel zpracovava osobni, provozni a lokalizacni Udaje uZivatele. Osobni Udaje se zpracovavaji pedle
pfesné stanovenych tUcell uvedenych v GDPR - zasady ochrany osobnich ddaju. Vice informaci na webovych
strankach Poskytovatele.
Ué¢astnik je povinen strpét po dobu trvani smlouvy dribu kopie svého obéanského pritkazu ¢i cestovniho pasu
Poskytovatelem — v této souvislosti souhlasi, aby poskytovatel pfi uzavieni Smlouvy poridil kopii chéanského
pritkazu Uéastnika a tuto uchovaval po celou dobu trvani Smlouvy i po jejim skonceni do Uplného vypofadani
viech prav a povinnosti smiuvnich stran ze Smlouvy. Tento neodvolatelny souhlas poskytuje Uéastnik
poskytovateli ve smyslu ust, § 39 pism. ¢) a d) zak. €. 269/2021 Sb., o obcanskych prikazech. Ucastnik
soutasne poskytuje poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajl, a zak. é. 269/2021 Sb., o obcanskych prikazech, nachézejicich se na ob&anském prikazu a
ve Smlouvé, jako? | dava vyslovny souhlas s uzitim a zpracovanim osohbnich Udajll pro Gcely administrace a
spravy Ucastnika {informacni a (ftovaci systémy Poskytovatele a komunikace s Ucastnikem). Spravcem
osobnich Udaji je Paskytovatel. Poskytnuti osobnich Gdajdi je dobrovelné. Uéastnik souhlasi, aby
Poskytovatel zpracovaval pro obchodni Ucely data uvedena v zakoné ¢ 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich. Ucastnik poedpisem Smlouvy dava Poskytovateli souhlas k zasilani marketingovych sdéleni
prostFednictvim emailu. Uéastnik souhlasi s uvedenim jeho osobnich & identifikaénich udajd v Géastnickém
seznamu v souladu s ust. § 66 zak. ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich. Uastnik podpisem
Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim UZivatele v seznamu svych referencnich zakaznikd.
Qsobni Gdaje jsou poskytovany za Ucelem pinéni Smlouvy a vedeni agendy Ucastnik( vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, jako? i uéely souvisejici. Osobni Udaje Uéastnika budou zpracovavany v
pisemné a elektronické podobé. Osobni Gdaje v elektronické podobé budou zpracovavany Poskytovatelem
v ramci jeho internich pocitacovych systéemi k tomu urcenymi zaméstnanci nebo spolupracujicimi tfetimi
osobami. Qsobni Udaje Ucastnika budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 10 let ode
dne ukonceni Poskytovani verejné dostupnych sluieb elektronickych komunikaci.
Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli (daje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji Gctovani. Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoli (daje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
telekomunikaéniho koncového zafizeni Uéastnika vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci.
Informace o datovych spojenich Uastnika jsou zpracovavany na zakladé ZEK a vyhlasky MPaO €. 357/2012
Sb. o uchovavani, predavani a likvidaci provoznich a lokalizaénich Udaju. Zpracovani téchto osobnich udaju
je zakonnym poZadavkem. Tyto Udaje jsou u Poskytovatele ulozeny po dobu 6 mésic od svého vzniku. Tyto
informace, tedy informace o datovych spojenich, mizou byt pfedany daliim opravnénym pfijemcim
{napf. soudu, statnimu zastupitelstvi, Policii CR), a to vidy pouze na zakladé Fadné adosti a jejiho
odivodnéni.
Uéastnik ma pravo (i) na pfistup k osobnim Gdajam, (i) na opravu osobnich tdajd, (iii) pozadat Poskytovatele
o vysveétleni, zjisti-li nebo domniva-li se, ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich adajl v rozporu s
echranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejmeéna jsou-li jeho osobni Udaje
nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a (iv) poZadat Poskytovatele o odstranéni zavadného stavu,
tj. o blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udaji, zjisti-li, 7e Poskytovatel provadi zpracovani
jeho osobnich Udaj v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem,
zejména jsou-li jeho osobni Udaje nepfesné s ohledem na el jejich zpracovani, a to ve podle Zasad ochrany
osobnich udaji uvefejnénych na webovych strankach Poskytovatele.



X.

Zaverecna ustanoveni
Veskeré Smlouvy uzavirané Poskytovatelem, se fidi témito VOP, leda by jejich aplikace byla vyslovné
vylouéena Smlouvou. Smlouva ma aplikaéni pfednost pred témito podminkami.
Smluvni strany se dohodly, 7e veskeré spory, které mohou vzniknout nebo vzniknou z této Smlouvy, budou
nejprve urovnany smirnym jednanim mezi smluvnimi stranami.
Subjektem k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl, tyka-li se spor povinnosti ulozenych zakonem
& 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, je Cesky telekomunikaéni Gfad, www.ctu.cz, v ostatnich
pripadech Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.
Jestlize strany nedospéji k dohodé o vyfefeni sporu, budou sporné zalefitosti feieny Ceskym
telekomunikaénim Ufadem, prip. pofadem prava pred prislusnym soudem.
Dorucovani pisemnosti v souvislosti se Smlouvou, je moiné pisemné prostrednictvim Poskytovatele
poitavnich sluzeb do sidla/bydlisté Ucastnik( Smlouvy uvedenych v zahlavi Smlouvy, piipadné na novou
adresu, kterd byla druhé smluvni strané prokazatelné oznamena. Nebyl-li adresat zastiien, pisemnost se
ulozi a adresat se vhodnym zpUsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresdt zasilku do
tfi dnll od uloZeni, ma se za to, 7e byla doruéena poslednim dnem této Ih{ty, pokud Uéastnik neprokaze, ie
byla dorucena jiného dne, nebo nebyla viibec dorucovana. To plati i tehdy, jestlize se adresat na uvedené
adrese fakticky nezdrzuje.
Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti 19.4.2021 a jsou platné do vydani novych Vseobecnych obchodnich podminek.






